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En 2018, la Estrategia de promocion del
Tercer Sector Social de Euskadi -que
consolida en la practica el actual marco
normativo- subraya la importancia de

contar con informacién actualizada vy
determina que “la disponibilidad de datos
sistematicos y periddicos sobre el sector,
SUs caracteristicas y su contribucion,
constituye una base fundamental para el
diagndstico, la planificacion y la evaluacion,
y ha contribuido y contribuira a |Ia
estructuracion del sector, a la identificacion
de las organizaciones con el mismo y a su
reconocimiento” (actuacion 33)




El Libro Blanco permite que la sociedad vasca, el
propio sector y otros agentes interesados o ya
implicados en su promocidn cuenten con una
fotografia de la realidad del Tercer Sector Social en
Euskadi:

e Obtenida a partir de una definicion recogida en la
Ley 6/2016 del Tercer Sector Social de Euskadi.

o Fundamentada en datos obtenidos de fuentes
primarias a través de una consulta directa a las
propias organizaciones.

e Y comparable con la de otros estudios similares
realizados en el Estado.

Y representa un ejercicio de sistematizacion de la
informacion sobre las principales caracteristicas del
tercer sector social (actividad, recursos, etc.), algunos
elementos fundamentales de su contribucion social y
su estructuracion interna.




En este informe partimos de |la definicién del Tercer Sector Social que la Ley
6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi recoge y que entiende
gue éste esta conformado por:

. el conjunto de organizaciones, con estructura legal y personalidad juridica,
inscritas en el registro correspondiente a su figura juridica;

= de accion voluntaria, no lucrativas, privadas, autogobernadas vy
autogestionadas;

= con sede y actividad en Euskadi;

. cuya finalidad principal es promover la inclusion social, la cooperacion al
desarrollo y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, familias,
colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o
exclusion, desproteccion y dependencia;

= a través de actividades de intervencion social, entendiendo por tales los
servicios sociales, la promocion del acceso al empleo y cualquier otra
orientada a promover la inclusion social de aquellas, incluidas las
actividades desarrolladas con esta finalidad en los espacios de interaccion
entre ambitos, politicas y sistemas, como los espacios sociolaboral,
sociohabitacional, socieducativo, sociosanitario, sociojudicial o sociocultural,
u otros.




OBIJETIVOS

|Identificar el conjunto de organizaciones de
Tercer Sector Social en activo en Euskadiy
actualizar el directorio de entidades

Calcular la dimensidén del sector en cuanto a
numero de organizaciones, numero de
personas (voluntarias, remuneradas...),

contribucion socioecondmica, etc.

Describir cuantitativamente las caracteristicas
de las organizaciones del sector en relacion
con su actividad, personas, recursos
economicos, gestion y relaciones (externas e
internas).

Identificar algunos retos y orientaciones para

tratar de alcanzarlos a partir de una reflexion

participada con personas expertas en torno a
la evolucion y realidad actual del sector.




Ficha técnica

UMIVERSDO DOBJETOD DE ESTUDIO

3.938

METODOLOGIA Y PROCESO DE TRABAJO

\ g aniE TSSE
MUESTRA
han participado en el estudico
Grganizaciones
|[dentificacion Consulta Analisis de Contraste S B s
del universo cuantitativa datos cualitativo 7

N\ L AN L J

TECNICA DE RECOGIDA DE DATDS
G o oline (tamblEn

La investigacion se ha concebido a partir de una

metodologia cuantitativa, enriquecida con ‘ :
. ° CALENDARIO DE RECOGIDA DE

contrastes cualitativos con personas expertas y DATOS

con Sareen Sarea.




Agrupados en siete capitulos, los resultados de este informme muestran las
principales caracteristicas del TSSE en cuanto a:

e suidentidad y grandes cifras,
 su actividad,
e |as personas que lo integran,

* los recursos econémicos con los que cuenta,

las herramientas de gestién y comunicacién que utiliza,

las relaciones externas que mantiene

y sus relaciones internas y situacion de sector.

Cada capitulo recoge en un apartado conclusivo una comparativa de datos
respecto al Libro Blanco de 2015 que permite ver la evolucién de distintas
cuestiones en los ultimos 5 anos.

Asimismo, el informe incluye un capitulo final conclusivo en el que, a partir
de reflexiones en torno a los datos, se apuntan los principales retos del
TSSE.




GRANDES

CIFRAS | |
1.736.574.282,00 Se estima que el TSSE esta

euros Personas formado por 3.938 organizaciones

D Hem”"‘;a;?zs lo que supone una tasa de 18
equivalente al 2 organizaciones por cada 1000
2,3% habitantes de Euskadi. Estas
setpisvasss = TERCER SECTOR organizaciones cuentan con
aproximadamente 38.525 personas
SOCIAL DE empleadas \Y canalizan la
EUSKADI 3 938 participacion social de 158.599
ol personas voluntarias. En 2018
1,8 gestionaron un volumen
. Etne A UL econdmico de 1736 millones de
 Personas : euros, equivalente al 2,3% del PIB

~ voluntarias ; vasco.

158.599

GRANDES CIFRAS



@ Bizkaia @ Gipuzkoa @ @ Araba

2.246 organizaciones | 1.130 organizaciones | 562 organizaciones

i i i

2,0 org./1.000hab. 1,6 org./1.000hab. 1,7 org./T.

Voluntariado: 97.513 Voluntariado: 40.784 Voluntariado: 19.397

Personal remunerado:25.775 | Personal remunerado: 7.682 |Personal remunerado: 4.409

Volumen econdmico: 3,2 %PIB | Volumen econdmico:1,2 %PIB | Volumen econdmico:1,4 %PIB

GRANDES CIFRAS




LB Tercer Sector Social Diferencia

Informe . LB Tercer Sector Social Euskadi
Euskadi 2019-2014
e . Fecha recogida de datos 2014 2019
Analisis Ne de organizaciones 3.500 3.938 A +438
comparativo N2 de organizaciones por cada 1000
p 4 P ’ 1,6 1,8 A 02
2014_2019 habitantes
Personas voluntarias 125.203 158.599 A +33.396
Personas remuneradas 35.907 38.525 A +2.618
Volumen econdmico gestionado % sobre el
8 o ) . 2,2 2,3 A 01
PIB del territorio de referencia
Volumen econémico manejado por las
organizaciones del sector (millones de 1.451 1.736 A +285

euros)

GRANDES CIFRAS



DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN FIGURA ORGANIZACIONES SEGUN ALGUNOS RASGOS
JURIDICA (%) CARACTERISTICOS (%)

Es su organizacién una
iCuenta con la “ i : izacio
4}1 % ;:_’ECIara ﬁid'l de ﬂ Cﬁﬂﬂﬂtmdﬂ- E'.EF. SU Qrgamizacion una
. 6,0% utilidad pablica? directamente por las TR %% agEins o ol
@ o 1 publica: propias personas y/o organizaciones?

familkas destinatanas?

F;GURA 6% PURDACIONES Bg!gﬁé
JURIDICA
CE R R ASOCIACIOMES e

Las asociaciones son la figura juridica
mayoritaria del sector. Nueve de cada
diez organizaciones lo son.

Casi 3 de cada 10 organizaciones cuentan con la
declaracion de utilidad publica.

El 47,6% de organizaciones son entidades constituidas
directamente por las propias personas y/o familias
destinatarias.

Mas del 97,8% de las entidades son organizaciones de
base, mientras que las redes o entidades de segundo o
tercer nivel constituyen aproximadamente un 2,2% del
total de organizaciones del sector.

IDENTIDAD




DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO
GEOGRAFICO DE ACTUACION. (%)

adiassst AMBITO SUPERIOR A LA

) CAPY 15 5%
Internacional Estatal
28,58  12,1% sy AMBITO DE TERRITORIO
' : HISTORICO O
EUSKADI TH Blzkala TH Gipuzkoa TH Araba EUSKAD 63,4%
15,1% s AMBITO Locar 21%
Comareal Municipal Mivel inferlor a
municipal

La actividad del 845% de las
organizaciones no trasciende el
ambito de la Euskadi. Un 34,7% de
las  organizaciones centra su
actividad en el territorio histérico en
el que se ubica y otro 28,7% trabaja
en mas de un territorio (Euskadi).
Aproximadamente 1 de cada 5
entidades desarrolla  su labor
especificamente en el ambito local
(comarcal, municipal o inferior).

IDENTIDAD



LB Tercer Sector Social LB Tercer Sector Social Diferencia

Informe
Euskadi Euskadi 2019-2014
Fecha recogida de datos 2014 2019

% de asociaciones sobre el total de organizaciones del

89,6 89,9 A 03
Analisis sector

. % de organizaciones constituidas directamente por 493 476 v 17

compa rativo personas y familias destinatarias ’ ! ’

2014-2019 % de organizaciones que cuentan con la declaracién

27 29,1 A +2,1

de Utilidad Publica !
Numero de organizaciones de segundo o tercer nivel
g g 85 87 A 2

(redes)
% de organizaciones que superan el ambito de la

o€ T es e stiperan € : 15,2 15,5 A 03
comunidad auténoma (estatal o internacional)
% de organizaciones que trabajan a nivel territorial

6 de org q ) - 58,1 63,4 A 53
(Euskadiy TTHH)
%de organizaciones que trabajan a nivel local

vae organizaciones qua frabajan a nive o 26,7 21,1 W 5,63
(comarcal, municipal o inferior)

IDENTIDAD



Crpanizaciores gque s dedican a la promooidgn de a8 agualdsd ¢ de los
dercchos de colectivas an situacken de vulnerabilidad {Pujercs, mayores,

e, Tamilins  monopsreniales,

SOCIAL personas peerlenscienles s minorias S
TRAMSVERSAL 36,5% LT OO+, inmigrantes u otros). Mayoritanamente desarrollan actividades de
daaarraello cvmLindtaric Cimtenrmacidan W crlant acidim, sanslbillzaclén,

° ° o ~ % o 9
DIStrIbuc‘on de Ias arliculacian de la parbicipacion social, ayoeda rmoulua.)
° ° Organizaciones (también denominadas de accion social en sentido
orga n Izac‘ones —.\ reatringlda) quea, par o ganaral, atlenden a paraonas con discapacidad o an
SERVICIOS 5 S e et
e - . 23 3%, siluacion o nesgo de desproleccion, dependencia o ssclusidn, Sooaclivicdzad
seg u n a m blto de FOCIALES T mayortariaments se relaciona con la prestacién de servicios sociales,
.. aunouE puadan ofnecar complameantarinameanta Tamblsn otmas servicios oa
actuaclon. ( ) amplec, salud y/o bempo ibre.

- Urganizaciones que trabajan en relacion al desarrollo en paises del Sur v

COOPERACION el Este (OMGD). Por lo genercal, busna parte de su actividad sa dirige a
INTERMACITN AL 1 3'3% persenas oen siluacicn de pobresa o exclusion o g lg inleryencicn con
AL DESARROLLO menores en situacion de desproteccicn.

T Organizacionss  gue  centran su actividad en la intervencion

EDUCACION ¥ 12,1% :-.4:.|:|nccl.u.r.~.:|t:-\.'.:| con Infancia y Juventud ¥ gue cr..f.-.m wm-.-._:l.-.ucln*:.. a la

TIEMFO LIBRE AT T rode o dherechos en laolo o goe coleclive en siloscion de

wulnerabilidad.

—— drganizaciones . gue  ofrecen apoyo @ personas  afectadas  por

enfermedades v sus famillas y cuya actividad se contra mayaritaraments

SALLD 9,3% an el ean ; fdo 1a salud mal ¥ la terapia
poiculdgica, Su actividad se dirige a personas con problermas de salod

qua no estdn an procases de exclusian W que no derdvan necesardamente

v EaniEe

e siluaciorees de depepdencis o discapascid=ad

Organicaciones que Uabajan enfocsdas prioitarisments g la jnesscion
cocialaboral, entre las gue se ncluyen las empresas de nserocn, os
aEnirna aapaciales da amplac ¥ las organizacionas da promocion dal
srnples v el emprendimienio. Por boogenesl, son destinatanias de so
actividad personas en situacidn o ricsgo de exclusidn pero tambien,
ApACiclac b otras ai pacion s vulnerabilidad

EMPLEC 3,8%

R con gl

Rra

- Organizacionas dal Tarcar Sector ofentadas & la promacicn de antldandan
el Tercer Secior Social gue presian servicios de consolien=s social,
i 1 6% formacién, investigacian, oto. adaptados a la realidad del scctor. También
W aa Incluyan entidadas de promocian de la econamia altarnativa aolidara,
enlidades del seclor gue desermpenan su actvidad en an dasmbialo destn e a
las antarloras ¥ redas qua agrupan a erganizaclonas de varlos amblitos

ACTIVIDAD




DISTRIBUC~I6N DE ORGANIZACIONES SEGUN DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES JOVENES SEGUN
ANO DE CONSTITUCION. (%) AMBITO Y TERRITORIO HISTORICO (%)

b
b, e | ul'k|'7:1

—*8i% Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI
-L_R wnz de 1y hasta 2 ofos Salud 6,23% 3,32% 1,94% ]],45%
6.7%
. Empleo 3,05% 0,83% 0,28% 416%
wren! T Servicios Sociales 1094% 7,2% 4,07% 22,16%
] i 5y s 1 3 SooaaciE B
22.2% Educaciony 2,91% 1,8% 111% 5,82%
i Tiempo Libre
TTTRTIR g b 10y bt 20 s 211
24%
:Mn i 20 y hasta 50 afoa 3 2 Cooperacién
32.9% ki Internacional al 7,06% 4.85% 2,63% 14,54%
sus da WED Maz o I.-Llaﬁc-:[{-o;l Desarrollo
s o 1900 S
Social-transversal 22, 71% 1,36% 5,82% 39,89%
Otros 152% 0,42% 0,0% 1,94%
TOTAL 54,43% 29,78% 15,79% 100%
Aproximadamente 1 de cada 3 organizaciones
del sector tiene 20 anos o mas de trayectoria Casi el 40% de las organizaciones creadas a partir
o) 1 ~ — . . . P .
(de hecho en torno al 1% tiene 50 ahos o mas). de 2014 (organizaciones jévenes) son del ambito
Las organizaciones mas jovenes de menos de Social-t | t 22 16% de s .
5 anos de recorrido representan el 20,1%. Oclal-transversaly que otro 22,167 Son de Servicios

Sociales.

ACTIVIDAD



ORGANIZACIONES

QUE SE DIRIGEN A CADA

UNO DE LOS COLECTIVOS. (%)

Muperes

lovenes

Poblaciin en general

Infancia y adolescencia y familias

Personas mayores

Personas migrantes

Personas en situacidn o riesgo de pobreza

Personas con discapacidad y sus familias

Personas perténecentes a minorias élnicas

Persanas con enférmedades [cronicas, raras. )
Personas con problemas de salud mental (enfermedad
Mujeres victimas de violencia contra s mujeres

Orlras personas

Familias (numerosas, monoparentales, madres y padres
Personas refugiadas y demandantes de asilo

Personas con problemas de adiccidn o drogodependencia
Personas sin techo/hagar

Colectivos LGTBIG

Personas reclusas y exrechusas

Personas que ejercen la prostitucon

. 0.7
L [ELEV
I,
I,
I -
L [ER
L [ETRS
I
I o7
L FLEL

- I o
I 0.1
I i

- .
I 11 9%
B 11
I i1
N o
. -
B o

Si consideramos todos aquellos
colectivos de personas destinatarias a
los que una misma organizacion
puede atender, observamos que en
torno a la mitad de las organizaciones
atiende en mayor o menor medida a
mujeres y a jovenes. Las que trabajan
con infancia y adolescencia
representan el 422% del total y
también son muy numerosas las que
atienden a personas mayores (35,8%), a

personas inmigrantes (34,4%) o a
personas en riesgo de exclusion
(34,4%).

ACTIVIDAD



DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN
PROVISION DE SERVICIOS. (%)

® sdlo tiene senvicios 75%

@ sdlo realiza otras funciones 142%
sociales

@ Combina servicios y otras 7B3%

funciones

La mayor parte de las organizaciones del
TSSE (el 78,3%) compagina la provision de
servicios con otras funciones sociales
vinculadas con la sensibilizacion y la defensa
de derechos.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN
PROVEEN SERVICIOS O NO. (%)

Sl proveen servicios

85,8%

NO proveen servicios

o 14,2%

Concretamente el 858% provee algun tipo
de servicio (con independencia de que
ademas, con frecuencia, realice también
otras funciones), mientras que el 142%
restante se dedica exclusivamente a
actividades relacionadas con la incidencia, la
sensibilizacion, la investigacion, etc.

ACTIVIDAD



DISTRIBUC’I(’)N DE ORGANIZACIONES SEGUN
EVOLUCION DE PERSONAS USUARIAS. (%)

= Ha aumentado = Ha disminuido - Se ha mantenido

23,4%

00 50.0 1000

El 61,3% de organizaciones afirma que en los
ultimos 3 anos ha aumentado el colectivo de
personas usuarias. En un 234% de
organizaciones se ha mantenido y en un
15,3% ha disminuido el colectivo de personas

usuarias

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES PROVEEDORAS

DE SERVICIOS SEGUN TIENEN SERVICIOS DE
RESPONSABILIDAD PUBLICA O NO. (%)

@ Si provee servicios pem 64,7 %
mnguno estd inchsdo en las
carteras de responsabilidiad
puhblica

. B, ina la provision de
servicias incluidos &n ias
CHrlEras de 3e8mvicios ge
responsabilided pablica con

@ =i, subo provee sarviclos I5%

Incluidos en las carteras de
safvicios de responsabilidad
publica

Un 35,3% de las organizaciones proveedoras
de servicios prestan servicios incluidos en
las carteras de servicios de responsabilidad
publica (la mayoria ademas, provee también
otros servicios no incluidos en estas
carteras). Por su parte, otro 64,7% provee
servicios no incluidos en las carteras de
responsabilidad publica.

ACTIVIDAD




ORGANIZACIONES QUE PROVEEN CADA UNO DE
LOS SERVICIOS (%)

iy liempo libre

Fermacian y educacion

Inkerencdn peicosodal

Acompafiamients social

Intervancion socoedurativa

Asespramienta, orientacian (jurificn, laboral...)
Infarmacidn y ofentacion sobie recursos ¢ intermedzacidn
Desarrolie comunitario o local

Olros servicos

Medzacion

Atencidn saniaria

Alimentacicn

Alencicn de dia o cenlro de dia

Centros residenciales

Ayudas o prestacones econdmicas personabes
Alternativas de alojamiento con apoyo

Ayuda a domicilio

Acogida nocturna

Centro ocupacional o centro espedal de empleo

I
I -
b= ————— i
[ | 41,3%
I
I, o
I (o
I,
I

11%
I

15,0%

| PN
[ BEE}
B
B e
| R
| ¥
| R

ACTIVIDAD

Entre las organizaciones que
proveen servicios, un 62,2% de las
entidades consultadas provee
servicios de ocio y tiempo libre.
También son mas de la mitad las
organizaciones que cuentan con
una oferta formativa y educativa
(57,4%). Aproximadamente 4 de
cada 10 organizaciones realizan
intervencion psicosocial (41,8%) y un
porcentaje similar realiza
acompanamiento social  (41,3%),
intervencion socioeducativa (39,9%),
asesoramiento u orientacion (39,9%)
y tiene algun servicio de informacion
y orientacidon sobre recursos e
intermediacion (39,2%).



ORGANIZACIONES QUE REALIZAN CADA UNA DE
LAS OTRAS FUNCIONES SOCIALES. (%)

Sensibifizacidn 84.2%
Promacidn del voluntariado, la ayuda mutua, la

IR i 61,8%
participacion social y el asociacionismo

Denuncia y promaocion de derechos (3 nivel
individual y colectiva)

57,0%

Investigacidn y deteccidn de necesidades 42,9%

Interlocucion con el sector pablico y ofros

agentes 41,5%
Participacidn en procesos de elaboracion o
modificacion de normas - 23,6%
Innovadon - 22 8%

Programas o acciones de apoyo (formacion, - 5098
consultora,...| aotras entidades del tercer sector :

Otras actividades 12,9%

B osx

Ayudas o subvenciones a otras entidades de
tercer sector

Entre las organizaciones que realizan
otras funciones sociales, una amplia
mayoria de las entidades lleva a cabo
acciones de sensibilizacion (84,2%). En
torno a 6 de cada 10 desarrollan
actividades relacionadas con la
promocion de la participacion social y la
ayuda mutua (61,8%) y, otro tanto,
acciones dirigidas a la denuncia y la
promocion de derechos a nivel
individual y colectivo (57,9%).

ACTIVIDAD



ORGANIZACIONES DE SEGUNDO O TERCER NIVEL QUE
REALIZAN CADA UNA DE LAS FUNCIONES. (%)

Representacion y defensa de derechos _ 89,6%

Interocucion con el sector publico y otros agentes
Interrelacion entre las entidades agrupadas
Generacion y difusion de conocimiento

Consecucion de recursos

Sensibilizacion

Provision de servicios a las organizaciones que agrupa
Validacién y/o promocion de practicas. ..
Redistribucidn de recursos

Otras funciones

Provision de servicios directos a personas destinatanas

=

I  5:.2%
I 7. 4%
I so.4%
I /3 0%

B 205

I.[] SUI,[] 1[1'[1,[]

Las entidades de segundo o
tercer nivel, es decir, las redes

del TSSE, vienen
desempenando distintas
funciones, entre las que

destacan la representacion y
defensa de derechos (casi el
90% de las redes
desempenan esta funcion), la
interlocucion con el sector
publica y otros agentes, asi
como la interrelacion entre
las entidades que agrupadas
en la red.

ACTIVIDAD



LB Tercer Sector Social Diferencia

Informe . LB Tercer Sector Social Euskadi
Euskadi 2019-2014
Fecha recogida de datos 2014 2019
% de organizaciones del ambito social 337 365 A 277
transversal (o civico) ’ ! ’
% de organizaciones del ambito de 253 233 v 2
servicios sociales ’ ’
An é I iSiS % de organiz‘i\ciones co~n amplio r'ec.:'orrido 421 33,8 v 33
. (mas de 20 afos de antigiiedad)
com pa ratlvo % de organizaciones jovenes (menos de 5 134 2 A 166
2014-2019 afios de antigiiedad) ’ 0 o
% de organizaciones que dirigen su
actividad (al menos en parte) a mujeres 47.6 19,3 A LT
% organizaciones que realizan prestacion 85,8 v 76
de servicios 93,4 ’
% de organizaciones que realizan
actividades distintas a la prestacion de 751 92,5 A +17,4
servicios (otras funciones sociales) ’
% de organizaciones que prestan servicios 55 62.2 & 472
de ocio y tiempo libre ! ’
% organizaciones que realizan actividades 451 57,9% A 1285
de denuncia
% de orgafnlzaaones que han aumt.entado el 51,73 61,3 A 49,57
numero de personas usuarias en los
ultimos 3 afos

ACTIVIDAD



DISTRIBUCION DE
ORGANIZACIONES SEGUN PESO
DE PERSONAS VOLUNTARIAS EN

EQUIPOS DE TRABAJO. (%)

2o »y 450%

13,2%

S0% o=ya75%

En un 87,9% de las organizaciones
el voluntariado tiene una presencia
muy significativa ya que
representa la mitad o mas de las
personas que componen la
organizacion. De hecho, un 42,8%

de las organizaciones esta
compuestas integramente por
personas voluntarias.

REMLINERADAS

ORGANIZACIONES QUE Si TIENEN
PERSONAS REMUNERADAS EN
SUS EQUIPOS DE TRABAJO (%)

NO

PERSDNAS
REMLUMERADAS

Sl 572%) 42,8%

PERSONAS

El 57,2% de las organizaciones
cuenta con personas

remuneradas en sus equipos de
trabajo, mientras que en el resto
Nno hay personal remunerado.

PERSONAS

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES
SEGUN PESO DE PERSONAS
REMUNERADAS EN EQUIPOS DE
TRABAJO. (%)

6,8%

0% 0 =y =73%

Cuando hay personas
remuneradas, lo mas frecuente (en
el 729% de los casos) es que el
personal remunerado represente
menos de una cuarta parte del total
de personas que componen la
organizacion (Solo en un 14,6% de
las organizaciones el personal
remunerado es mayoria.



DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN
VOLUMEN DE VOLUNTARIADO Y COMPOSICION
DEL VOLUNTARIADO POR SEXO. (%)

Entre 10y 50

100 9,7 %
Ertre 101y 500 6,9%
Maz de 500 1 ’4%

Menos e M1

Lo habitual es que el volumen de personas
voluntarias en una organizacion ronde entre
las 10 y las 50 personas. Aunque |lo mas
frecuente es contar con 10 personas
voluntarias, la media se situa en unas 37
personas voluntarias.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN
EVOLUCION DE PERSONAS VOLUNTARIAS. (%)

- Ha aumentado - Ha disminuido - Se ha mantenido

0,0 50,0 100,0

El 51,2% de organizaciones sostiene que en los
dltimos tres anos el numero de personas
voluntarias de la organizacion se ha mantenido.
Un 27,2% apunta que el numero de voluntarias
ha aumentado, mientras que un 216% de
organizaciones sostiene que ha disminuido.

PERSONAS




DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE
PERSONAS REMUNERADAS. (%)

18,9%

Entre 17 y 50

36,0%

Entre 3y 10

4,3%

Mie da 100
9,1%

% 3 Entre 51y 100
Eias oe 2

Cuando las organizaciones tienen personal
remunerado lo mas habitual (en 7 de cada 10
organizaciones) es que el volumen de personas
remuneradas no supere las 10 personas, incluso en el
35,7% de los casos son menos de 3 personas las que
reciben una remuneracion.

Aunque lo mas frecuente es contar con 1 persona
remunerada, la media se situa en unas 14 personas
remuneradas.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN
EVOLUCION DE PERSONAS REMUNERADAS. (%)

- Ha aumentado - Ha disminuido

Se ha mantenido

0,0 50,0 100,0

El 449% de organizaciones sostiene que en
los ultimos tres anos el ndmero de personas
remuneradas de la organizacion se ha
mantenido y el 43,8% apunta que el numero
de remuneradas ha aumentado. Un 11,3% de
organizaciones sostiene que el numero de
personas remuneradas ha disminuido.

PERSONAS



COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN...

SEXO 40,5%

TRy
59,5%

mujeres

ANTIGUEDAD

100%

mlMas de 10 afios
mMas de 5 y hasta 10 afios
50% = Més de 2 y hasta 5 afios

= Entre 1 y 2 afios

= Menos de un afio

0%

100%

50%

0%

EDAD

6,6%; = Menos de 20 afios
/’ 5,9%
&

= Entre 20 y 24 afios
16,8% m Entre 25 y 30 aiios
= Entre 31 y 50 afios
= Entre 51 y 65 afios

34,10%

mlas de 65 afios

DEDICACION

.
- mMas de 20 horas semanales

20,7% = Mas de 10y hasta 20 horas
semanales
mEntre 5 y 10 horas semanales

= Menos de 5 horas semanales

= Ocasionalmente

PERSONAS



Mieeeeeee

SEXO
g? 5%
ANTIGUEDAD

100%

COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN...

29% 2,6% /0.2%

EDAD

m Menos de 20 afios
m Entre 21y 24 afios
m Entre 25y 30 afios
m Entre 31y 50 afios
70,5 % m Entre 51y 65 afios

m M4s de 65 afos

100%

m Estudios universitarios o NIVEL DE
equivalente ESTUDIOS

m Ensefianzas profesionales o
equivalentes

m Mas de 10 afios

m Mas de 5y hasta 10
afos

mujeres 49,7%
. 50%
2129 mMas de 2y hasta 5
s afios
m Entre 1y 2 afios

= Menos de un afio

m Sin estudios o estudios
N primarios incompletos/ 0,1%

m Estudios de bachillerato
/0,8%

m Educacioén secundaria
obligatoria / 1,6%

m Estudios primarios o
equivalentes /1,3%



COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN...

TIPO DE JORNADA PUESTOS DE RESPONSABILIDAD

19.7% Puestos de responsabilidad - PERSONAL REMUNERADO

Frar ey

s @ - Personas asumen algin cargo o tipo de
1 2 D ]
TIEMPO COMPLETD 6 ?% 32\ womaRRL Wi******* respansabilidad remunerada en su organizacidn
80,3% Q <
(v g
:nu]er’es Wm @

Hombres con responsabilidad  Mujeres con respensabilidad

TIPO DE CONTRATO

PERSONA DIRECTORA O
ST GERENTE

INDEFINIDOD O FI1JO 66'5% 33’5%

OTRO TIPO DE ®
CONTRATO

Mujeres Hombres

64,8% 35,2%

Mujeres Hombres
74,4% 25,6%
0,0 50,0 1000

0,0 0,0 100,0

PERSONAS



NUMERO DE PERSONAS EN LOS ORGANOS
DE GOBIERNO. ESTADISTICOS BASICOS.

Media 6,49
Mediana 6,00
Moda 3

Los 6rganos de gobierno estan compuestos
por una media de entre 6 y 7 personas, si
bien el valor mas frecuente es 3 personasy el
6rgano de gobierno de la mitad de las
organizaciones no se compone de mas de 6.
El 552% de las personas que componen los
organos de gobierno son mujeres y el 44,8%
son hombres.

COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
SEGUN SEXO. (%)

Mujeres Hombres

95,2% 44 8%

0.0 500 1000

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO
DE NUEVOS MIEMBROS EN LOS ORGANOS DE
GOBIERNO. (%)

m 0% (ningun miembro nuevo)
m>0y>50%

u50%

m<50%y <100%

m 100%

EL 28,1% de organizaciones no han incorporado a
ninguna persona en la dltima renovacion de su
organo de gobierno. El 50,7% de organizaciones
ha renovado a menos de la mitad de sus
miembros del érgano de gobierno y el 212% a
mas de la mitad.

PERSONAS



LB Tercer Sector . . Diferencia
Informe LB Tercer Sector Social Euskadi

Social Euskadi 2019-2014
Fecha recogida de datos 2014 2019
% de organizaciones compuestas
mayoritariamente por personas voluntarias (50% 87 87,9 A 0,9
. 0 mas del personal)
Analisis % de organizaciones compuestas integram?nte 16 28 v 32
com pa ratiVO por voluntariado
% de organizaciones con personal remunerado
2014-2019 (convive el voluntariado y el personal 54 57,2 A 3,2
remunerado)
% promedio de mujeres entre el voluntariado 56,5 59,5 A 3
% de organizaciones que han aumentado su 37,78 27,2 v -10,58
personal voluntario en los ultimos 3 aios
% de organizaciones que han disminuido su 9,41 21,6 A 12,19
personal voluntario en los tltimos 3 afos
% promedio de voluntariado ocasional 18,07 37,2 A +19,13
% de voluntariado joven, menor de 30 aiios 26 29,3 A +373
% de voluntariado mayor de 65 aios 22 21,8 A 4 -0,2
% de voluntariado que dedica mas de 20 horas
semanales 10,5 8,6 w 2

PERSONAS



LB Tercer Sector Social LB Tercer Sector Social Diferencia

Informe
Euskadi Euskadi 2019-2014
Fecha recogida de datos 2014 2019
% de organizaciones con mas de 50 personas
contratadas (sobre total de organizaciones con 10 9,4 W -0,6

personal remunerado)

% de organizaciones con menos de 3 personas

e I. o contratadas (sobre total de organizaciones con 38 35,7 W 23

Ana ISIS personal remunerado)

i % promedio de mujeres entre el personal
comparativo 6p j p 6.2 705 A 3

2014-2019 remunerado

% de organizaciones que han aumentado su

- _ 24,55 43,8 A +19,25
personal remunerado en los ultimos 3 afos
% personal remunerado a tiempo parcial 23,94 32 A 3,06
% personal remunerado con contrato temporal 20,11 31,2 A +11,09
% promedio de personal remunerado con 2 afios o 1.3 207 +3,31
menos de antigiiedad ’ ! A
% promedio de personal remunerado con 10 afios o
i i mas de antigliedad 31,65 39,2 A +7:55
% de organizaciones que no incorporaron ningun
miembro nuevo en la dltima renovacion del 6rgano 43,35 28,1 W -15,25
de gobierno
% promedio de miembros nuevos en los érganos de 25,79 31,37 A 558
gobierno
% promedio de mujeres en los érganos de gobierno 52,95 55,2 A 2,25

PERSONAS



DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN
EVOLUCION DEL VOLUMEN DE INGRESOS EN LOS

DE INGRESOS EN 2018. (%) TRES ULTIMOS ANOS. (%)

- Ha aumentado - Ha disminuido - Se ha mantenido

@ 17.000€ 0 menas N7

@ enire 12.001€ y 60.000€ 24,4

VOLUMEN @ cntre 60.007€ y 300.000€ 24
ECOMNOMICO

s @ entre 300.001€y 1.500.0006 124

00 500 1000

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN

RESULTADO DE EJERCICIO EN 2018. (%)
El 80% de las organizaciones del
TSSE son organizaciones de
pequeno o mediano tamano, con un
volumen de ingresos inferior a RESULTADO 2018
300.000€. De hecho, el volumen E--.alI-.|r---"_l:?f.;.li;rl-.'--'1-'-:.-.|-.1I'.'r=|. ejercicio
econdmico gestionado por la mitad A
de las organizaciones se situa por
debajo de los 49.386,8€.

Déficit Equilibrio Superavit

RECURSOS ECONOMICOS



PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS SOBRE
EL TOTAL DE LA FINANCIACION DEL SECTOR. (%)

Financiacién Puklica

Otras publicas

Convenios publicos

Subvenciones publicas

Contratos publicos

38,1

Financiacion Privada

Otras privadas

[y

Subvenciones de entidades privadas

Venta de productos y captacion de recursos propios

Prestacion de servicios

Cuotas de personas usuarias

Donaciones ocasionales

Otras donaciones regulares

Cuotas de personas socias/afiliadas

17,9

El 56% de los ingresos de las
organizaciones provienen de
fuentes de financiacién publica
y el 44% de financiacion privada.
Entre la financiacion publica
destacan las  subvenciones
publicas, gue suponen de media
el 38% del total de ingresos de
las organizaciones.

Entre la financiacion privada
destacan las cuotas de personas
socias o afiliadas, que suponen
de media el 179% del total de
ingresos de las organizaciones

RECURSOS ECONOMICOS



D[STRIBUCI()N DE ORGANIZACIONES S’EGUN
NUMERO DE FUENTES DE FINANCIACION. (%)

50 mas
fuentes:
252%

Entre2y 4
fuentes:
61,2%

La habitual es que las organizaciones
cuenten con entre 2 y 4 fuentes de
financiacion (asi lo es para el 61,2% de
organizaciones). un 13,6% de
organizaciones so6lo cuentan con 1T
fuente de financiacion, mientras que el
252% de organizaciones se financian a
través de 5 o mas fuentes de ingresos.

ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON CADA UNA
DE LAS FUENTES DE INGRESOS. (%)

Subvenciones publicas
Convenios publicos
Contratos publicos
Otras publicas
Cuotas de personas socias/afiliadas
Subvenciones de entidades privadas
Donaciones ocasionales

Venta de productos y captacion de...
Prestacion de servicios
Otras donaciones regulares

Cuotas de personas usuarias

Otras privadas

0,0 50,0 100,0

Las subvenciones publicas y las cuotas de las
personas socias o afiliadas son las fuentes de
ingresos mas extendidas entre las organizaciones.

RECURSOS ECONOMICOS




DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE LA ORGANIZACIONES QUE ACCEDEN A CADA FUENTE DE

FINANCIACION PUBLICA SOBRE EL TOTAL . (%) FINANCIACION PUBLICA. (%)
0% Ayuntamientos y sus agrupaciones _ 75,2%
Diputaciones Forales _ 71,1%
" g%?)/j de O pero menos de Gobierno Vasco _ 54 9%
otras [} 6.8%

m50%
Administracion General del Estado I 3,3%

m mas del 50% pero menos Union Europea I 4,6%
de 100%

0.0 50,0 1000
m100%

PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS
PUBLICA SOBRE EL TOTAL DE FINANCIACION
Un 56,9% de organizaciones financia mas de la mitad de su REBHIGA. (356,

presupuesto con financiacion publica; incluso un 7,2% Otras; 1,1%_ _ Admén. general del estado; 0,2%
financia toda su actividad a través de la financiacion publica.

2,7%

Mas de 7 de cada 10 organizaciones accede a financiacion
proveniente de Ayuntamientos y Diputaciones Forales.

Gobierno Vasco

En relacion a la procedencia de la financiacion publica, de
media el 39,3% de la misma proviene de las Diputaciones
Forales, un 34,6% de ayuntamientos y sus agrupaciones y el ‘ Diputaciones
24,2% de Gobierno Vasco. 0 30t

RECURSOS ECONOMICOS



DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE SU
FINANCIACION PUBLICA, FINANCIACION PRIVADA Y FINANCIACION
PROPIA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS. (%)

0% 50% 100%

Evolucién financiacion publica

Evolucién financiacion privada

Evolucién financiacion propia

m Ha aumentado m Ha disminuido m Se ha mantenido

En los tres ultimos anos el 31,8%
de organizaciones ha Vvisto
disminuir la financiacion
publica, mientras que un 27,9%
ha conseguido aumentarla.
Para 40,2% de organizaciones la
financiacion publica se ha
mantenido durante los tres
ultimos anos.

En el caso de la financiacion
privada, un 22,4% de
organizaciones ha visto reducir
su financiacion privada y un
30,5% ha visto aumentarla. El
47 1% ha mantenido su
financiacion privada.

La financiacion propia ha
aumentado para el 312% de
organizaciones, mientras que
se ha reducido para el 13,6% y se
ha mantenido para el 55,3%.

RECURSOS ECONOMICOS



DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN
TIENEN O NO PROBLEMAS DE LIQUIDEZ. (%)

100,0

50,0

Si
23,6%
0,0

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN TIENEN O
NO DIFICULTADES DE ACCESO A CREDITO. (%)

100,0

50,0

00 164%

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN
TITULARIDAD DE LA SEDE PRINCIPAL. (%)

- Propiedad - Alquiler - Cesion Publica - Cesion Pnvada - Otra

33,4% 19.2%

0.0

El 236% de organizaciones tiene habitualmente
problemas de liquidez o tensiones de tesoreria.

El 16,4% de organizaciones dice tener dificultades de
acceso a crédito.

El 11,7% de organizaciones tienen en propiedad la sede
principal de I|la entidad. En general, el 16,7% de
organizaciones tiene algun local en propiedad, bien
sede la sede principal y/o algun otro local.

RECURSOS ECONOMICOS



LB Tercer Sector Social Diferencia

Informe ] LB Tercer Sector Social Euskadi
Euskadi 2019-2014
Fecha recogida de datos 2014 2019
% de organizaciones que gestionan mas de 9
o [ q ! 8 i 7,6 W -14
1 millén y medio de euros
% de organizaciones que gestionan 12.000 32
° de organiz que g 31,7 w 03
euros o menos
% de organizaciones que han disminuido su
4 H" ’ volurien de ingre.:los en los ultimos afos 38,01 (5 afios) 18,6 (3 afios) v 194t
Analisis e :
. % de organizaciones que han incrementado 57 (5 afios) 43,6 (3 afios) 134
com pa ratlvo su volumen de ingresos en los ultimos afios ’ 4 !
% promedio de financiacion publica del
2014-2019 °P P 55,5 55,6 A 01
sector

% promedio de financiacion publica via
convenios y contratos publicos sobre el 17,9 16,3 W -1,6
total de financiacion del sector

% promedio de financiacion propia

(donaciones, prestacion de servicios, 38,1 37,8 W 0,3
ventas) del sector
% de financiacion via subvenciones 37,1
. ] s 38,1 A 1
publicas sobre el total de financiacion
% de organizaciones con cinco o mas
o e ore nes con eines o 21,3 25,2 A 39
fuentes de financiacion distintas
% de organizaciones donde la financiacion
publica representa la unica fuente de 9,84 7,2 W -2,64
ingresos
% de organizaciones con mas ingresos
paeore & 41,99 40,4 v 159

privados que publicos

RECURSOS ECONOMICOS



DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE

INCORPORACION DE DIFERENTES HERRAMIENTAS DE GESTION. (%)

Plan estratégico

Plan de gestién

Plan de Prevencion de riesgos laborales
Plan de Formacion

Sistema de Calidad

Cédigo Etico

Sistema de evaluacion de resultados de los proyectos...

Plan de igualdad entre hombres y mujeres
Protocolo contra el acoso laboral y sexual
Protocolo de no discriminacién o similar
Protocolo contra agresiones

Plan de comunicacion

Plan de gestién de voluntariado

Plan de gestion medioambiental

Plan de Euskera

Plan de transparencia

Plan de cumplimiento de riesgos penales

Plan de estrategia digital

m Si, por escrito formalizado

54f 22.6%

m No por escrito pero si desarrollamos acciones = No

Las organizaciones cuentan con
diversas herramientas de gestion. En
ocasiones, aunque no es lo habitual, son
herramientas formalizadas, mientras
gue otras veces se trata de acciones
mMas puntuales.

Los Planes Estratégicos, los Sistemas de
Evaluacion de Resultados de los
Proyectos o Actividades o los Planes de
Igualdad entre Hombres y Mujeres son
algunas de las mas estandarizadas.
Otras herramientas, como los Planes de
Gestion Medioambiental o los Planes de
cumplimiento de Riesgos Penales
tienen un grado de implantacion
mucho menor.

HERRAMIENTAS DE GESTION



ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON CADA UNO DE LOS
GRUPOS DE INTERES PARA LA PLANIFICACION Y/O
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES. (%)

Voluntanado

72,6%

Personal remunerado

Personas usuarias

56, 4%

Familias de personas usuarias

34.2%

Personas socias y/o donantes

52 1%

Miembros de los 6rganos de gobiemo

82,2%

Un 945% de organizaciones con personal
remunerado implica a sus personas remuneradas
en la planificacién y/o evaluacion de actividades.

El 822% de organizaciones implica a los
miembros de los érganos de gobierno y un 72,6%
a las personas voluntarias.

ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON SISTEMA DE
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE CADA UNO DE
LOS GRUPOS DE INTERES. (%)

Voluntanado

48,6%

Personal remunerado

59,6%

Personas usuarias 40,9%

Familias de personas usuarias

32,1%

Personas socias y/o donantes 36,0%

Miembros de los drganos de gobiemo

41,0%

Casi el 60% de organizaciones con personal
remunerado cuenta con un sistema de
evaluacion de satisfaccion de las personas
remuneradas.

El 48,6% cuenta con un sistema de evaluacion
de la satisfaccion del voluntariado, el 41% de los
miembros de los 6rganos de gobierno y el
40,9% de las personas usuarias.

HERRAMIENTAS DE GESTION



DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE

B PERSONAS VOLUNTARIAS Y PERSONAS REMUNERADAS EN En el 86"7% de las Organizaciones las

ORGANOS O COMISIONES DE LA ORGANIZACION EN LAS QUE SE . o .
TOMEN DECISIONES. (%) personas volu‘nftz,arlas part|C|pah de algun
organo o comision de la organizacion en la
gue se toman decisiones. En el 49,4% de las
% R organizaciones con personal remunerado la
i Sl e ey s e S mitad o Mmas de las personas remuneradas

AR participan en algin érgano o comisién.

Personas voluntarias Personas remuneradas

apkmtag peracng s voluntmias perticipen pciushne: ip o algor
AIgan a coemisin de |8 organizaciin en ks gue se o

[T —

13,3% oy CETUSN 4% A

part iz

Un 711% de organizaciones ha realizado o

39,8% MUEMETEE Bl 265" T participado en el Udltimo afo en alguna
campana de sensibilizacion, captacion de
17,3% ARG Wtravbioal  16,4% SRS recursos, denuncia, recogida de firma o
m:m iniciativa similar. De ellas, el 78,8% lo ha

29,5% AEFAHEARSEET T AL AEte] 33% A hecho en colaboracién con otras entidades

El 795% de las organizaciones evalla
periddicamente el grado de cumplimiento de

A lo largo del ultimo afio su organizacion ¢ ha

realizado o participado en alguna campaiia de SuU Mmision.
sensibilizacion, captacion de recursos, denuncia,
recogida de firmas, o iniciativas similares?
¢Evaliia la organizacion periadicamente el grado de Si
;Alguna de esas campaiias la ha realizado en cumplimiento de su mision? 79.5%

colaboracion con otras entidades?

HERRAMIENTAS DE GESTION



DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES EN FUNCION DE LA FRENCUENCIA DE USO DE
DISTINTOS MECANISMOS DE COMUNICACION. (%)

5 5000 |

0,2%

La web

El correo electronico 12.1%

Redes sociales

L_13.9% _3.6%

38,7%

28,5%

Boletines, revistas periddicas

12,9%

21 6%

R e s s L 22.4%
2%

21.9%

19.9%

Prensa

D | 04% | 328% | 295% |

3,8%

Intranet

1.6%

Ul 200% | 88% ]| 12.6%

= Con mucha frecuencia = Con bastante frecuencia = Con poca frecuencia mNunca = No tenemos

Las  organizaciones  utilizan
distintos mecanismos de
comunicacion entre los que la
presencia de  herramientas
tecnoldgicas es destacable. La
herramienta mas utiliza es el
correo electronico (el 92,1% dice
utilizarlo con mucha o bastante
frecuencia). Las redes sociales
como twitter, Facebook o
yotube, son la segunda
herramienta mas utilizada.

Otras herramientas de
comunicacion mas clasicas
tienen un nivel de uso menor.
Asi, boletines o revistas son
utilizadas por el 41% de
organizaciones con bastante o
mucha frecuencia y la prensa se
usa con bastante o muchas
frecuencia por el 27,4%.

HERRAMIENTAS DE GESTION



DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES EN FUNC;I(')N DE SI HACEN LLEGAR
HABITUALMENTE A SUS GRUPOS DE INTERES DIVERSO TIPO DE

INFORMACION. (%)

Informacion que hace llegar a los grupos de interés

S I 50,0% N 0
83'4% l‘ll l'f 'II |’I |II |II |II "I .'II l'll |'I |'I f .'I III "I llll ||I |'II |'I .'I |II |II ! I"I ."I l'll .'I |’I |II .'I -'I I"I Illl _'II |'I 1 ﬁ ,&%
B 3. 5% I|II IIII Il' lll .ll f |'I Il'l I|Il i .II lll l'l / |'I |II I|II I|I IIII III lll |'I |'I |'I .'I I|'I IIII Il' lll l'l .'I |'I |'I |‘I I|I III 1 ﬁ r5 a"lg
?4Jg % I.'I I|'I I|' I|I I'I ,ll ,|I .ll |'l I|I ||' I|I IlI | I|I IlI IIII |'I I|'I I|' I|I III I" I" .'II I.'I I.'I I|' I|I IlI I|I I|I |'I Ill |'I III 25‘ 1 %
75,6% KSR R eI s s s s sy 24,4%
4u;5 I}ID |'II lII lII i/ ﬂll |'II |III -III lII ! 'II 'II 'II |'II |III /] III IIIIIII / 'II |III |II lllll ' 'II 'II / |III |III ! 'II 59‘ 5%
54 1 3% -'I 'II 'II 'II |'II |II |II |II "I 'II 'II ||II |'II |'II |'I |II |II ] "I I 'II .'II |'I |II |II "I "I 'II ] |'II |'II ."l |II |II "I "I 351 ?%
61 " n% IlII T -'I |II |II I|'I II'I ,l' fl |'I .'I .'I I.'I I|II I-'I I-' IlI I" f .'I ﬂl |'I I|II ,I' I|' |'I !' ," ," ‘,' ‘I'I I|'I |Il 39 'ﬂ'u.-ﬁ

En torno al 83% de las organizaciones
hacen llegar habitual o regularmente
tanto la memoria anual de actividades de
la entidad como informacion sobre el
estado de sus cuentas.

Ademas, aproximadamente 3 de cada 4
organizaciones hacen llegar a sus grupos
de interés habitual o regularmente tanto
informacion sobre la mision y valores de
la entidad, como de la composicion de
sus 6rganos de gobierno.

Aunque en menor medida, también es
considerable el porcentaje de
organizaciones que hacen llegar a sus
grupos de interés informacion sobre el
grado de cumplimiento de objetivos y
sobre el impacto de sus actuaciones (en
torno a 6 de cada 10).

HERRAMIENTAS DE GESTION



LB Tercer . .
Diferencia

2019-2014

Informe Sector Social LB Tercer Sector Social Euskadi
Euskadi
Fecha recogida de datos 2014 2019

% de organizaciones que han implantado un

sistema de evaluacion de resultados (formalizado) 3 38,3 A 33
% de organizaciones con plan de forn'facién 26,24 33,7 A 746
e e (formalizado)
Ana I ISIS % de organizaciones que hacen acciones
com pa rativo relacionadas con el plan de igualdad entre hombres 21,8 28,9 A 7,1
y mujeres (formalizado)
201 4-2019 % organizaciones con plan estratégico (formalizado) 34,71 36,3 A 1,59

% de organizaciones que envian habitualmente
informacion sobre impacto de sus actividades a sus 52 61 A +9
grupos de interés

% de organizaciones que envian habitualmente

. ., 80,8 83,5 A +2,7
informacion sobre estado de cuentas
% de organizaciones que evaluan la satisfaccion del
) 46,21 48,6 A +2,39
personal voluntario
% de organizaciones que evaltan la satisfaccion del
50,66 59,6 A +894
personal remunerado
% organizaciones que usan con bastante o mucha
°ore q € ) 89,74 92,1 A 236
frecuencia el email
% organizaciones que no tienen o no usan web 31,51 20,2 W -11,31
% organizaciones que usan redes sociales con
°org q 54,29 67,2 A +1291

bastante o mucha frecuencia

HERRAMIENTAS DE GESTION



DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES QUE TIENEN BASTANTE O MUCHA

RELACION O COLABORACION CON DIVERSOS AGENTES SOCIALES. (%)
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Las organizaciones del TSSE
mMantienen relacién o colaboran con
una diversidad de agentes sociales.

De entre todos los organismos de la
administracion publica, la relacion de
las organizaciones del sector es
especialmente estrecha con los
ayuntamientos. un 72,9% de
organizaciones dice tener bastante o
mucha relacion con la administracion
a nivel municipal, un 60% con las
diputaciones forales y un 44,4% con
Gobierno Vasco.

También se mantienen ciertos lazos
con los movimientos sociales (el 64,1%
de las entidades consultadas dice
tener bastante o mucha relacidon con
ellos) y con las universidades (el 41,5%).

RELACIONES EXTERNAS



DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES QUE PERCIBEN BASTANTE O MUCHO
APOYO DE DIVERSOS AGENTES SOCIALES. (%)

Apoyo al TSS de Diputaciones forales
Apoyo al TSS de Movimientos sociales
Apoyo al TSS de Gobierno Vasco

Apoyo al TSS de Ayuntamientos

Apoyo al TSS de Iglesia

Apoyo al TSS de Universidades

Apoyo al TSS de fundaciones bancanas
Apoyo al TS5 de Empresas

Apoyo al TSS de Administracion General del
Apoyo al TSS de Asaciaciones empresariales
Apoyo al TSS de Partidos politicos

Apoyo al TSS de sindicatos
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El 68,4% de organizaciones opina
gue recibe bastante o mucho
apoyo de las Diputaciones Forales.

También es destacable el
porcentaje de organizaciones que
valoran como bastante o mucho
apoyo el de los Movimientos
Sociales (65,6%), el Gobierno Vasco
(64%) y Ayuntamientos (63,3%).

El 40% de organizaciones opina
recibir bastante o mucho apoyo
de la Iglesia, el 34,4% bastante o
mucho apoyo de las
Universidades y el 29,6% bastante
O mucho apoyo de fundaciones
bancarias.

RELACIONES EXTERNAS



LB Tercer Sector Social Diferencia

Informe ' LB Tercer Sector Social Euskadi
Euskadi 2019-2014
Fecha recogida de datos 2014 2019
A - I. o % de organizaciones que se relacionan 198 301 +10.3
nalisis bastante o mucho con empresas ’ ! A 10,
compa rativo % de organizaciones que se relacionan
" - 14,5 18 A 35
2014_2019 bastante o mucho con partidos politicos
% organizaciones que se relacionan nada o
nore g 80,17 69,9 w 1027

pPOCo con empresas

% organizaciones que cree que el sector
recibe bastante o mucho apoyo por parte 49,43 64 A +14,57
de gobierno autonémico

% organizaciones que cree que el sector
recibe bastante o mucho apoyo por parte 61,33 68,4 A 7,07
de las diputaciones

RELACIONES EXTERNAS



DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE DICEN
TENER BASTANTE O MUCHA RELACION CON
OTRAS ORGANIZACIONES Y CON LAS REDES. (%).
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¢ Como valoraria el nivel actual de ¢ Como valoraria el nivel actual de
relacion o colaboracion de su relacion o colaboracion de su
organizacion con Otras organizaciones organizacion con las redes del TS5?
del TSS?

El 66,1% de organizaciones valora como bastante
o0 mucha la relacion o colaboracion que
actualmente mantiene con otras organizaciones.

Respecto a las redes el 55,8% de organizaciones
apunta que mantiene bastante o muchas
relacion con las mismas.

En cuanto a las relaciones dentro del sector, mas
de 6 de cada 10 organizaciones pertenecen a una
organizacion o iniciativa de segundo nivel. De
media, cada organizacion pertenece a 2 o 3 redes.

iPertenece a alguna organizacion o iniciativa de segundo
nivel (redes, federaciones, agrupaciones, plataformas..)?

“EDIA: 2 55

RELACIONES Y SITUACION DE SECTOR



LB Tercer Sector LB Tercer Sector Diferencia

Informe . . . .
Social Euskadi Social Euskadi 2019-2014
Fecha recogida de datos 2014 2019
Ana I ISIS % organizaciones que tiene bastante o mucha relacién con otras 66.99 66.1 w 0,89
compa rativo organizaciones del sector ' ’ '
o T -

2014-2019 % de organizaciones que pertenecen a alguna entidad de 58,7 66,4 : 47,7
segundo o tercer nivel
% organizaciones que cree que existe suficiente reconocimiento

] 41,86 45,7 A +3,84
social (de acuerdo o totalmente de acuerdo)
% organizaciones que cree que el apoyo social ha aumentado en

°ore nes quecreed poy 50,3 44,1 w 62
los ultimos afios (de acuerdo o totalmente de acuerdo)
% organizaciones que creen el Tercer Sector debe aunar discursos

para aumentar su incidencia politica (de acuerdo o totalmente de 89,69 81,8 W -7,89
acuerdo)

RELACIONES Y SITUACION DE SECTOR



-RETO 1: Mantener la riqueza de la diversidad del sector
-RETO 2: Potenciar el sentimiento de pertenencia al TSSE

Identidad

-RETO 3: Mantener las lIégicas propias del sector

LA LRED -RETO 4: Seguir manteniendo la orientacién transformadora y el equilibrio de funciones

-RETO 5: Avanzar en la sostenibilidad social de |las organizaciones
-RETO 6: Apostar por la centralidad de los cuidados y la atraccién de talento

Personas

-RETO 7: Avanzar en la sostenibilidad econémica de las organizaciones y seguir desarrollando
diversificaciéon de fuentes de financiacién.

-RETO 8: Mantener la coherencia con la misién y trabajar en la creacion de herramientas de
medicién o evaluacion de elementos y valores propios del sector.
-RETO 9: Apostar por la transformacion digital y seguir desarrollando la comunicaciéon

-RETO 10: Mantener una posicion de apertura y proactividad en la relaciéon con otros agentes
sociales

-RETO 11: Seguir fornentando la participacion dentro de las redes y de éstas en los procesos
de estructuracién del sector.

-RETO 12: Buscar un posicionamiento relevante como actor social

RETOS



DIMENSIONES DE
ANALISIS

RETOS LIBRO BLANCO 2020 AREAS DE LA EPTSS VIGENTE

RETO 1. Mantener la riqueza de la diversidad del sector, entendiendo la 9.IDENTIDAD
atomizacion caracteristica del sector como elemento de cercania con la ;

: , L ) ) , 3ESTRUCTURACION DEL TSSE Y
realidad social y el territorio, asi como una oportunidad para crear alianzas co|LABORACION ENTRE
entre lo heterogéneo. ORGANIZACIONES
RETO 2: Potenciar el sentimiento de pertenencia, tanto de las organizaciones 9.DENTIDAD
de mayor recorrido como de las mas jovenes, trabajando especialmente por la 2 ESTRUCTURACION DEL TSSE Y

incorporacion e integracion de estas Ultimas en el sector. COLABORACION ENTRE
ORGANIZACIONES.

IDENTIDAD

RETO 3: Mantener las ldgicas propias del sector frente a otras légicas en la

provision de servicios, promoviendo modelos de intervencién orientados hacia 9.DENTIDAD
la comunidad, la calidad de vida y la autonomia de las personas,

ACTIVIDAD RETO 4: Mantener la orientacion transformadora y el equilibrio de funciones,
reforzando la capacidad de incidencia social de las organizaciones y
fomentando un mayor reconocimiento, fortalecimiento y promocién de
aquellas organizaciones que no prestan servicios.

RETO 5: Avanzar en la sostenibilidad social de las organizaciones, entendiendo

e incorporando los cambios en Igs formas de participaciéh social, el relevo LiE?IACRIESéIL(;)NDE A BEA,\?E SOC'ALLA\S/
generacional dentro de las organizaciones y en su base social, y las nuevas 0 orgaANIZACIONES

PERSONAS distintas formas de vinculacion de la ciudadania.

RETO 6: Apostar por la centralidad de los cuidados y la atraccion de talento, 4sosTENIBILIDAD, AUTONOMIA,
generando un marco laboral que garantice calidad en el empleo y de TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
estabilidad a los servicios vy las personas profesionales. CUENTAS

9.IDENTIDAD

RETOS



DIMENSIONES DE
ANALISIS

RETOS LIBRO BLANCO 2020

RETO 7: Avanzar en la sostenibilidad econdmica de las organizaciones,
apoyando especialmente a las pequenas y medianas organizaciones, y
seguir diversificando las fuentes de financiacion.

RECURSOS
ECONOMICOS

RETO 8: Mantener la coherencia de la actividad desplegada por las
organizaciones con su mision y la evaluacion del grado de cumplimiento de
ésta, y trabajar en la creacion de herramientas de medicion o evaluacion de
elementos y valores propios del sector.

RETO 9: Apostar por la transformacion digital en las organizaciones y seguir
desarrollando estrategias para la mejora de la comunicacion que permitan
mantener e incrementar el capital social de las organizaciones.

HERRAMIENTAS
DE GESTION Y
COMUNICACION

RETO 10: Mantener una posicion de apertura y proactividad en la relacion
con otros agentes sociales, siendo capaces de generar una red de
relacionesy colaboraciones ampilia, diversa y fluida.

RELACIONES
EXTERNAS

RETO 11: Seguir fommentando la participacion de las organizaciones en las
redesy de las redes en los procesos de estructuracion del sector.

RETO 12: Buscar un posicionamiento relevante como actor social para influir
y fomentar procesos de transformacion social en un mundo cada vez mas
complejo.

RELACIONES DE
SECTOR

AREAS DE LA EPTSS VIGENTE

4. SOSTENIBILIDAD,
TRANSPARENCIA Y
CUENTAS

AUTONOMIA,
RENDICION

5.INVERSIONES E INFRAESTRUCTURAS

2.FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y
DE LA GESTION

AUTONOMIA,
RENDICION

4. SOSTENIBILIDAD,
TRANSPARENCIA Y
CUENTAS

2.FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y
DE LA GESTION

6.COLABORACION CON EL SECTOR PUB.
7.COLABORACION CON LAS EMPRESAS
8.FOMENTO, FISCALIDAD Y RECONOC.

3.ESTRUCTURACION  DEL
COLABORACION ENTRE ORG.

TSSE Y

8.FOMENTO, FISCALIDAD Y RECONOC.

RETOS
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Observatorio Vasco del
Tercer Sector Social
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