
METODOLOGÍA Y PROCESO DE TRABAJO 
 

Identificación del universo inicial 

Actualización de la cifra del universo a 2010: 
- Revisión de los registros oficiales de distintas figuras jurídicas sobre las altas y 

bajas acontecidas entre 2007 y 2010. 
- Discriminación de las organizaciones no objeto dadas de alta. 
- Revisión de las convocatorias de subvención de distintos departamento de los 

años 2008 y 2009 del Ayuntamiento de Bilbao, Diputación Foral de Bizkaia, Obra 
Social de BBK y Gobierno Vasco, paginas webs de organizaciones y registros no 
oficiales de redes 

Recogida de información cuantitativa 
sobre las características del conjunto 
de organizaciones del sector 

- Enviar cuestionario autorrellenado por correo postal o vía Web 
- Contactar y seguir telefónicamente 
- Recibir, validar y depurar la información 
- Determinar el universo final y muestra efectiva 

En resumen: ficha técnica 

- Periodo de recogida de información: mayo-noviembre de 2010 
- Universo final total: 5.959 
- Envíos mail: 754 
- Envío correo postal: 2.230 
- Nº llamadas realizadas: 3.426 
- Nº organizaciones contactadas: 1.159 
- Muestra final total: 382 organizaciones 
- Error muestral: +/- 4,85 con un nivel de confianza del 95% 
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Análisis: diagnóstico cuantitativo del 
sector 

- Estimación de cifras globales para el sector en base a la extrapolación de datos 
de la muestra. 

- Explotación de datos a partir del programa estadístico SPSS-WIN 
- Análisis descriptivo de datos cuantitativos recogidos con el cuestionario 

 


