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INTRODUCCION Y FICHA TECNICA

Surgidas de la libre iniciativa ciudadana, las organizaciones que componen el Tercer Sector Social
de Euskadi (en adelante TSSE) canalizan la solidaridad organizada y la participacion social de la
ciudadania en general y, en particular, de personas, familias, grupos o comunidades afectadas
por una situacion, problema o necesidad de cardcter social. En el desarrollo de su actividad, las
organizaciones combinan la respuesta a las necesidades sociales a través de servicios, con la
incidencia social, realizando mediante su actividad una contribucién social fundamental.

En este informe, como en todos los trabajos del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social,
partimos de la definicion del Tercer Sector Social que la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer
Sector Social de Euskadi® recoge, estableciendo que forman parte del mismo las organizaciones
de iniciativa social, con sede y actividad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, cuya
finalidad principal es promover, a través de actividades de intervencién social, la inclusion social,
la cooperacion al desarrollo y el ejercicio efectivo de los derechos de personas, familias, grupos,
colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusidn, desigualdad,
desproteccidn, discapacidad o dependencia.

Ademas, define como redes del tercer sector social de Euskadi las organizaciones, de segundo
nivel y superiores, representativas de otras, asi como las organizaciones de intervencién directa
del tercer sector social de Euskadi que sean representativas de un determinado colectivo,
cuando no exista una red que lo represente en el territorio o dmbito geografico de actuacién de
que se trate.

La Estrategia de Promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi?, que consolida en la préctica el
actual marco normativo, subraya en su actuacién 33 la importancia de contar con informacion
actualizada y determina que “la disponibilidad de datos sistematicos y periddicos sobre el sector,
sus caracteristicas y su contribucién, constituye una base fundamental para el diagnéstico, la
planificacién y la evaluacién, y ha contribuido y contribuira a la estructuracion del sector, a la
identificacion de las organizaciones con el mismo y a su reconocimiento”.

Para tal fin, establece la puesta en marcha de un ciclo periddico de investigacion y evaluacién
sobre la situacion del TSSE, coherente con las previsiones de la Ley 6/2016 del TSSE, que incluye
un informe bienal (barometro) y un informe cuatrienal (libro blanco) que integre el informe
bienal correspondiente.

1 EUSKADI. LEY 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi. Boletin Oficial del Pais Vasco, 94, de 19 de mayo de 2016.
Recuperado de: http://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2016/05/1602096a.pdf

2 GOBIERNO VASCO (2018). Estrategia de promocion del Tercer Sector Social de Euskadi. Plan de legislatura 2018-2020. Recuperado
de:

https://www.euskadi.eus/contenidos/plan_departamental/24 plandep xileg/es def/adjuntos/Estrategia%20promoci%C3%B3n%
20tercer%20sector%20-%20Plan%20de%20la%20Legislatura%20CAST.pdf
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Tanto el Barémetro como el Libro Blanco pretenden recoger
informacién periddica y relevante sobre las caracteristicas de las
organizaciones y su actividad, dar a conocer su contribucidn
social y su realidad diversa, promover el sentimiento de
pertenencia al TSSE y su reconocimiento social, asi como
establecer orientaciones para su promocién y desarrollo.

El Barémetro 2021 del Tercer Sector Social de Euskadi
representa un producto agil y manejable en el que, de manera
sintética, se ofrece informacién relevante sobre las
organizaciones y redes de iniciativa e intervencidn social de
Euskadi. De manera especial, esta edicién, ademas, ofrece una
fotografia de la situacion de las organizaciones del TSSE y sus

personas destinatarias tras un afo de pandemia.

Agrupados en ocho capitulos, los resultados de este informe
muestran las principales caracteristicas del TSSE en cuanto a su
identidad, su actividad, las personas que lo integran, los recursos
econdmicos con los que cuenta, las herramientas de gestidn que
utiliza y las relaciones internas y externas que mantiene. Incluye
ademas un capitulo de datos comparativos que permiten
observar la evolucién de las organizaciones en los Ultimos afios
y un capitulo especial sobre el impacto de la pandemia del
COVID-19 en el TSSE.

La elaboracién del Barémetro 2021 del TSSE no hubiera sido
posible sin la participacion desinteresada de 370 3
organizaciones que han colaborado cumplimentando el

cuestionario. A todas ellas nuestro mas sincero agradecimiento.

Ficha técnica

UNAERSD OBJETO DE ESTURDID

MNIWEL FE CONFIAMIA Y EHROR

95%

i S s

CALENDARIO DE RECOOING [N
DATOS
Drahapd de Emmgn vl §alD mrbs
w10 demeyn yel 30 oe pr o 108

ROTAS METODDLODSCA

rn it the

3 Durante el trabajo de campo, el contacto con las organizaciones permitié identificar algunas organizaciones que llevaban inactivas
desde el inicio de la pandemia, pero que preveian poder recuperar la actividad préximamente. Por ello, no han sido consideradas
inactivas. En cualquier caso, algunas de ellas no han querido participar rellenando el cuestionario por ese motivo.

4 La muestra es representativa estadisticamente a nivel de Euskadi. Los datos por Territorio Histérico deben ser tomados con cautela
ya que el margen de error es de +/- 6,34% en el caso de Bizkaia, del +/-10,11% en el caso de Gipuzkoa y del +/-11,39% en el caso de
Araba. Ademas, en relacidn con otros aspectos del informe, distintos al Territorio Histdrico, el margen de error aumenta respecto a
la muestra porque la muestra de casos estudiados se reduce. Cuando esto sucede, se incluyen notas a pie de pagina aclaratorias

para que los datos sean tomados con cautela.
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1. IDENTIDAD

1.1. GRANDES CIFRAS

Se estima que el TSSE estd formado por 4.117 organizaciones (2.341 en Bizkaia, 1.176 en
Gipuzkoa y 600 en Araba) lo que supone una tasa de 1,88 organizaciones por cada 1.000
habitantes de Euskadi®. Estas organizaciones cuentan con aproximadamente 39.916 personas
empleadas y canalizan la participacién social de 160.493 personas voluntarias. En 2020
gestionaron un volumen econdmico de 1.712 millones de euros, equivalente al 2,4 del PIB

GRANDES
<E CIFRAS
71.712.471.410,34°

atiros Personas
G _ Remuneradas
o o NS 39.916
2,4%
(eSS TERCER SECTOR
' SOCIAL DE

EUSKADI 4117

vasco®.

organizaciones

1,88

£ cads 1,000 hab.

5 A fecha de noviembre de 2021, la poblacién de Euskadi es de 2.193.199 personas, la de Bizkaia 1.144.123, la de Gipuzkoa 718.887 y la de
Araba 330.189. Fuente: EUSTAT. Estadistica municipal de habitantes (Ultima actualizacion de octubre de 2021).

5 En 2020 el PIB de Euskadi ascendid a 71.528.127.000€, el PIB de Bizkaia a 36.181.562.000€, el PIB de Gipuzkoa a 24.108.083.000€,
y el PIB de Araba a 11.238.482.000€. Fuente: EUSTAT. Cuentas econdmicas trimestrales.
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ORGANIZACIONES ACTIVAS EN 2021 SEGUN TERRITORIO HISTORICO. ABSOLUTOS, %, RATIO SOBRE POBLACION, VOLUMEN DE
PERSONAS REMUNERADAS, VOLUMEN DE PERSONAS VOLUNTARIAS Y RATIO SOBRE PIB?

@ Bizkaia @ Gipuzkoa @ @ Araba

2.341 organizaciones | 1.176 organizaciones | 600 organizaciones

e Ak

2,05 org./1.000hab. 1,64 org./1.000hab. 1,82 org. hab.

Voluntariado: 95.735 Veoluntarlado: 42.597 Voluntariado; 22.216
Personal remunerado: 24.555 | Personal remunerado: 10.136 | Personal remunerado: 5.192

Volumen econdmico: 3,1 %PIB | Volumen econdmico: 1,5 %PIB Volumen econdmico:1,7 %PIB

1.2. ¢ CUALES SON LOS RASGOS CARACTERISTICOS DEL TSSE?

De entre las diferentes figuras juridicas que pueden adoptar las organizaciones del TSSE de
acuerdo con la Ley del TSSE 6/21016, las asociaciones son la mayoritaria. El 90,3% de
organizaciones lo son®, mientras que un 5,3% son fundaciones y el 4,1% restante tiene otra
figura juridica.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN FIGURA JURIDICA (%)

@D'I RAE

8, 3% FUNDACION

-

A1% 53%

FIGURA
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D
5%
m
L]

7 Cabe recordar que los datos por Territorio Historico deben tomarse con cautela ya que el margen de error es de +/- 6,34% en
Bizkaia, del +/-10,11% en Gipuzkoa y del +/-11,39% en Araba. Por otro lado, el porcentaje sobre el PIB que representa el volumen
econdmico gestionado esta calculado sobre el PIB de cada Territorio Histérico y a precios corrientes del afio 2020. Asimismo, la tasa
de organizaciones por cada 1.000 habitantes esta calculada en base a la poblacién de cada Territorio Histérico.

8 La distribucion de organizaciones segun figura juridica se ha calculado a partir del universo (total de organizaciones del TSSE) y no
de la muestra.
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Aproximadamente un 28,8% de organizaciones cuentan con la declaracién de utilidad publica,
gue supone un reconocimiento social a su labor e implica que sus fines tienden a promover el
interés general y su actividad no se dirige exclusivamente a beneficiar a sus personas asociadas.

El 43,3% de organizaciones son entidades constituidas directamente por las propias personas
y/o familias destinatarias, lo cual da cuenta del vinculo estrecho y estable entre las
organizaciones y las personas y colectivos destinatarios de su actividad, hasta el punto de estar
constituidas por ellas mismas en mas de 4 de cada 10 casos.

En torno al 98% de las entidades son organizaciones de base, mientras que las redes o entidades
de segundo o tercer nivel constituyen aproximadamente un 2,1% del total de organizaciones del
sector®.

La mitad de las redes consultadas son entidades que agrupan menos de 14 organizaciones. La
otra mitad, sin embargo, estan constituida por 14 organizaciones o mas. De media cada una de
las redes agrupa a unas 28 organizaciones.

ORGANIZACIONES SEGUN ALGUNOS RASGOS CARACTERISTICOS (%)

<Cindtrta con 4 LEs sU arganizacion uni _— .

e enfidad conatifuida ¢ EE su organizacion una

utilidad pdblica? directamente por las hOd QU A0NUDE L Onres
. = d propias pergonas yio organizaciones?

Familias destinalarias?

23'3%

9 La distribucion de organizaciones segun son organizaciones de base o redes se ha calculado a partir del universo (total de
organizaciones del TSSE) y no de la muestra.
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2. ACTIVIDAD

2.1. ¢EN QUE AMBITOS TRABAJAN?

DEFINICION DE LOS AMBITOS DE ACTUACION Y DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO DE ACTUACION
PRINCIPAL. (%)

AMBITOS DE
ACTUACION
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ermplan, salud wie tinmpg libee

Lit !_.. HZsoonEy gque frabajan en pases det s (UL Par lo p=neral,

COOPERACIGN ntna parie die su actividad so dirige a personas en situacen do pobireza

INTERMACIOMAL 3 cligsddin O ¥ |||:|"' abiildad, o 5 13 Infarwencesin Con manieas 6n Siacitn

Al DESARROLLO = -'lel-;|'\-'-.|a—'::'||'\-'| Tarmblér ragtzan Fterssaciones ds sanathilizaeidn de
la pobilacicn gn nisesiro enkorna.

drgantzacicnes gue Ccentran F aciividad en  la  Imlesvencién
EDUCACION ¥ FOCispiy 'ocan infangia ¥ d v gue g5lan wingi 2
TIEMFPO LIBRE ' FHEH e gus Jenechios en lenty gue colecliva en siuacitn e

widnerabfidad

Drponiiasanegs que olrocen Gpdyd @ perscnas - afociodas  por

gnfermedgdeg :,l e Tamibas ¢ Cuya activiclad e [P O F B i

SALUD en el campo samitamn, inclupendo B osphid smoconal vl (esapio
e .Illl-\:lll A B mctividad e ok Qe & pois at con problemas oe salud

PR el T IR T TR ED MR CASSTEITRNAR

Er S uscicned de dependencia o eecapacidad

Organiracionss que trabajan snfocadss priontariaments o la inserckin
sociclabaral, entre laz que se Inchyen las empresas de insercicén, los
CRAMOR espacialeg Of 8Mpked ¥ &S CFoaniZacinel &8 Iromeacion il
ergplen v ool anpresdimients. Poo b gerseral, saon deslinatarsys de au
aclvwidod personas en siluacion o mesga de exclessbn peng fombien

parsmnas can discapacsdad o nims &n sitdacan de vidnerabilicao

Deganizacanes del Tercer Sector aussntadon 4 e prosvocian de entidade

de=l Teroer Sector Sooal gue prestan servioics de aonsultoria socinl,
farmacidn, investigacion, et adaptadas a la realidad del s I'=réien
5@ incluyen sntidades de promocicn de la sconomia aleernativa - scédaria,
amidates ded S2olr gus desempefian su &Slividad &n wh ambio distinge a

s anternsres ¥ redes qus - agnipaEn o onganizachiones de varics Ambitoes.

TotaL N 4.117

'" ORGANIZACIONES




Barometro 2021 del Tercer Sector Social de Euskadi

Los ambitos de actuacion que aglutinan un mayor nimero de entidades son el social transversal
y el de servicios sociales. La actividad principal del 37,1% de las organizaciones se relaciona con
la promocion de derechos de las personas mayores, inmigrantes, mujeres, etc. Otro 22,5% de
las organizaciones tiene una actividad relacionada con la provisién de servicios sociales®.

Con independencia de que no sea su actividad principal, el 58,2% de las organizaciones indican
que desarrollan al menos parte de su actividad en el dmbito social transversal y algo mas de la
mitad de las entidades del sector (53,4%) dice trabajar en el ambito de los servicios sociales.
Ademas de los dmbitos principales, el 42,9% trabajan en torno a la educacién y tiempo libre y el
35,7% desempeiian al menos una parte de su labor en el campo de la salud.

ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN EN CADA AMBITO DE ACTUACION (%)

wocinh
Iran=ieTen
f‘jfiﬂl'.'l:"!.'. Saoalee
Erlunaciin y
|:|.| D lEes
-H\ -
@_ S
E' e
g Coppamodn Inemresions
il eaamadn

2.2. ¢{CUANTO TIEMPO LLEVAN DESEMPENANDO SU LABOR?

En el TSSE conviven organizaciones con distinto recorrido. El 35,5% de organizaciones del sector
tiene 20 aiflos o mas de trayectoria (en torno al 1,1% tiene de recorrido 50 afios o mas). Las
organizaciones mas jovenes de menos de 5 afios de recorrido representan el 17,3% .

101 a distribucion de organizaciones segin dmbito de actuacion se ha calculado a partir del universo (total de organizaciones del
TSSE) y no de la muestra.

11 La distribucion de organizaciones segun afio de constitucion se ha calculado a partir del universo (total de organizaciones del TSSE)
y no de la muestra. Hay un 8,7 % de organizaciones del universo cuya fecha de constitucién no ha sido posible verificar.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANO DE CONSTITUCION. (%)
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2.3. ¢HASTA DONDE SE EXTIENDE SU ACCION?

La actividad del 88% de las organizaciones no trasciende el ambito de Euskadi, mientras que en
torno al 12% actua en un ambito superior. Entre las primeras, el 38,7% centra su actividad en el
territorio histérico en el que se ubica y otro 28,3% trabaja en mds de un territorio (Euskadi). En
relacién con el resto de las organizaciones que operan en Euskadi, el 21%, son entidades que
desarrollan su labor especificamente en el ambito local (comarcal, municipal o inferior).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION. (%)
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2.4. {QUE CONTINGENCIAS ATIENDEN?

En torno a 2 de cada 10 de organizaciones del TSSE atiende a personas en situacién o riesgo de
exclusion, el 14,3% a personas con discapacidad, un 7,8% a personas en situacion de
desproteccidn y, por ultimo, un 2,9 % a personas en situacion o riesgo de dependencia.

La actividad del resto, 55,7% de las organizaciones, tiene como destinatarias principales a
personas que enfrentan otras situaciones de vulnerabilidad o desigualdad, etc.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)

2.5. ¢ A QUE COLECTIVOS DIRIGEN SU ACCION?

Las organizaciones del TSSE tienen por colectivo principal personas destinatarias muy diversas,
entre las que cabe destacar:

® la infancia, adolescencia y familias constituyen el colectivo principal del 19,7% de las
organizaciones consultadas.

=  Las personas mayores lo son para el 14,76% de las organizaciones.

® Las personas con discapacidad y sus familias son el colectivo principal del 11,9% de
organizaciones.

= Las mujeres lo son para el 10,7%.
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DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN COLECTIVO PRINCIPAL AL QUE DIRIGEN SU ACCION. (%)
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Si consideramos no sdlo el colectivo principal, sino todos aquellos que una misma organizacion
puede atender, observamos que aproximadamente la mitad de las organizaciones atiende en

mayor o menor medida a mujeres, a jévenes y a la poblacién en general. Las organizaciones que
trabajan con infancia y adolescencia representan el 43,3% del total y también son muy
numerosas las que atienden a personas mayores (35%), a personas inmigrantes (33,4 %) o a
personas en situacion o riesgo de pobreza (31,1%).
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ORGANIZACIONES QUE SE DIRIGEN A CADA UNO DE LOS COLECTIVOS. (%)

Mujeres

Poblacion en general

Jovenes

Infancia y adolescencia y familias

Personas mayores

Personas migrantes

Personas en situacidn o riesgo de pobreza
Personas con discapacidad y sus familias
Mujeres y otras victimas de violencia contra las
Familias (numerosas, monoparentales, madres y
Personas pertenecientes a minorias étnicas
Personas con problemas de salud mental
Personas con enfermedades (crdnicas, raras...)
Personas refugiadas y demandantes de asilo
Otras personas y colectivos

Personas sin techo/hogar

Personas reclusas y exreclusas

Personas con problemas de adiccién o
Colectivos LGTBIQ+

Personas que ejercen la prostitucion

2.6. ¢QUE ACTIVIDAD DESARROLLAN?
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La mayor parte de las organizaciones del TSSE (el 83,5 %) compagina la provisidon de servicios
con otras funciones sociales vinculadas con la sensibilizacién y la defensa de derechos. A través
de la provision de servicios, las organizaciones dan respuestas a las necesidades sociales
existentes y acercan recursos a la poblacién con necesidades, facilitando el acceso a los mismos.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN FUNCIONES. (%)
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Concretamente el 89,1% ) .
DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PROVEEN SERVICIOS O NO. (%)

provee algun tipo de servicio 2

(con independencia de que, 3l prowsen saruicias

con frecuencia, ademas, 39.1%

realice también otras MO pravean sarvicios
funciones), mientras que el i 1] 10,9%

10,9% restante se dedica

exclusivamente a actividades relacionadas con la incidencia, la sensibilizacidn, la investigacion,

etc.

De media, las organizaciones que proveen servicios atienden a 346 personas usuarias, aunque,
la mitad de las organizaciones que proveen servicios tiene menos de 225 personas usuarias al
afio??,

Un 28,5% de las organizaciones proveedoras de servicios prestan servicios incluidos en las
carteras de servicios de responsabilidad publica®® (la mayoria, ademas, provee también otros
servicios no incluidos en estas carteras). Por su parte, otro 71,5% provee servicios no incluidos
en las carteras de responsabilidad publica.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES PROVEEDORAS DE SERVICIOS SEGUN TIENEN SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD
PUBLICA O NO. (%)
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Entre los servicios que proveen las organizaciones del sector destacan los servicios de
informacién y orientacién (para un 19,7 % es la actividad principal), las actividades de ocio y
tiempo libre (18,1 %), la intervencidn socioeducativa (11,2 %) la formaciéon y educacién (10,9 %),
el desarrollo comunitario (6,6 %) y la intervencidn psicosocial (6,5%).

12 para el célculo de los estadisticos de personas usuarias se han tenido en cuenta las organizaciones que proveen algun tipo de
servicio y se han excluido las organizaciones que cuentan con 30.000 personas o mas entre sus usuarias por considerarse
organizaciones distorsionadoras cuyos valores aumentan significativamente la varianza de la muestra (en adelante organizaciones
“outliers”). Se ha optado por el estadistico trimedia por ser mas robusto (es un indice de tendencia central que se ha comprobado
mas util para realizar estimaciones en una variable con tan alto grado de variabilidad).

13 Se entiende por servicios de responsabilidad publica aquellos que las instituciones publicas deben garantizar su disponibilidad y
acceso de las personas destinatarias y que vienen regulados en las normativas, carteras o catalogos de prestaciones y servicios de
su competencia.
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DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN SERVICIO PRINCIPAL QUE PROVEEN. (%)
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Mas alld del servicio principal que provean, mas de la mitad de las organizaciones consultadas
provee servicios de ocio y tiempo libre (51,8%) o de formacidon y educacidn (51,3%). Casi 4 de
cada 10 organizaciones prestan servicios de informacion y orientaciéon (39,9%) y un porcentaje
similar realiza acompafiamiento social (37,5%), intervencion socioeducativa

asesoramiento u orientacion (36,5%) e intervencién psicosocial (34,5%).
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ORGANIZACIONES QUE PROVEEN CADA UNO DE LOS SERVICIOS (%)

Ocioy tiempo libre I 51,8
I 51,3
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Otros servicios IS 16,9
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Atencidn sanitaria N 13,5
e 10,3
Ayudas econdmicas personales I 9,9
I 9,7
Centros residenciales | 9,3
I 7,7
Ayuda a domicilio == 7,0
Bl 36
Centro ocupacional o centro especial de empleo 1l 3,1

Entre las funciones sociales desarrolladas por las organizaciones relacionadas con la incidencia
social, las principales son la sensibilizacion (para el 55,8 % de las organizaciones es fundamental
entre sus otras funciones sociales) y la promocion del voluntariado, la ayuda mutua, la
participacion social y el asociacionismo (para un 18,9% es su actividad de incidencia principal).

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN OTRA FUNCION SOCIAL REALIZADA. (%)
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Con independencia de la actividad principal, una amplia mayoria de las entidades lleva a cabo
acciones de sensibilizacion (77,3 %). 6 de cada 10 organizaciones realizan promocién del
voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el asociacionismo. Y en torno a la mitad
de las organizaciones realiza actividad de denuncia y promocién de derechos (49,3%).

ORGANIZACIONES QUE REALIZAN CADA UNA DE LAS OTRAS FUNCIONES SOCIALES. (%)

Sensibilizacidn 77,3

Promocion del voluntariado, la ayuda mutua, la
participacién social y el asociacionismo
Denuncia y promocion de derechos (a nivel individual

60,6

y colectivo) 49,3
Investigacion y deteccidn de necesidades 43,8
Interlocucidn con el sector publico y otros agentes 43,7

Participacion en procesos de elaboracién o

modificacién de normas 27,8
Innovacion 26,1
Programas o acciones de apoyo (formacion, 23
consultoria,...) a otras entidades del tercer sector
Otras actividades 15,2

Ayudas o subvenciones a otras entidades del tercer
sector

11,3
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2.7. EMPRESAS DE INSERCION Y CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Algunas organizaciones del TSSE destacan en su actividad por la busqueda y facilitacién de la
incorporacion e integracion laboral de determinados perfiles de personas destinatarias. Es el
caso de las empresas de insercion y los centros especiales de empleo cuyas destinatarias, segun
la normativa que regula unas y otros, son personas en situacién de desventaja social o
exclusién'?, asi como personas con discapacidad®.

El 1,1% de las organizaciones del TSSE son empresas de insercidén y otro 3,0% son promotoras
de empresas de insercion'®, y por tanto buscan la incorporacién al mercado laboral de colectivos
en situacion de exclusidn. De media, las empresas de insercion tienen adscritas 17 personas en
proceso de insercion.

En torno al 1% de las organizaciones consultadas dispone de un Centro Especial de Empleo, que

facilita la integracion laboral de las personas con discapacidad. De media, los Centros Especiales
de Empleo tienen adscritas 47 personas®’.

ORGANIZACIONES SEGUN ALGUNOS RASGOS CARACTERISTICOS (%)

14 Definicion de empresa de insercion: estructuras productivas de bienes o servicios que tengan como fin la incorporacion al
mercado laboral de colectivos en situacidon de desventaja social o exclusidn y lleven a cabo un proyecto personal de insercién
mediante un proceso de aprendizaje adecuado que contemple la consecucidn de habilidades sociales, laborales, formacion basica,
cualificacion laboral y conocimientos del mercado que les permitan mejorar sus condiciones de empleabilidad (DECRETO 182/2008,
de 11 de noviembre, por el que se regula la calificaciéon de empresas de insercién, se establece el procedimiento de acceso a las
mismas y su registro. Disponible en: https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2008/11/0806515a.pdf)

15 Definicidn de Centro Especial de Empleo: empresas cuyo objetivo principal es el de proporcionar a las y los trabajadores con
discapacidad la realizaciéon de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite la
integracion laboral de éstos en el mercado ordinario de trabajo. Sus caracteristicas estdn reguladas por el Real Decreto 2273/1985,
de 4 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de los Centros Especiales de Empleo definidos en el articulo 42 de la ley
13/1982, de 7 de abril, de integracion social del minusvalido. Disponible en
https://www.boe.es/eli/es/rd/1985/12/04/2273/dof/spa/pdf.

16 La distribucion de organizaciones segln son o no empresa de insercion se ha calculado a partir del universo (total de
organizaciones del TSSE) y no de la muestra.

17 Para calcular los estadisticos de personas adscritas a Centros Especiales de Empleo se han excluido las organizaciones que cuentan
con mas de 250 personas adscritas por considerarse organizaciones “outliers”.

16
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3. PERSONAS

021 del Tercer Sector Social de Euskadi

3.1. EQUIPOS DE TRABAJO: PERSONAS VOLUNTARIAS Y PERSONAS REMUNERADAS

El 56,5 % de las
organizaciones cuenta con
personas remuneradas en
sus equipos de trabajo,
mientras que el 43,5% estan
compuestas integramente
por personas voluntarias.

En cuanto al peso de las
personas voluntarias en los
equipos de trabajo, en un
89,1% de las
organizaciones el
voluntariado tiene una
presencia muy significativa ;
ya que representa la mitad
0 mas de las personas que
componen la organizacion.
De hecho, un 43,5 % de las
organizaciones estdn
compuestas integramente
por personas voluntarias.

De manera similar, lo mas
frecuente es que el personal
remunerado represente menos
de la cuarta parte en la
composicion de los equipos de
trabajo. El personal remunerado
es mayoria sélo en un 14,4 % de
las organizaciones.

ORGANIZACIONES QUE S TIENEN PERSONAS REMUNERADAS EN SUS
EQUIPOS DE TRABAJO (%)
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS
VOLUNTARIAS EN EQUIPOS DE TRABAJO. (%)
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS
REMUNERADAS EN EQUIPOS DE TRABAJO. (%)

6,2%
AT A 6. 3

Lo mas habitual es que el volumen de personas voluntarias en una organizacion ronde entre las

10y las 50 personas (46,6 %). Aunque lo mas frecuente es contar con 6 personas voluntarias, la

media se sitUa en unas 39 personas voluntarias®?, el 66,5 % de las cuales son mujeres.

18 Para calcular los estadisticos de personas

voluntarias se han excluido las organizaciones que cuentan con 1.000 personas

voluntarias o mas por considerarse organizaciones “outliers”.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE VOLUNTARIADO Y COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO POR SEXO. (%)
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Cuando las organizaciones tienen personal remunerado, en 7 de cada 10 organizaciones el
volumen de personas remuneradas no supera las 10 personas, incluso en el 30% de los casos
son menos de 3 personas las que reciben una remuneraciéon. Sélo el 9,7% de organizaciones
cuenta con mas de 50 personas remuneradas.

Aunque lo mas frecuente es contar con 1 persona remunerada, la media se sitla en unas 15
personas remuneradas?®, el 72,9 % de las cuales son mujeres.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE REMUNERADO Y COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO POR
SEXO. (%)
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empleo)®.

19 Para calcular los estadisticos de personas remuneradas se han tenido en cuenta organizaciones que cuentan con personas
remuneradas y se han excluido las organizaciones que cuentan con 250 personas remuneradas o mds por considerarse
organizaciones “outliers”.

20| os datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,4 %.

18
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Por otra parte, en torno al 22,8 % de las

ORGANIZACIONES CON PERSONAL REMUNERADO
CON NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA. (%)

organizaciones cuenta entre su personal

remunerado con personas

R Tl ood Ssnina & la

con TP

nacionalidad distinta a la espafiola (sin

incluir datos del personal en proceso de

insercién)?.

28%

El 71,3% del personal remunerado esta contratado a tiempo completo, mientras que el 28,8 %

del personal remunerado esta contratado a tiempo parcial. Las mujeres tienen casi 8 de cada 10

de esos contratos parciales.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE JORNADA Y COMPOSICION DE PERSONAL
REMUNERADO A TIEMPO PARCIAL POR SEXO. (%)
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Con respecto al tipo de contrato
el 71,1 % del
remunerado tiene un contrato

personal

indefinido o fijo, mientras que el
resto tiene otro tipo de contrato
(temporal, fijo discontinuo, etc.).

En torno a un 12% del personal
asume algin cargo o tipo de
responsabilidad remunerada en la
organizacién. Una tasa que es
ligeramente mas elevada entre los
hombres (13,3%) que entre las

mujeres (11,3%).
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21| os datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,5 %.

19
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3.2. PERSONAS SOCIAS Y DONANTES

De media las asociaciones del TSSE
cuentan con unas 354 personas socias,
si bien cabe considerar que en torno a
la mitad de las asociaciones estan
formadas por 113 o menos personas
socias #2. Aproximadamente de cada
10 personas socias 6 son mujeres y 4
hombres?.

Se calcula que en torno a un 46,6% de
las organizaciones del sector tiene
donantes, mayoritariamente donantes
regulares (en el 73,7% de los casos). De
media cada organizacion cuenta con
unas 80 personas que realizan
aportaciones econdmicas de manera
regular, si bien la mitad de las
organizaciones no tiene mas de 32
personas donantes regulares?.

COMPOSICION DE PERSONAS SOCIAS POR SEXO. % Y MEDIA

38,6%

= HOMBRES

s MEDIA: 354,34

COMPOSICION DE PERSONAS DONANTES POR TIPO. % Y MEDIA

26,3% 73.7%
-QMEIDHAL{E REGULARES & g
menia: 80,85

22 Para calcular los estadisticos de personas socias se han tenido en cuenta organizaciones cuya figura juridica es de asociacion (que
suponen el 90% de las organizaciones del TSSE) y se han excluido las organizaciones que cuentan con 5.000 personas socias 0 mas

por considerarse organizaciones “outliers”.

2 Para el célculo de la desagregacion por sexo de las personas socias se han tenido en cuenta organizaciones cuya figura juridica es

de asociacion.

24 Para calcular los estadisticos de personas donantes regulares se han excluido las organizaciones que cuentan con 1.000 donantes
regulares o mas por considerarse organizaciones “outliers”.
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4. RECURSOS ECONOMICOS

4.1. ¢CON QUE RECURSOS ECONOMICOS CUENTAN?

El 80,1%de las organizaciones del TSSE son organizaciones de pequeiio o mediano tamafo, con
un volumen de ingresos inferior a 300.000€. De hecho, el volumen econdmico gestionado por
la mitad de las organizaciones se sitUa por debajo de los 61.769¢€.

Conviven organizaciones que manejan un volumen econémico muy distinto. Un 7,5% de las
organizaciones gestiona presupuestos por encima del millén y medio de euros mientras que los
ingresos de un 29,2% de las entidades del sector no llegan a los 12.000€.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2020. (%)
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El resultado econémico de cerca de la mitad de las organizaciones en 2020 fue de equilibrio de
cuentas. Un 23,6% de las organizaciones tuvieron superavit y otro 30% presentd una situacion
deficitaria.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN RESULTADO DEL EJERCICIO 2020. (%)
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4.2. ; DE DONDE PROCEDE SU FINANCIACION?

El 54,1% de los ingresos de las organizaciones provienen de fuentes de financiacién publica y el
45,9% de financiacién privada. Entre la financiacién publica destacan las subvenciones publicas,

que suponen de media el 37,7% del total de ingresos de las organizaciones. Entre la financiacion
privada destacan las cuotas de personas socias o afiliadas, que suponen de media el 17,6% del
total de ingresos de las organizaciones.
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PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS SOBRE EL TOTAL DE LA FINANCIACION DEL SECTOR. (%)
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4.3. ¢A QUE DESTINAN LOS RECURSOS ECONOMICOS?

Segun la finalidad del gasto, las organizaciones destinan de media en torno al 82,7% del gasto a
la actividad o servicios prestados, mientras que los gastos indirectos de gestion suponen de
media el 13,2 % del gasto total.

PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN FINALIDAD. (%)
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Seguln la naturaleza del gasto, las organizaciones destinan a personal el 41,7% del gasto que
realizan. Las compras o consumos destinados al objeto social o al aprovisionamiento suponen
el 27,1% del gasto.
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PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN NATURALEZA. (%)

En torno a 1 de cada 3 organizaciones ha realizado en los ultimos tres afios una auditoria
contable externa.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN SI HAN REALIZADO AUDITORIA DE CUENTAS
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5. ESTRATEGIAS DE GESTION Y COMUNICACION

5.1. ¢§QUE HERRAMIENTAS DE GESTION UTILIZAN?

Las organizaciones cuentan con diversas herramientas de gestion (sistemas de evaluacion,
planes de igualdad, cddigos éticos, etc.) que favorecen el buen funcionamiento de las entidades.
En ocasiones, aunque no es lo habitual, son herramientas formalizadas, mientras que otras
veces se trata de acciones mas puntuales. Los sistemas de evaluacion o los Planes de Igualdad
son algunas de las mas estandarizadas.

El 27,7% de las organizaciones tiene un cédigo ético y otro 43,7% de las entidades desarrollan
acciones que guardan relacidon con el mismo, aunque no dispongan de uno por escrito. El 39,7%
de organizaciones cuenta con un sistema de evaluacién de resultados o de impacto de los
proyectos o actividades formalizado y otro 38,9% desarrolla acciones relacionadas con ello.

7 de cada 10 organizaciones desarrolla acciones relacionadas con la igualdad entre hombres y
mujeres y un 31,1% cuenta con un Plan de Igualdad por escrito y formalizado. El 46,2% de las
entidades desarrolla acciones que guardan relacién con la no discriminacidn y un 33,7% tiene
un Protocolo en relacién con este aspecto. Las entidades que tienen por escrito y formalizado
un protocolo de acoso alcanzan el 18,7% y otro 22,3% realiza acciones relacionadas.

El 16,3% de las entidades desarrolla acciones que guardan relacidn con la trasparencia y un 2,8%
tiene un Plan de Transparencia.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE DIFERENTES HERRAMIENTAS DE
GESTION. (%)
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5.2. ¢QUE OTRAS PRACTICAS DE GESTION HAN INCORPORADO?

El 14,2 % de las organizaciones cuenta con alguna certificacién de calidad. De ellas, un 68,6%
cuenta con una certificacién, el 23,9% tiene dos y un 7,5% tiene 3. Las mas habituales son
certificaciones ISO y, en menor medida, certificaciones de Euskalit o Plena Inclusion.

DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN CUENTAN O NO CON ALGUNA CERTIFICACION DE CALIDAD. (%)

gCuenta su organizacion m

con alguna eertificacion
de calidad? 8] B5.8%

SALARIO MAS BAJO Y MAS ALTO. (%)

distancia entre el salario mas bajo y el

Maz de un bercio Un tercio o menas

mas alto equivale como maximo a un

33,9% 66,1%
tercio, lo cual quiere decir que quien
menos gana en la organizacion cobra al
menos un 33% de lo que gana quien
SRR TR W tiene el mayor salario®.

DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS VOLUNTARIAS Y PERSONAS REMUNERADAS EN ORGANOS O
COMISIONES DE LA ORGANIZACION EN LAS QUE SE TOMEN DECISIONES. (%)

Personas volunlarias Personas remuneradas
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En el 87,2 % de las organizaciones En el 33,4 % de las organizaciones con
las personas voluntarias participan personal remunerado la mitad o mas de
de algln dérgano o comision de la este personal participa de algun érgano
organizacién en la que se toman 0 comision de la organizacion en la que
decisiones. En un 15,1 % la mitad o se toman decisiones. En un 24,1% de los
mas de las personas voluntarias casos en estas comisiones u érganos se
participan y en un 28,9 % todas?®. involucra al total de la plantilla?’.

%5 Para calcular este dato se han tenido en cuenta organizaciones con mas de una persona remunerada. Los datos deben tomarse
con cautela ya que el nimero de respuestas ha sido especialmente bajo y la muestra implica un margen de error de +/- 8,7 %.

% Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,0 %.

7 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,1 %.

25
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5.3. ¢QUE INFORMACION HACEN LLEGAR A SUS GRUPOS DE INTERES?

En torno al 88,9% de las organizaciones hacen llegar habitual o regularmente a sus grupos de
interés tanto la memoria anual de actividades de la entidad y el 85,4% les comunica informacion
sobre el estado de sus cuentas.

Ademas, el 81,8% de las organizaciones hacen llegar a sus grupos de interés habitual o
regularmente informacién sobre la composicion de sus drganos de gobierno y un 76,6%
informacidn sobre la misién y valores de la entidad.

Aunqgue en menor medida, también es considerable el porcentaje de organizaciones que hacen
llegar a sus grupos de interés informacién sobre el grado de cumplimiento de objetivos (68,3%)
y sobre el impacto de sus actuaciones (64,2%). Es algo menos frecuente que las organizaciones
hagan llegar informacidn sobre las personas de la entidad (47,4%).

DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES EN FUNCION DE SI HACEN LLEGAR HABITUALMENTE A SUS GRUPOS DE INTERES

DIVERSO TIPO DE INFORMACION. (%)
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6. RELACIONES

6.1. ¢{COMO ES LA RELACION CON OTROS AGENTES?

De entre todos los organismos de la administracién publica, la relacidn de las organizaciones del
sector es especialmente estrecha con los ayuntamientos. Un 78,2% de organizaciones dice tener
bastante o mucha relacién con la administracion a nivel municipal, un 58,7% con las
diputaciones forales y un 47,8% con Gobierno Vasco.

También se mantienen lazos con los movimientos sociales (el 65,3% de las entidades
consultadas dice tener bastante o mucha relacién con ellos) y con las universidades (el 39%).

Los niveles de relacién con otros agentes son considerablemente menores. Concretamente el
30,6% de las organizaciones del sector dicen tener una relacién o colaboracién bastante
estrecha con fundaciones bancarias; el 29,3% con empresas de otros sectores; el 23,6% con la
Iglesia; el 19,4% con los partidos politicos; el 14,2% con los sindicatos y con asociaciones
empresariales.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES QUE TIENEN BASTANTE O MUCHA RELACION O COLABORACION CON DIVERSOS AGENTES
SOCIALES. (%)
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6.2. ¢COMO SON LAS RELACIONES DENTRO DEL TSSE?

Mas de 6 de cada 10 organizaciones pertenecen a una organizacion o iniciativa de segundo nivel
(redes, federaciones, agrupaciones, plataformas...) lo cual da cuenta de la existencia de relaciéon
entre organizaciones afines, que comparten espacios de reflexion e informacién.

De media, cada organizacién pertenece a 3 redes de este tipo, aunque lo mas frecuente es
pertenecer a una sola organizacién de segundo nivel.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PERTENENCIA A ALGUNA RED. (%)

L ~orbonoos & 204na oryarizacian cinciabya de segundo
nival rades, rederacinaas, A IRas Ry, plaratnrag. 7

6.3. ALGUNOS RETOS DEL SECTOR

Los principales retos de sector que identifican las organizaciones para los préximos afios estan
atravesados tanto por cambios (sociales, econdmicos, politicos...) de caracter general, como por
el impacto de la pandemia del Covid-19 en la sociedad y en el sector.

La sostenibilidad, tanto econémica como social, de las organizaciones sigue siendo un reto
fundamental. En su dimensidn econdmica, se siguen mencionando la diversificacion de las
fuentes de financiacién y la estabilidad econémica para poder garantizar la viabilidad y el
desarrollo de la actividad de las organizaciones. En su dimension social, se apuesta por seguir
ofreciendo espacios de participacidn que afiancen la base social de las organizaciones, poniendo
especial atencion en el cuidado de las personas voluntarias, que tan afectada han visto su
participacién durante la pandemia.

Se apuesta asimismo por el fortalecimiento de las relaciones tanto internas como externas. En
relacidn con las primeras, avanzar en los procesos de estructuracion del TSSE sigue siendo un
horizonte fundamental, afianzando la posicién de las redes, por un lado, y vertebrando a cada
vez mds organizaciones en esas redes. También se apuesta por generar espacios de colaboracidn
y cooperacidn entre organizaciones, en los que compartir aprendizajes, generar alianzas e
incluso emprender proyectos colaborativos.

En lo que se refiere a las relaciones externas, avanzar en los modelos de relacién con otros
agentes sociales para generar alianzas sigue siendo un reto importante. Para ello, parece
fundamental afianzar el posicionamiento social del TSSE, como agente social y como interlocutor

fundamental, tanto con la administracidn publica como con otros agentes.
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También se destaca seguir avanzando en ese posicionamiento visibilizando los resultados de su
actividad, el valor afiadido de la misma y el impacto social que genera, principalmente en
términos de cohesidn social y de proteccién de los derechos de las personas mas vulnerables.

Ante la cambiante realidad social, parece fundamental seguir avanzando en la busqueda de
respuestas a las nuevas necesidades sociales que van surgiendo, entre ellas las que la pandemia
ha puesto sobre la mesa (ver mas sobre esto en el siguiente capitulo) y aquellas relacionadas
con la transicidn social y demografica o el reto demografico (envejecimiento, emancipacion,
natalidad, etc.).

La transformacion digital y la innovacién social se han evidenciado como ejes importantes del
fortalecimiento de las organizaciones.

En este sentido, se apunta avanzar en la creacion de redes de innovacidn y en procesos de
digitalizacion, en el marco de la transicién digital, como desafios importantes.

Asimismo, se identifica la importancia de garantizar otros aspectos del fortalecimiento de las
organizaciones (en términos de puestos de trabajo, de estabilidad de los mismos, etc.) y de
mantener las sefas de identidad del TSSE y el valor Unico de su actividad, tanto en el ambito de
la provisidn de servicios como en el de la incidencia social, la participacién y la promocion del

reconocimiento y ejercicio efectivo de los derechos.
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7. COMPARATIVA DE DATOS 2019-2021

A continuacidn, con la intencidn de ofrecer una mirada temporal, se ofrecen en tablas los datos
de distintos indicadores en 2014, 2019 y 2021, que permiten observar cambios y tendencias en
el TSSE. En las tablas, se sefialan especialmente las diferencias entre los datos recogidos en 2019
y 2021.

En los ultimos afios el TSSE ha vivido cambios significativos. El innegable impacto de la pandemia
del Covid-19 es visible en los principales datos de las organizaciones, aunque se intuye que el
impacto sera mas notable en los préoximos afios.

Entre 2019 y 2021, el TSSE ha seguido renovandose, con la incorporacién de casi 290
organizaciones nuevas en los ultimos dos afios, evidenciando el importante y creciente tejido
social de la sociedad vasca. También es resefiable que en torno a 115 organizaciones se han
dado de baja o han sido identificadas como inactivas. Estos datos dejan un saldo de 179
organizaciones mas respecto a 2019 y una tasa de organizaciones por 1.000 habitantes
ligeramente superior.

Las grandes cifras estimadas también apuntan a un crecimiento en el volumen total de personas
remuneradas y voluntarias del TSSE. Por su parte, aunque el volumen econdmico del TSSE ha
decrecido ligeramente en comparacién con 2019, evidencidndose el impacto de la pandemia,
crece ligeramente el porcentaje de contribucion al PIB.

El impacto de la pandemia también se vislumbra en la actividad de las organizaciones. Asi, el
porcentaje de organizaciones que proveen servicios de ocio y tiempo libre o que realizan
actividades de denuncia ha disminuido.

Ademas, cabria sefalar la tendencia a la feminizacién que viene afianzandose en el TSSE. En los
ultimos anos ha crecido el porcentaje de mujeres tanto entre las personas voluntarias como
entre las personas remuneradas.

Por ultimo, con una perspectiva temporal mas amplia, se observa una cierta aproximacién entre
Territorios Histéricos en los datos mdas recientes, especialmente de las grandes cifras, que
apuntan a una tendencia en la disminucidn de diferencias a la que habra que prestar especial
atencion en préoximos diagndsticos.
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IDENTIDAD Y GRANDES CIFRAS

Libro Blanco Tercer

Barémetro Tercer

Barémetro Tercer

Informe Sector Social Sector Social Sector Social ZD (;?;fzr:)cllg
Euskadi Euskadi Euskadi
Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021
N¢ de organizaciones 3.500 3.938 4.117 A 179
N2 de organizaciones por cada 1000
& P N 16 1,8 1,88 A+0,08
Personas voluntarias 125.203 158.599 160.493 A:+1.894
Personas remuneradas 35.907 38.525 39.916 A:1.391
Volumen econémico gestionado %
sobre el PIB del territorio de 2,2 2,3 2,4 A 0,1
referencia
Volumen econémico manejado por las
organizaciones del sector (millones de 1.451 1.736 1.712 W -24
euros)
% de organizaciones constituidas
directamente por personas y familias 49,3 47,6 43,3 W 4,3
destinatarias
% de organizaciones que cuentan con
la declaracién de Utilidad Publica 27 29,1 288 W03
% de asociacion.es s.obre el total de 89.6 89,9 90,3 A 04
organizaciones del sector
% de organizaciones que son N
promotoras de empresas de insercion ) 32 3.0 v 02
Numero de organiz.aciones de 85 87 87 _
segundo o tercer nivel (redes)

ACTIVIDAD

Informe

Libro Blanco Tercer

Sector Social
Euskadi

Barémetro Tercer
Sector Social
Euskadi

Barémetro Tercer
Sector Social
Euskadi

Diferencia
2021-2019

actividades de denuncia

Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021
% de organizaciones del ambito social 337 365 371 & 0,6
transversal (o civico) ! ’ ! !
% de organizaciones del ambito de 253 33 225 W 03
servicios sociales ! ! ! !
% de organizaciones con amplio
recorrido (mas de 20 afios de 42,1 33,8 35,5 A +1,7
antigiiedad)
% de organizaciones jovenes (menos de 5 27
afos de antigiiedad) 13,4 20 17,3 v
% de organizaciones que superan el
ambito de la comunidad auténoma 152 15,5 12,0 w35
(estatal o internacional) !
% de organizaciones que trabajan a nivel
58,1 63,4 7 +3,6
territorial (Euskadiy TTHH) ! ! 6 A
%de organizaciones que trabajan a nivel 267 211 210 0,1
local (comarcal, municipal o inferior) ! ! ! v
% de organizaciones que dirigen su +0.4
47,6 49,3 49,7 )
actividad (al menos en parte) a mujeres ! ! 9 A
% organizaciones que realizan prestacion
3,3
de servicios 93,4 85,8 89,1 A 3
% de organizaciones que realizan
actividades distintas a la prestacion de 751 92,5 96,4 A 39
servicios (otras funciones sociales) !
% de organizaciones que prestan 104
L . . . 55 62,2 51,8 w
servicios de ocio y tiempo libre
P — "
% organizaciones que realizan 451 57,9 493 -8,6
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PERSONAS

Libro Blanco Tercer Barémetro Tercer Barometro Tercer | Diferencia
Informe Sector Social Sector Social Sector Social 2021-
Euskadi Euskadi Euskadi 2019
Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021
% de organizaciones con d?nantes ) 441 46,6 A5
(regulares u ocasionales)
% de organizaciones compuestas
mayoritariamente por personas 87 87,9 89,1 A+1,2
voluntarias (50% o mas del personal)
%’de organizaciones compue.stas 6 428 43,5 A+O,7
integramente por voluntariado
% de organizaciones con personal
remunerado (convive el voluntariado y 54 57,2 56,5 W-0,7
el personal remunerado)
% de organizaciones con mas de 50
personas contl:ataflas (sobre total de 10 9,4 9,7 A03
organizaciones con personal
remunerado)
% de organizaciones con menos de 3
personas contr‘ata‘das (sobre total de 38 357 30 w57
organizaciones con personal
remunerado)
% de organizaciones pequefias y
medianas, hasta 10 personas
remuneradas (sobre total de 71,1 71,7 70,7 W-1,0
organizaciones con personal
remunerado)
% promedio de mujeres entre el
voluntariado 56,5 39,5 66,5 A7)0
o " .
% promedio de mujeres entre el 68,2 70,5 72,9 py

personal remunerado

RECURSOS ECONOMICOS

Libro Blanco Tercer Barémetro Tercer Barémetro Tercer Diferencia
Informe Sector Social Sector Social Sector Social 2021-
Euskadi Euskadi Euskadi 2019
Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021
% de organizaciones que gestionan mas
Ww-0,1
de 1 millén y medio de euros 9 76 75
% de organizaciones que gestionan
W-2,5
12.000 euros 0 menos 32 31,7 292
% de organizaciones cuyo resultado
- w33
econémico ha sido de superavit 26,9 23,6
% promedio de financiacién publica del 55,5 53,6 54,1 Wais
sector
% promedio de financiacion publica via
convenios y contratos publicos sobre el 17,9 16,3 15,5 V.08
total de financiacion del sector
% promedio de financiacion propia
(donaciones, prestacién de servicios, 38,1 37,8 39,5 A7
ventas) del sector
% de financiacion via subvenciones 371 381 377 w04
publicas sobre el total de financiacién ! ! ! !
% de gasto de las organizaciones
destinado directamente a actividades y 85,4 82,6 82,7 Ao
servicios
% de organizaciones que han realizado 2% 78 32,0 &40

alguna auditoria contable externa
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ESTRATEGIAS DE GESTION Y COMUNICACION

Libro Blanco Tercer Barémetro Tercer Barémetro Tercer Diferencia
Informe Sector Social Sector Social Sector Social 2021-
Euskadi Euskadi Euskadi 2019
Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021
% de organizaciones que han
implantado un sistema de evaluacién 35 38,3 39,7 A+1,4
de resultados (formalizado)
% de organizaciones que hacen acciones
relacionadas con el plan de igualdad 21,8 28,9 31,1 y &
entre hombres y mujeres (formalizado)
% de organizaciones que realizan
acciones relacionadas con un plan de - 9,1 2,8 W-6,30
transparencia (formalizado)
% de organlzacmn:.as. qufe'cuentan.con . 141 14,2 A0l
una certificacion de calidad
% de organizaciones que envian
habitualmente informacién sobre
memoria de actividades a sus grupos de 86,5 834 88,9 ASS
interés
% de organizaciones que envian
) habltualmen.te. informacién sobre 52 61 64,2 A+3,2
impacto de sus actividades a sus grupos
de interés
% de organizaciones que envian
habitualmente informacién sobre 80,8 83,5 85,4 A+1,9
estado de cuentas
% de organizaciones que envian
habitualmente informacién sobre la 70,1 74,9 76,6 Yy Wi

mision y valores de la entidad

RELACIONES

Informe

Libro Blanco Tercer
Sector Social
Euskadi

Barémetro Tercer
Sector Social
Euskadi

Barémetro Tercer
Sector Social
Euskadi

Diferencia

2021-
2019

nivel

Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021
% de organizaciones que se relacionan
- W -0,8
bastante o mucho con ayuntamientos 72,9 29,3
% de organizaciones que se relacionan
bastante o mucho con diputaciones - 60 78,2 A 15,3
forales
% de organizaciones que se. relacionan ) 444 58,7 w13
bastante o mucho con Gobierno Vasco
% de organizaciones que se relacionan
bastante o mucho con movimiento - 64,1 47,8 A +3s
sociales
% de organizaciones que se relacionan
- 1,2
bastante o mucho con universidades 415 653 A
% de organizaciones que se relacionan
19,8 30,1 | W25
bastante o mucho con empresas ! ! 39,0
% de organizaciones que fe relacilo.nan 14,5 18 194 & 14
bastante o mucho con partidos politicos
% de organizaciones que pertenecen a
alguna entidad de segundo o tercer 58,7 66,4 62,8 W -3,6
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8. IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19

Esta edicidon del Barémetro recoge un apartado especial sobre el impacto de la pandemia del
Covid-19 en el Tercer Sector Social de Euskadi.

De manera similar al estudio realizado por el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social en
2020, “El impacto del covid-19 en las organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi”?, en
este capitulo se recogen los principales datos? del impacto de la pandemia en el ultimo afio
tanto en las personas destinatarias de las organizaciones, como en la actividad y en los servicios,
en las personas voluntarias y remuneradas y en los recursos econdmicos de las mismas.

Cabe recordar que dicho estudio se realizé en el primer momento del impacto de la pandemia
(abril de 2020) mientras que los datos que a continuacion se presentan han sido recogidos en
primavera de 2021 (entre el 18 de mayo y el 30 de junio), tras un afio de pandemia®’.

Para ello se aplicé un cuestionario que recoge, en su mayoria, cuestiones identificadas en el
primer estudio 3!, afladiendo algunos items nuevos, lo cual permite ofrecer una imagen
comparativa de la situacién de las organizaciones y de sus personas destinatarias en los dos
momentos y entender la evolucion del impacto de la pandemia.

8.1. IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA RELACION DE LAS ORGANIZACIONES CON SUS
PERSONAS DESTINATARIAS

Las organizaciones han sefialado una serie de situaciones o problematicas identificadas en lo
que se refiere a su relacién con las personas destinatarias de su actividad.

Los datos indican que mas de 3 de cada 4 organizaciones identifica un empeoramiento de la
situacién de las personas destinatarias tras un afio de pandemia. Ademads, mas de la mitad sefiala
cambios en las demandas que las personas destinatarias han realizado a las organizaciones.

28 E| informe realizado por el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social respondia a una iniciativa de la Mesa de Dialogo Civil de
Euskadi, el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco y Sareen Sarea para conocer el impacto de la crisis del
Covid-19 en las organizaciones del TSSE, y en especial, en sus personas destinatarias. El informe esta disponible en:
https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/Informe COVID 19.pdf

2 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas en este apartado de preguntas del cuestionario ha
sido mas bajo y la muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,01 %.

30 A nivel metodoldgico ademds cabe tener en cuenta que, al producirse en el marco del Barémetro 2021, tanto el proceso de
recogida de informacién como el tratamiento de los datos han sido distintos respecto al citado informe de 2020.

31 puede consultarse el cuestionario del Barometro 2021 en el siguiente enlace: https://3seuskadi.eus/que-hacemos/diagnostico-
del-tercer-sector/barometro-2021/
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https://3seuskadi.eus/que-hacemos/diagnostico-del-tercer-sector/barometro-2021/
https://3seuskadi.eus/que-hacemos/diagnostico-del-tercer-sector/barometro-2021/
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SITUACIONES QUE IDENTIFICAN ACTUALMENTE Y QUE PREVEEN A CORTO PLAZO LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN SU RELACION CON SUS PERSONAS DESTINATARIAS. (%)

Empeoramiento de |a situacion de [as personas N 76, 1%

destinatarias 43,4%
Cambios en las demandas de las personas destinatarias _49’3(27:4%

Aumento en el numero de personas destinatarias  E—G 41,7%
atendidas 53,7%

Disminucién del numero de personas destinatarias — 32,3%
atendidas 19,2%

Falta de informaci6n sobre la situacién de personas | —GSG—GSNSNS 27,2%
destinatarias habituales 11,4%

Cambios en los perfiles de las personas destinatarias  —_GSGSIS—— 25,6%
(incorporacién de nuevos perfiles) 37,3%

Otras situaciones L 4!:’260/?’

Mejora de la situacién de las personas destinatarias B 4,5% 14 6%

B ACTUALMENTE A CORTO PLAZO

En concreto, un 76,1% de organizaciones identifica un empeoramiento de la situacién de las
personas destinatarias. En la previsién a corto plazo, el porcentaje de organizaciones que
identifican dicho empeoramiento se reduce al 43,4%.

En sentido opuesto, tan solo un 4,5% de organizaciones sefiala que haya identificado una mejora
en la situacion de las personas destinatarias, aunque ese porcentaje aumenta al 14,6% en la
previsién a corto plazo.

Un 57,4% de organizaciones identifica cambios en las demandas de las personas destinatarias
tras el afio de pandemia y su porcentaje es del 49,3% cuando las organizaciones estiman la
prevision a corto plazo. Por otro lado, 1 de cada 4 organizaciones (25,6%) sefiala que ha
identificado cambios en los perfiles de las personas destinatarias, incluyendo la incorporacion
de nuevos perfiles de personas atendidas. De cara a los préximos meses, un 37,3% de
organizaciones prevé cambios en los perfiles de personas destinatarias.

El 41,7% de organizaciones sefiala que ha aumentado el nimero de personas a las que atienden
y el 53,7% prevén que en el corto plazo aumentara el nimero. Mientras, un 32,3% de
organizaciones sefiala que ha disminuido el nimero de personas destinatarias atendidas y un
19,2% prevé esa disminucidn en el corto plazo.

Ademas, el 27,2% de organizaciones ha padecido falta de informacién sobre sus personas
destinatarias habituales en el ultimo afio. Ese porcentaje disminuye al 11,4% en la previsién a

corto plazo.
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8.2. IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE LAS ORGANIZACIONES

El impacto de la pandemia en las personas destinatarias de las organizaciones refleja una
variedad de situaciones o problematicas entre las que destacan el deterioro de la salud
psicoldgica y los problemas derivados de la brecha digital. En general, se observa que en la
previsidon a corto plazo las organizaciones apuntan hacia una disminucién de todas las
situaciones o problematicas.

SITUACIONES QUE IDENTIFICAN ACTUALMENTE Y QUE PREVEEN A CORTO PLAZO LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN SUS PERSONAS DESTINATARIAS. (%)

Deterioro de la salud psicoldgica I e — 74,1%
Problemas derivados de la brecha digital (falta de... W 68,4%
Deterioro de la salud fisica W 57,8%
Soledad no deseada (ausencia de red de apoyo)... W 57,7%
Problemas de atencién sanitaria presencial u online W 56,5%
Falta de recursos econémicos ﬂ 55,6%
Problemas para el acceso a atencién terapéutica o... W 54,7%
Aumento de la pobreza y/o privacién material W 51,9%
Problemas derivados de las medidas contra la... w 45,5%
Problemas educativos (dificultad de seguir las clases, ... W 44,6%
Pérdida de trabajo remunerado Ww 42,8%
Problemas administrativos y juridicos W 41,7%
Problemas en el entorno comunitario (conflictividad, ... WF% 33,3%
Problemas de alojamiento, vivienda y/o exclusién... WM 33,0%
Violencia, incluyendo violencia de género, agravada... W 31,0%
Falta de atencién en el domicilio (personas menores... ﬂ 27,6%

Problemas de alimentacion —E———— 32%,1%

Otras situaciones ® f/&%)

W ACTUALMENTE A CORTO PLAZO

En relacién con la salud, un 74,1% de organizaciones sefiala haber identificado un deterioro de
la salud psicoldgica entre sus personas destinatarias en el Ultimo afio y ese porcentaje desciende
al 40,6% en la previsiéon a corto plazo.

Ademads, mas de la mitad de las organizaciones (57,8%) identifica en sus personas destinatarias
un deterioro de la salud fisica, porcentaje que desciende al 27,1% en la previsidn para los

siguientes meses.




Barometro 2021 del Tercer Sector Social de Euskadi

En relacién con la atencién, mas de la mitad de las organizaciones (56,5%) sefiala que sus
personas destinatarias tienen problemas de atencidn sanitaria presencial u online y el 20,6%
sefiala este problema en la previsidn para los préximos meses. Los problemas para el acceso a
atencion terapéutica de las personas destinatarias son sefialados por un 54,7% de
organizaciones. Ese porcentaje se reduce al 23,9% en la previsién para los siguientes meses.

Los problemas derivados de la brecha digital son sefialados por el 68,4% de organizaciones. Se
trata de situaciones en las que las personas destinatarias han tenido falta de conexidn, falta de
dispositivo o falta de competencias digitales. Este es un problema que un 47,5% de
organizaciones indica que se mantendra en los proximos meses.

Los problemas educativos son identificados por el 44,6% de organizaciones en relacién con sus
personas destinatarias. Se trata de dificultades para seguir las clases, retraso escolar, etc. El
20,2% de organizaciones sefala dichos problemas educativos en su previsién a corto plazo.

La soledad no deseada (la falta de red de apoyo) agravada en la pandemia es un problema que
el 57,7% de organizaciones identifican actualmente en relacién con sus personas destinatarias
y que un 28,1% prevé en el corto plazo. Incluso, un 27,6% de entidades sefiala que sus personas
destinatarias se enfrentan a falta de atencién en el domicilio, porcentaje que baja al 13,7% en
la previsidn a corto plazo de las organizaciones.

Un 55,6% de organizaciones sefiala que sus personas destinatarias tienen falta de recursos
econdémicos en el Ultimo afio y el 39,4% sefala que prevé esa falta de recursos econémicos de
sus personas destinatarias en el corto plazo. De manera similar, un 51,9% de organizaciones
sefiala que sus personas destinatarias estan enfrentando un aumento de la pobreza y/o
privacion material y un 33% sefala esta cuestion en la previsién para los préximos meses.
Ademas, un 42,8% de organizaciones indica que sus personas destinatarias afrontan pérdida de
trabajo remunerado y el 28% sefiala este problema en la previsién a corto plazo.

1 de cada 3 de organizaciones identifica problemas de alojamiento, vivienda y/o exclusién
residencial entre sus personas destinatarias (33%). Un 18,2% identifica esos problemas en su
prevision de cara a los proximos meses. Por otro lado, los problemas de alimentacién de las
personas destinatarias son sefialados por el 22,1% de organizaciones. La previsién para los
préximos meses indica que el 16,3% sefialan dichos problemas de alimentacion.

El 45,5% de organizaciones indica que sus personas destinatarias afrontan problemas derivados
de las medidas contra la pandemia y el 22,6% prevé que lo sigan haciendo en los préximos
meses. Los problemas en el entorno comunitario (conflictividad, etc.) son identificados por un
33,3% de organizaciones, mientras que el 17,9% de organizaciones contempla que puedan
persistir estos problemas en los préximos meses.

4 de cada 10 de organizaciones sefiala que sus personas destinatarias han tenido en el ultimo
afo problemas administrativos y juridicos (41,7%), mientras que un 14,9% prevé estos

problemas en sus personas destinatarias en el corto plazo.
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3 de cada 10 de organizaciones identifica que sus personas destinatarias estan enfrentando
violencia, incluyendo violencia de género (31%). De cara a los préximos meses, el 17,9% de
organizaciones prevé que sus personas destinatarias sufran violencia.

Un 2,1% identifica otros problemas tales como dificultades de acceso a informacidn,
disminucién de las relaciones sociales entre personas destinatarias que deriva en aislamiento en
o el grave impacto emocional de la pandemia en diferentes colectivos de personas destinatarias
(infancia, personas mayores, etc.).

8.3. IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE LAS ORGANIZACIONES

Los servicios y actividades de las organizaciones también se han visto afectados por diversas
situaciones en este Ultimo afilo de pandemia. Los mas ampliamente identificados son la
suspensidn o cancelacidn de actividades concretas o la modificacién o reorientacidon de servicios
y actividades.

SITUACIONES QUE IDENTIFICAN ACTUALMENTE Y QUE PREVEEN A CORTO PLAZO LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS. (%)

Suspensién o cancelacién de actividades concretas W 77,1%
Modificacion o reorientacion de servicios o... EEG_-—-—— —SSSS——/_NG_G_—_53,7%
Reduccion de la atencién directa a personas... w 37,3%
Sobrecarga en atencién directa ﬁﬁ 35,4%

Incorporacién de nuevos servicios o actividades 33:6%1319%

Aumento de actividad de incidencia (sensibilizacion, ... EGEG_—_-——8_ 27 4%,

Cierre de servicios ~EGCG_—G—G—__20,4%
Falta de recursos humanos ~EEG_—_—_—_— ) 4,3%
Problemas logisticos ~EEESEE.. 22,7%

Problemas administrativos y/o juridicos ~ME— 17.7%
Problemas sanitarios (falta de material sanitario, etc.) ql%}’s%
Problemas de seguridad ™ ,4,4%

Otras situaciones = 0,2%

B ACTUALMENTE A CORTO PLAZO

El 77,1% de organizaciones sefala que ha tenido que suspender o cancelar actividades
concretas. La previsidn para los proximos meses indica una cierta mejoria ya que el porcentaje
de organizaciones que prevé suspender o cancelar actividades desciende al 32,5%.

Destaca que un 26,4% de organizaciones haya tenido que cerrar servicios tras un afo de
pandemia, y la prevision para los préoximos meses indica que un 18,6% de organizaciones
enfrentara este problema. En sentido opuesto, un 33,6% de organizaciones han tenido que
incorporar nuevos servicios y actividades y un 43,9% prevé hacerlo proximamente.
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Ademads, mas de la mitad de las organizaciones (58,7%) indica que ha tenido modificar o
reorientar servicios o actividades por el impacto de la pandemia en el Ultimo afio y un 42,5%
identifica que en los préximos meses lo tendra que hacer.

El 37,3% de organizaciones han tenido que reducir la atenciéon directa a sus personas
destinatarias, aunque tan solo un 11,1% prevé dicha reduccion en los préximos meses. Por el
contrario, un 35,4% de organizaciones han afrontado en el Ultimo afio sobrecarga en la atencion
directay un 22,5% prevé tener que hacer frente a dicha sobrecarga préximamente.

En lo que respecta a otras funciones sociales, un 27,4% de organizaciones han aumentado su
actividad de incidencia o sensibilizacidn tras el ultimo afio de pandemia y un 30,6% prevé hacerlo
en el corto plazo.

La falta de recursos humanos ha sido un problema para el 24,8% de organizaciones y un 20,9%
indica que lo sera proximamente. Un 22,7% de organizaciones ha tenido problemas logisticos
en este afio, aunque tan sélo un 6,6% prevé tenerlos a corto plazo. Un 17,7% de organizaciones
ha tenido problemas administrativos y/o juridicos, y un porcentaje parecido (14,3%) prevé tener
dichos problemas en los préximos meses. El 13,8% de organizaciones han tenido problemas
sanitarios por la falta de material sanitario, etc.,, aunque solo un 7,1% prevé tenerlos
proximamente. Por ultimo, un 4,4% de organizaciones ha tenido problemas de seguridad y
apenas un 2% prevé estos problemas préximamente.

8.4. IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LAS PERSONAS VOLUNTARIAS Y REMUNERADAS DE LAS
ORGANIZACIONES

Los riesgos psicosociales y los cambios en las condiciones de participacion de las personas
voluntarias son las dos principales situaciones que las organizaciones sefialan en relacién con el
impacto de la pandemia en las personas que componen sus equipos de trabajo.

SITUACIONES QUE IDENTIFICAN ACTUALMENTE Y QUE PREVEEN A CORTO PLAZO LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LAS PERSONAS VOLUNTARIAS Y REMUNERADAS. (%)

Riesgos psicosociales (situaciones de estrés, desgaste... q%ﬁﬁ%
Cambios en las condiciones de participacion de... I  ———————— 62,9%
Dificultades de gestién de la actividad por el cambio... w 41,6%
Dificultades en relacion con la gestion del... ————__— 40,1%
Bajas por enfermedad o cuarentena ﬂ%y"‘%

Cambios en las condiciones de contratacién de... NE— 151,§'%%
Riesgos sanitarios (falta de material de proteccion...) ﬂﬁll,G%
No renovacién de contratos HEEEEE 11,3% 21,7%
ERE o ERTE por cese de actividad W _7,9% 16,2%

Otras situaciones 1 }&%

B ACTUALMENTE A CORTO PLAZO
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Un 63,5% de organizaciones sefala como situacion o problemdatica actual los riesgos
psicosociales de las personas de las organizaciones, tales como los provocados por situaciones
de estrés, desgaste emocional, etc. De cara a los préximos meses, un 54,7% identifica que dichos
riesgos psicosociales se mantendran.

El 62,9% de organizaciones ha indicado que ha tenido que realizar cambios en las condiciones
de participacion de las personas voluntarias de la organizacion. En la previsién a corto plazo, el
39% de organizaciones indica que seguiran dichos cambios en las condiciones de participacion
del voluntariado. Ademas, en torno al 40% de organizaciones sefialan que han enfrentado
dificultades en relacidn con la gestion del voluntariado, tales como dificultades de comunicacion
o movilizacion, falta de criterios claros de actuacion etc. Un 13,1% de las organizaciones prevé
que en los préximos meses tendrdn que enfrentar esas dificultades.

Las dificultades en la gestion de la actividad por el cambio sustancial en las condiciones de
trabajo debido al teletrabajo, a la conciliacién, etc. han sido identificadas por un 41,6% de
organizaciones y un 21,1% sefialan que se mantendrdn esas dificultades en los préoximos meses.

Las bajas por enfermedad o cuarentena han supuesto una problematica para el 37,4% de
organizaciones y un 27,4% prevé esta situacién para los préximos meses.

Por otro lado, el 15,8% de organizaciones sefiala que he tenido que realizar cambios en las
condiciones de contratacién de personas remuneradas de la organizacién y ese porcentaje
aumenta ligeramente al 18,4% en la prevision para los siguientes meses.

Un 11,3% de organizaciones sefiala la no renovacion de contratos como problematica y ese
porcentaje sube al 21,7% en la previsidn a corto plazo. De manera similar, un 7,9% sefiala haber
tenido que afrontar ERE o ERTE por el cese de la actividad y el porcentaje sube 16,2% en la
previsién para los préximos meses.

Por ultimo, los riesgos sanitarios han sido en el dltimo ano un problema para el 11,6% de
organizaciones. Tan sélo un 3,6% de organizaciones sefiala que prevea enfrentar riesgos
sanitarios en los proximos meses.

8.5. IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LOS RECURSOS ECONOMICOS DE LAS ORGANIZACIONES

De entre todas las situaciones en relaciéon con el impacto de la pandemia en los recursos
econdmicos de las organizaciones destaca de manera muy significativa la incertidumbre

respecto a la financiacién, tanto en la actualidad como en la previsién a corto plazo.
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SITUACIONES QUE IDENTIFICAN ACTUALMENTE Y QUE PREVEEN A CORTO PLAZO LAS ORGANIZACIONES EN RELACION CON EL
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LOS RECURSOS ECONOMICOS. (%)

Incertidumbre respecto a la financiacién _/5%4)1%
Disminucién superior a un 10% de la financiacion... TEG——— " 41,0%

Dificultades de un nimero importante de personas... E_EG_—G—-_—N—_ , 30,4%

Disminucién superior a un 10% de la financiacién... %3:8%
Retrasos en los pagos (financiacién publica o privada) w 27,0%
Falta de liquidez / necesidad de préstamos 5%2832
Suspensién de contratos o subvenciones plblicas T 2%?6%
Déficit de financiacidn de gastos extraordinarios en... . 186%
Aumento de la financiacién publica para responder al... 1 ﬁ:?%
Aumento superior a un 10% de donacionesy legados ® 13:58/‘;0

Otras situaciones ™ 24%

B ACTUALMENTE A CORTO PLAZO

De hecho, 8 de cada 10 organizaciones sefialan la incertidumbre respecto a la financiacién como
una problematica actual y el 75,2% la sefiala en la prevision a corto plazo.

El 41% de las organizaciones ha experimentado una disminuciéon superior a un 10% en la
financiacion propia (cuotas, prestacion de servicios-contratos privados-, venta de productos,
etc.) y el 20,3% prevé dicha disminucidn en los préoximos meses. De hecho, en torno a 3 de cada
10 organizaciones sefiala dificultades de un nimero importante de personas para mantener
cuotas y/o copagos, y el 19,3% prevé dichas dificultades a corto plazo. Por otro lado, un 29,2%
de organizaciones sefiala haber afrontado una disminucién superior a un 10% en la financiacién
publica y un porcentaje similar prevé dicha disminucién en los proximos meses.

Los retrasos en los pagos, tanto de la financiacion publica como de la financiacién privada, han
sido un problema para el 27% de las organizaciones, y en la previsién a corto plazo, un 11.4% de
organizaciones prevén dichos retrasos en los pagos. Un 25,9% de organizaciones sefiala falta de
liqguidez o necesidad de préstamos y un porcentaje similar lo sefiala en la prevision realizada
para los proximos meses.

Ademads, 1 de cada 4 organizaciones ha enfrentado suspensidn de contratos o subvenciones
publicas y un 23,6% prevé esa suspensién en el corto plazo, y un 12,4% de organizaciones sefiala
haber afrontado un déficit de financiacién de gastos extraordinarios en servicios de
responsabilidad publica y un 10,6% lo prevé en los préximos meses.

Un 4,8% de organizaciones indica que ha experimentado un aumento de la financiacién publica
para responder al impacto de la pandemia y un porcentaje similar lo sefiala en la prevision para

los préximos meses. El aumento superior a un 10% en legados o donaciones ha sido sefialado
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por un 3% de organizaciones y tan solo un 1,8% de organizaciones lo sefiala en la previsién a
corto plazo.

8.6. TRAS EL IMPACTO DE LA PANDEMIA, RETOS EN RELACION CON LAS PERSONAS
DESTINATARIAS

El impacto de la pandemia en las personas destinatarias de las organizaciones del TSSE ha puesto
de manifiesto la existencia de problematicas relacionadas con “lo perdido” por el impacto de la
pandemia y la aparicidon de problematicas nuevas surgidas a raiz de la misma o que estaban
latentes y han aflorado. Los retos que identifican las organizaciones responden a ambos tipos.

Por un lado, las organizaciones subrayan el reto de recuperar todo lo que se ha perdido durante
la pandemia en términos de presencialidad e interaccidon. Al respecto, se menciona la
recuperacion de la atencidn sanitaria y terapéutica previa a la pandemia que garantice el acceso
a la atencidn, diagndsticos médicos agiles, tratamientos y procesos terapéuticos, etc. También
la recuperacidn del acompafiamiento y la dimensidn relacional de la actividad de las
organizaciones que permitia a las personas destinatarias participar en actividades o procesos de
intervencidn presenciales, grupales o de ayuda mutua, servicios de respiro o acogimiento, etc.
entre otras.

Ademas, se apunta el desafio de frenar el impacto de la destruccion de empleo que ha supuesto
la pandemia y mejorar la inclusiéon laboral y los servicios de empleabilidad. Esto parece
especialmente importante en algunos colectivos y se hace hincapié en buscar alternativas de
insercidn, asi como en acompafiar en procesos de inclusion laboral a jovenes, personas en
situacién o riesgo de inclusidon o personas con discapacidad, entre otros.

Por otro lado, las organizaciones ponen sobre la mesa problemdticas que han eclosionado o
aflorado por el impacto de la pandemia, como las relacionadas con la brecha digital, la brecha
educativa, la soledad o el aumento de problemas de salud mental, que estdn generando nuevas
necesidades a las que hay que dar respuesta. En relacion con la brecha digital, se subrayan retos
gue permitan consolidar la formacidn en competencias digitales, en general, sobre todo, en
colectivos especialmente vulnerables, y el aprendizaje digital que se ha iniciado por necesidad
en la pandemia.

A su vez, el impacto psicolégico de la pandemia debido al confinamiento, a las medidas de
distanciamiento social, etc. ha generado un aumento de problemas de salud mental y ha
agravado situaciones de enfermedad mental ya existentes previamente, y, ademds, ha puesto
de manifiesto situaciones de soledad no deseada cuya problematica es importante abordar. La
prevencion y la sensibilizacion respecto a ambas se apunta como reto fundamental.

Algunos perfiles de personas destinatarias se vieron en situaciones especialmente graves sobre
todo en el comienzo de la pandemia, es el caso de personas en situacion de exclusién social que
afrontaron problemas de exclusién residencial. Pero ademas de los perfiles mas vulnerables,
también se apunta el desafio de atender a nuevos perfiles de personas destinatarias surgidos a
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raiz del impacto de la pandemia, especialmente a aquellas personas que se encuentra en la
frontera entre “la supuesta normalidad” y la vulnerabilidad. La busqueda de nuevas formas de
relacidn con las personas destinatarias y la de adecuacién de la atencién a nuevas necesidades
sociales parece que sera un reto al que dar respuesta préximamente.

Por ultimo, de forma especifica en el ambito de la Cooperacién Internacional al Desarrollo
preocupa el impacto que esta teniendo la pandemia en paises del sur, especialmente en la
gestidn de las vacunas, y se apunta el reto de avanzar en la lucha contra la pandemia de manera
global, solidaria y sostenible.

8.7. TRAS EL IMPACTO DE LA PANDEMIA, RETOS EN RELACION CON LAS ORGANIZACIONES

Uno de los principales retos que las organizaciones identifican tiene que ver con la financiacién
y la sostenibilidad econdmica de las organizaciones. El impacto de la pandemia ha hecho mella
en los recursos econdmicos de las organizaciones, de ahi que se plantee la necesidad de buscar
mas o nuevas fuentes de financiacidon que permitan sostener la actividad de las organizaciones.

También es ampliamente compartido el reto de mantener las plantillas laborales de las
organizaciones e incluso poder contar con nuevas personas profesionales para responder a las
nuevas necesidades que van surgiendo. Entre las personas remuneradas también se destacan
los retos de atender a los riesgos psicosociales que ha generado el impacto de la pandemia o la
formacidn a los equipos de trabajo de intervencién que tenga en cuenta dicho impacto.

La participacion del voluntariado de las organizaciones se ha visto enormemente afectada por
el impacto de la pandemia y las organizaciones se muestran especialmente preocupadas por
volver a recuperar los niveles de participacion previos a la pandemia o, de no ser posible,
repensar la actividad del voluntariado para poder seguir ofreciendo espacios de participacion.

El surgimiento de nuevas necesidades sociales entre las personas destinatarias abre el reto de
poder responder a esas necesidades, adecuando o generando servicios y programas u
ofreciendo una atencidon mas individualizada que pueda responder mads especificamente a las
diversas situaciones. Al respecto, también se apunta la necesidad de mejorar la capacidad de
analisis de la realidad social, que permita ir identificando necesidades y ofreciendo respuestas.

Vinculado con ello, se apunta el reto de identificar sinergias con otras organizaciones y reforzar
las colaboraciones para poder trabajar conjuntamente en la respuesta a necesidades, asi como
la busqueda de mas y diversas relaciones con otros agentes publicos y privados.

En relacién con la gestion, la transformacién digital de las organizaciones se ha evidenciado
como reto prioritario durante la pandemia, no sélo en términos de disponibilidad de equipos y
herramientas o competencias digitales, sino sobre todo para incorporar herramientas
tecnoldgicas en actividades y servicios dirigidas a las personas destinatarias. También las
organizaciones apuntan el reto de la adaptabilidad y la flexibilidad para poder adecuarse a
nuevas y cambiantes situaciones y a la gestion de la incertidumbre.
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En lo que se refiere a la actividad, las organizaciones manifiestan su preocupacion por recuperar
su actividad de incidencia social a niveles previos a la pandemia poniendo énfasis en las acciones
de sensibilizacion y denuncia, especialmente aquellas que habian visto esta funcidn
especialmente afectada en su actividad. Asimismo, indican que debieran buscarse férmulas de
mayor equilibrio entre el trabajo de administracion o gestion y la actividad directa, ya sea en
provision de servicios o incidencia.

8.8. COMPARATIVA DE DATOS DEL IMPACTO DE LA PANDEMIA 2020-2021

A continuacidn, se ofrecen unas tablas con los datos sobre el impacto de la pandemia del
presente informe y del realizado por el Observatorio en 2020 que permiten hacer una
comparativa entre la situacidon que se estaba viviendo en el inicio de la pandemia y la situacion
tras un afio de la misma. Cabe recordar que los datos que se ofrecen hacen referencia a las
situaciones identificadas por las organizaciones en relacion con las personas destinatarias, las
actividades y servicios, las personas voluntarias y remuneradas y los recursos econémicos.

La comparativa de datos muestra que, tras un afio de pandemia, algunas situaciones o
problemdticas han ido perdiendo presencia seglin la situacién de la pandemia ha ido
evolucionando y se ha podido ir recobrando cierto grado de normalidad, mientras que otras
situaciones han incrementado.

Entre estas Ultimas destacan los cambios en las demandas de las personas destinatarias a las
organizaciones, los problemas de deterioro de la salud o atencidn sanitaria entre las personas
destinatarias, la falta de recursos humanos en servicios y actividades de las organizacionesy, en
relacion con los recursos econémicos, muchas situaciones: incertidumbre respecto a la
financiacién, dificultades para mantener cuotas o copagos, disminucién de la financiacidn
publica y propia, entre otras.

RELACION CON LAS PERSONAS DESTINATARIAS

Diferencia
2020-2021
Fecha recogida de datos 2020 2021
% de organizaciones que identifican...
Empeoramiento de la situacion de las personas ) 76.1 )
destinatarias !
Cambios en las demandas de las r.)erson.as 46,2 57.4 A 4112
destinatarias
Aumento en el nimero de personas destinatarias
atendidas ) 417 )
Disminucién del nimero de personas ) 323 )
destinatarias atendidas ’
Falta de informacion s?bre |fl situac'ién de 18 27.2 v 10,8
personas destinatarias habituales
Cambios en los perfiles de las personas
destinatarias (incorporacion de nuevos perfiles) 266 256 w10
Mejora de la situacion de las personas ) as )
destinatarias !




Barometro 2021 del Tercer Sector Social de Euskadi

PERSONAS DESTINATARIAS

Diferencia
2020-2021
Fecha recogida de datos 2020 2021
% de organizaciones que identifican...
Deterioro de la salud psicolégica - 74,1 -

Problemas derivados de la brecha digital 66,3 68,4 A 21

Deterioro de la salud fisica 52,2 57,8 A 556

Soledad no deseada (ausencia dfe red‘qe 60,3 57,7 v 2,6
apoyo) agravada en esta situacion

Problemas de atencion sanitaria presencwfl u 52,2 56,5 VS 43
online

Falta de recursos econémicos 64,1 55,6 V -8,5

Problemas para el acceso a atencion ) 547 )
terapéutica o psicosocial, presencial u online ’

Aumento de la pobreza y/o privacién material 50,5 51,9 A +14
Problemas derivados de las medidas contra la

pandemia (desatencion, pérdida de 68,5 45,5 W 3
referentes...)

Problemas educativos (dificultad de seguir las 451 44,6 w 05
clases, retraso escolar, etc.)

Pérdida de trabajo remunerado 52,2 42,8 A 4 -9,4

Problemas administrativos y juridicos 43,5 41,7 v -1,8

Prolctle!n.a\s en e.I ent?rno comfmitario 435 333 A 4 10,2
(conflictividad, situaciones de riesgo...)
Problemas de alojamiento, vivienda y/o

: exclusién residen!i/al 413 33,0 V¥ 83

Violencia, incluyendo violencia qe gétlero, 364 31,0 W 54
agravada por el confinamiento
Falta de atencion en el domicilio (personas

menores de edad, personas en situacion de 36,4 27,6 v -8,8
dependencia...)

Problemas de alimentacion 41,3 22,1 A 4 -19,2

ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Informe El impacto del covid-19 en Barémetro Tercer Diferencia
las organizaciones del TSSE Sector Social Euskadi 2020-2021
Fecha recogida de datos 2020 2021
% de organizaciones que identifican...
Suspension o cancelacion de actividades concretas 81 77,1 v -3,9
Modificacion o reorientacién de servicios o
actividades (conversion a formato online, 83,2 58,7 W -245

acompafiamiento telefénico...)

Reduccion de la atencion directa a personas

destinatarias 48,9 37,3 v e

Sobrecarga en atencién directa 33,2 35,4 A 22

Incorporacion de nuevos servicios o actividades 38,0 33,6 v -4,4
Aumento de actividad de incidencia

(sensibilizacion, denuncia, promocién de 41,8 27,4 v 144
derechos...)

Cierre de servicios 46,2 26,4 A 4 -19,8

Falta de recursos humanos 19 24,8 A 58

Problemas logisticos 37,5 22,7 W -14,8

Problemas administrativos y/o juridicos 27,7 17,7 W -10

Problemas sanitarios (falta de material sanitario, 516 13,8 w 378

etc.)

Problemas de seguridad 19,6 4,4 W .15
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PERSONAS VOLUNTARIAS Y REMUNERADAS

El impacto del covid-19 en

Informe

Barémetro Tercer
Sector Social Euskadi

Diferencia
2020-2021

las organizaciones del TSSE

Fecha recogida de datos 2020 2021
% de organizaciones que identifican...

Riesgos psicosociales (situaciones de_ estrés, 636 63,5 w 01

desgaste emocional...)
Cambios en las condiciones de participacion de ) 62.9 )
personas voluntarias ’

Dificultades de gestion de la actividad por el

cambio sustancial en las condiciones laborales 69 41,6 W -27,1
(teletrabajo, conciliacion...)
Dificultades en relacion con la gestion del

voluntariado (de comunicacién, movilizacién, 40,8 40,1 W -0,7
falta de criterios claros de actuacion...)

Bajas por enfermedad o cuarentena 45,1 37,4 v -7,7

Cambios en las condiciones de contratacion de 60,9 158 W 451
personas remuneradas

Riesgos sanitarios (falta de mater-na;\I de 50,4 116 w388
proteccion...)

No renovacion de contratos 15,2 11,3 W 39

ERE o ERTE por cese de actividad 24,5 7,9 A 4 -16,6

RECURSOS ECONOMICOS

El impacto del covid-19 en Barémetro Tercer Diferencia
las organizaciones del TSSE Sector Social Euskadi 2020-2021
Fecha recogida de datos 2020 2021
% de organizaciones que identifican...

Incertidumbre respecto a la financiacién 63,6 80,1 A +16,5
Disminucion superior a un 10% de la financiacion

propia (cuotas, prestacion de servicios-contratos 31,0 41,0 A +10,0
privados-, venta de productos...)

Dificultades de un numero importante de 10,9 30,4 4 19,5
personas para mantener cuotas y/o copagos

Disminucién superior a un 10% de la flnanm’aa‘on 103 29,2 4 +18,9
publica

Retrasos en los pagos (financiacion pul?llca o 250 27,0 A 2,0
privada)

Falta de liquidez / necesidad de préstamos 14,7 25,9 A 112

Suspension de contratos o subvenciones publicas 17,8 25,4 A 76
Déficit de financiacion de gastos extraordinarios

. . ™ AR - 1214 -

en servicios de responsabilidad publica
Aumento de la financiacién publica para

. . 10,3 a, w 55

responder al impacto de la pandemia 8
" S "
Aumento superior a un 10% de donaciones y 0,5 3,0 A 425

legados
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