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De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi
el informe de medidas de promocién se elaborara con caracter anual por el Departamento del
Gobierno Vasco competente en materia de politicas sociales, versara sobre la acciéon de promocion
de las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi, tendra caracter publico e incluira
informacién actualizada y sistematizada sobre el conjunto de medidas de promocién impulsadas
por el sector publico y por el sector privado, asi como orientaciones para la mejora de la acciéon de
promocion.

Metodologicamente se opta por que los informes anuales tengan caracter descriptivo incluyendo
algunos, como este primero, orientaciones para mejorar la acciéon de promocién a partir de una
valoracion de las medidas descritas. Los informes anuales se denominaran Informe sobre las
medidas de promocion del tercer sector social de Euskadi en (2019), aludiendo al aiio al que se
refieren las medidas que sera siempre el anterior al de la elaboracién del informe.

Autoria: Observatorio Vasco del Tercer Sector Social.

El Observatorio es un instrumento técnico de la Administracién general de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco dependiente del Departamento del Gobierno Vasco competente en
materia de servicios sociales encargado de la recopilacion, sistematizacion, actualizacion y
generacién de informacién y conocimiento, asi como de su difusion, en las esferas relacionadas
con el tercer sector social y con las organizaciones y redes integradas en él (art. 25.1, LEY 6 /2016,
de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi).
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En la web del Observatorio (www.3seuskadi.eus) y en https://ikusmirak.eus/ es posible acceder
al conjunto de publicaciones del Observatorio y descargarlas gratuitamente.

Mediante ellas pretendemos contribuir a la mejora del Tercer Sector Social, por lo que
agradecemos su maxima difusion y autorizamos su distribucién, copia y reutilizacién siempre que
se realice sin afan de lucro y se reconozca su autoria.
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Informe sobre las medidas de promocion del Tercer Sector Social de Euskadi en 2019

1 Presentacion

1.1 Justificacion y finalidad del informe

La descripcién y mejora continua de la accién de promocién de las organizaciones y redes del
Tercer Sector Social de Euskadi (en adelante TSSE) se encuadra en, y debe articularse con, las
politicas de impulso y promocion del TSSE previstas en laley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer
Sector Social de Euskadi (en adelante LTSSE), particularmente en su capitulo IV, y desarrolladas
en la Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de Euskadi (en adelante EPTSSE).

Y, respecto a la accién de promocién, contemplar, por tanto, entre otros principios: el impulso de
la cooperacion publico-publico y publico-privada en dicha accién (sinergias entre agentes), asi
como el impulso publico de la colaboracién entre empresas y organizaciones.

La obligacion de elaborar este informe con periodicidad anual se establece en el articulo 19 de la
LTSSE que sefiala que: “dicho informe tendra caracter publico e incluira informacién actualizada
y sistematizada sobre el conjunto de medidas de promocién impulsadas tanto por parte del sector
publico como por parte del sector privado” (apartado segundo).

De este modo, el informe busca ofrecer una descripciéon de la acciéon de promocién, publica y
privada, del TSSE, correspondiente al afio anterior al de su elaboracién. Y este primer informe y
otros posteriores, una valoracién de las medidas y orientaciones para mejorar la acciéon de
promocion, con una periodicidad superior a la anual.

En concreto, los sucesivos informes deben permitir:

= Recopilar y dar a conocer anualmente las medidas de promocion, describiendo las
caracteristicas de cada medida, quién las impulsa (agentes)..., y la tipologia de medidas
identificadas.

= Reflexionar periédicamente sobre la acciéon de promocion en favor de las organizaciones y
redes del TSSE y establecer orientaciones para mejorarla.

El cumplimiento de tales objetivos, entre otros factores, constituye un paso previo para avanzar
hacia la configuracion de un sistema de promocion del TSSE que a su vez permita:

= (Clarificar el papel de cada institucidn y de otros agentes en la accién de promocion.
= Identificar y aumentar las colaboraciones (publico-publico, publico-privado) entre agentes de

promocion y generar sinergias entre ellos para mejorar el impacto de la acciéon de promocion
en la innovacidn, la mejora de la gestion de las organizaciones, etc.
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En este informe se realiza un primer acercamiento a la accién de

promocion del TSSE, atin aproximativo, como corresponde a un primer Se han identificado

ejercicio, pero sistematico y con detalle suficiente, de modo que: cercade 1.000
medidas de

a) se han identificado cerca de 1.000 medidas de promocién y en torno promocion y en torno

a 200 agentes promotores; b) se ha establecido una primera tipologia a 200 agentes

de medidas. promotores.

En todo caso, la cantidad y diversidad de agentes, publicos y privados, Y, de acuerdo con los

implicados en la acciéon de promocion, impide que la primera ediciéon objetivos, se ha

establecido una
tipologia de medidas.

del informe recoja todas las medidas impulsadas en Euskadi.

Asi, este trabajo se ha realizado, sin perjuicio de los que puedan
incorporarse en el futuro, atendiendo a los siguientes criterios:

= Equilibrio territorial: que exista un equilibrio en la atencién prestada por el informe a los
tres Territorios Histoéricos, asi como a la comunidad auténoma y al ambito local, sin perder de
vista otros ambitos geograficos (Estado, Europa, Mundo) en los que opera el TSSE.

= Diversidad y seleccion de agentes: que las medidas identificadas se refieran a los sectores
publico y privado, conforme a lo previsto en el articulo 19 de la LTSSE, y muestren la
diversidad de agentes implicados en la accién de promocion, si bien las primeras ediciones
deberan centrarse en una seleccién de agentes a contactar al realizar el trabajo de campo.

Sucesivas ediciones permitirdn ampliar la recopilacién de medidas, a la vez que dirigir el foco
hacia ambitos especificos en los que profundizar, asi como visualizar la evolucion de las medidas
que aparecen/desaparecen, y las principales diferencias (en contenidos, agentes, organizaciones
y redes destinatarias) entre el afio a estudio y el anterior, o en series temporales mas largas.

1.2 Contenidos del informe

Se comienza con una presentacion, un encuadre del informe y una descripcién de la metodologia.

En el tercer apartado, primero del bloque descriptivo, tras una panoramica general en la que se
ofrecen datos cuantitativos sobre las medidas de promocién del TSS!, la sistematizacién de la
acciéon de promocion continda con cuatro apartados: a) ;como son las medidas?; b) ;cémo se
distribuyen en los diferentes &mbitos territoriales?; c) ;qué agentes las impulsan?

1 A lo largo de los andlisis incluidos en el informe, hemos utilizado la sigla TSSE para referirnos a medidas dirigidas
especificamente al Tercer Sector Social de Euskadi, y TSS cuando las medidas que se analizan se dirigen al Tercer Sector
Social, independientemente del territorio donde se asienta (por ejemplo, medidas impulsadas por la Administracion
General del Estado o empresas cuya sede social esta fuera de la CAE). Por tanto, a menos que en el analisis ofrecido
estén excluidas las medidas procedentes del Estado o de la UE, utilizaremos las siglas TSS.
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Y, finamente, ;a quién van dirigidas?, desagregando esta informacién relativa a las entidades
destinatarias de la accidn de promocidn en base a seis variables: figuras juridicas, tamafio, nivel,
ambito de actuacion, colectivo al que se dirigen y contingencias que atienden.2

En el quinto apartado se realiza una lectura y valoracion de los datos recogidos a fin de
determinar en qué medida la accién de promocién identificada guarda relaciéon con, y refuerza, las
diferentes areas, objetivos y otros aspectos establecidos en laley 6/2016 y en la EPTSSE.

En todo caso, respecto a este bloque, es oportuno sefialar que el plan de la XI legislatura sé6lo
incluye las 12 actuaciones de las 36 que contempla la EPTSSE que se priorizaron en su momento.
Y, por tanto, son s6lo estas actuaciones, y particularmente las que hayan tenido algtiin recorrido
en 2019 las que recoge este informe junto al resto de medidas de promocién identificadas. Como
es logico, la mayor parte de las medidas identificadas no forman parte de la EPTSSE.

En el siguiente apartado, que cierra este bloque descriptivo, se incluyen las principales
conclusiones del informe segun las diferentes dimensiones de analisis utilizadas, cerrando asi la
parte descriptiva del informe.

En esta primera edicion, el informe se completa con un bloque propositivo (informe propositivo),
incluyendo una serie de orientaciones y propuestas de mejora de la acciéon de promocion
realizadas por los diferentes agentes clave identificados durante su realizacidon.

Forman parte también del informe, aunque quedan plasmados en otro documento a fin de reducir
su extension, dos anexos con los siguientes contenidos:

- Anexo 1: medidas de promocidn. Incluye una relaciéon de las medidas de promocién del
TSSE impulsadas en la CAPV en 2019, clasificadas seguin las diferentes categorias.

- Anexo 2: agentes impulsores de medidas de promocién. Incluye una relacién de los
agentes que recoge esta edicién como impulsores de medidas de promocioén, clasificados
segun sector de actividad y tipo.

Aunque éste sea un informe sobre las Medidas de Promocion del TSSE en 2019, en su elaboracion
alolargo de 2020 no puede dejarse de lado el contexto de emergencia social vivido a nivel mundial
como consecuencia de la COVID-19 y que ha marcado, indiscutiblemente, también la realidad de
las organizaciones sociales y de los agentes implicados en su promocidn.

La informacién descriptiva para este informe fue recogida antes y durante la crisis social que
comenzd en marzo, mientras que las reflexiones que han nutrido el apartado de orientaciones y
acciones de mejora se han recogido durante el otofio de 2020. En ellas no se puede obviar el
impacto de la pandemia, que ha venido a magnificar, ampliar o priorizar algunas de las cuestiones
que ya estaban presentes antes de la COVID-19.

2 Ver “Metodologia”.
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2 Encuadre

2.1 Conceptualizacion y clasificacion de las medidas
de promocion

2.1.1 ;Qué es una medida de promocion?

Nila Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de

Euskadi, cuyo articulo 19 regula este informe, ni la ('-Qué €és una

Estrategia de promociéon del Tercer Sector Social de medida de

Euskadi recogen una definicidn y tipologia de “medidas de promoci(')n?

promocién”, que permitan delimitar y detallar la accién de

promocion. Cualquier accion
concreta y dotada de

Por ello, ha sido necesario emprender aqui esa labor previa .
recursos (equipos,

de conceptualizacién y clasificacion, como primera
presupuesto...)

orientada al

desarrollo y mejora de

las organizaciones y

aproximacion, sin perjuicio de que la definicion y tipologia
propuestas se modifiquen en sucesivas ediciones por la
aparicion de nuevas acciones de promocion, que desborden

el marco conceptual establecido, o por la identificacion de
redes que forman parte

del TSSE y realizada o
impulsada por agentes
ajenos a dichas

medidas no previstas o no incluidas en esta edicion.

Definicion de medida de promocion

Cualquier accién concreta (definida de manera operativa) organizaciones y redes
y dotada de recursos (equipos, presupuesto...) orientada sin  perjuicio de la
al desarrollo y mejora de las organizaciones y redes que participacion de las
forman parte del TSSE y realizada o impulsada por mismas.

agentes ajenos a dichas organizaciones y redes sin
perjuicio de la participacion de las mismas en su disefio,
desarrollo y/o evaluacién.

Con objeto de clarificar y delimitar con mayor precision el concepto, mostramos algunos ejemplos
de actuaciones que Si son consideradas medidas de promocién en este informe y algunos ejemplos
de actuaciones que NO lo son.

Ejemplos de actuaciones que Si se consideran medidas de promocién en este informe

= Las acciones concretas, incluidas en los planes o programas generales (no especificos),
siempre que estén dotadas de recursos y esté prevista, expresamente, la participaciéon como
destinatarias, entre otro tipo de entidades, de las organizaciones del TSS.

= Lasacciones que generen un marco favorable al didlogo civil, la interlocucién o la cooperacién
publico-social como, por ejemplo, la aprobacion del decreto de concierto social, de un decreto
regulador de una mesa de dialogo civil...
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= Las acciones de cooperacion entre sectores que refuercen de manera clara y directa las
capacidades o recursos (humanos, econémicos...) de las organizaciones y redes del TSSE
como, por ejemplo, el voluntariado corporativo, cuando las empresas lo despliegan en
organizaciones del TSSE, o el marketing con causa.

Ejemplos de actuaciones que NO se consideran medidas de promocidn en este informe

= Las actuaciones de las organizaciones y redes del TSSE, aunque se orienten al fortalecimiento
(desarrollo y mejora) de las mismas, si no se desarrollan con el apoyo de terceros.

= Las que promuevan terceros para lograr objetivos distintos al fortalecimiento (sostenibilidad,
desarrollo, mejora...) de las organizaciones y redes del TSSE, aunque la definicién de
fortalecimiento sea amplia (incluyendo aspectos como, por ejemplo, la coherencia).

= El didlogo civil, la interlocucién con el sector publico/participacion en el disefio de politicas,
la cooperacion publico-social para la provision de servicios de responsabilidad publica y las
iniciativas en colaboracién entre el TSSE y el sector publico, las empresas, las universidades...,
ya que no se despliegan al efecto de promover el TSSE, sino que constituyen una accién en
colaboracién/cooperacion entre sectores, en pie de igualdad.

2.1.2 Clasificacion de las medidas de promocion

Se ha realizado una clasificacion previa en base a diferentes categorias, basadas en aspectos clave
que sefiala la LTSSE (art.17.3) y desarrolla la EPTSSE, que pretenden recoger y caracterizar todo
el espectro de medidas de promocién, si bien, como se ha sefalado, dicha clasificacién es
susceptible de ser modificada, en aras de su exhaustividad, exclusividad, claridad y concrecion.

La tipologia actual recoge 15 categorias, acompafiadas de una breve definicion, y diferentes
subtipos, de considerarlo necesario en virtud de los cuatro criterios que se acaban de indicar.

CATEGORIA TIPO DE MEDIDA

Actuaciones que persiguen dar a conocer o reconocer la labor, actividad, recorrido, etc. de
las organizaciones y redes del TSSE.
1. CONOCIMIENTO Y =  Premios (reconocimiento).

RECONOCIMIENTO =  Herramientas, instrumentos o acciones en general que facilitan la visibilidad de las
DEL TSSE organizaciones y su contribucién.
=  Declaraciones institucionales (parlamento vasco, juntas generales y administraciones
publicas).

Actuaciones que persiguen el fortalecimiento de las organizaciones y redes a través de
diferentes vias y la mejora en su gestion.

2. FORTALECIMIENTO Programas de fortalecimiento orgamzacmnal: servicios gratuitos a organizaciones

ORGANIZATIVO Y DE (informacion, orientacion, formacion, asesoria, consultoria...).
LA GESTION = Oferta formativa adaptada al sector (gratuita o subvencionada).
=  Adaptacion al TSSE, a PYMAS3... de programas de apoyo, o discriminacidn positiva en el
acceso.
= Apoyo a procesos clave de cambio y adaptacién del TSSE
3. Actuaciones orientadas a facilitar a las organizaciones y redes del TSSE el acceso a

INFRAESTRUCTURAS  infraestructuras o su construccion, renovacion o modernizacion.

3 Pequefias y medianas asociaciones.
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CATEGORIA TIPO DE MEDIDA

Actuaciones recogidas en la normativa u ordenanza fiscal correspondiente que regula los
beneficios fiscales dirigidos a las entidades del TSSE o los incentivos fiscales a terceros por
donativos, donaciones y aportaciones cuando se hagan en favor de las entidades del TSSE.

4. FISCALIDAD

5. FINANCIACION

6. ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS DE
PROMOCION

7. IMPULSO DEL

VOLUNTARIADO Y EL

ASOCIACIONISMO

8. EQUILIBRIO DE
FUNCIONES

9. COHERENCIA

10. CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES

11. REFUERZO DEL
VALOR ANADIDO

12. COOPERACION
INTRASECTOR

13. COOPERACION
CON EL SECTOR
PUBLICO

14. COLABORACION
CON OTROS
SECTORES,
INSTITUCIONES Y
MOVIMIENTOS
SOCIALES

15. ACCESO A LAS
MEDIDAS DE
PROMOCION

Exenciones fiscales.
Desgravaciones o reducciones impositivas.

Actuaciones orientadas a financiar la actividad propia de las organizaciones y redes del
TSSE (ajenas a la provision de servicios incluidos en carteras de responsabilidad publica)
y otras ayudas para la gestion, capacitacion, etc.

Ayudas y subvenciones: a) mantenimiento; b) inversiones; c) gestion (mejora
continua/calidad/ fortalecimiento...); d) innovacién o experimentacion; e) investigacion; f)
formacidn; g) actividad (servicios, proyectos y otras actividades de intervencidn, incluida la
deteccion de necesidades, la sensibilizacién, etc.); h) cumplimiento de obligaciones; etcétera.
Becas.

Premios (financiacién).

Mecanismos de acceso al crédito.

Instrumentos de apoyo a la inversion.

Instrumentos de promocién de la participaciéon de la ciudadania, consumidores/as,
trabajadores/as, en la financiacion.

Ofertas y descuentos en servicios (mensajeria, viajes, informatica, telefonia...).

Estrategias especificas de promocion y otras acciones desde el sector publico

Disefio, desarrollo y evaluaciéon de estrategias publicas especificamente orientadas a la
promocioén del TSSE (articulo 18 de laley 6/2016, de 12 de mayo).

Acciones que posibilitan el fortalecimiento de las organizaciones en estrategias, planes o
programas de las administraciones publicas vascas no dirigidos especificamente a la
promocidn del TSSE.

Instrumentos (agencias) y acciones de promocion de la participacion social de las mujeres,
personas jovenes, mayores... y la ciudadania como socias o voluntarias (voluntariado
social).

Acciones que permiten el desarrollo de funciones de las organizaciones y redes distintas a
la provision de servicios: deteccion de necesidades, investigacion, innovacion,
sensibilizacion, denuncia, promocién de derechos, ayuda mutua...

Acciones orientadas a promover la igualdad, conciliacion, diversidad, integracion,
normalizacion del uso del euskera y, en general, la expresion de los valores del sector y el
ejercicio de los derechos de las personas... en las propias organizaciones.

Apoyo para la adaptacion de las organizaciones a cambios normativos actuales o previstos.

Apoyo al desarrollo de aspectos que caracterizan a las organizaciones y afiaden valor a la
provision de servicios de responsabilidad publica.

Acciones orientadas al impulso de la colaboracion horizontal y el trabajo en red.

Actuaciones que faciliten o promuevan la cooperacion entre las organizaciones y redes del
TSSE y el sector publico.

Desarrollo y mejora del modelo, marco y herramientas de cooperacién publico-social.
Apoyo y cooperacion en el acceso a iniciativas y programas de la UE.

Actuaciones que faciliten o promuevan la colaboracién entre las organizaciones y redes del
TSSE y otros sectores distintos del sector ptblico.

Acciones de impulso de la colaboracién con empresas, universidades, medios de
comunicacion social, etcétera.

Desarrollo del marco y las herramientas para la colaboracién/cooperacion.

Apoyo a la configuracién de redes multi-agente, que desbordan el TSSE.

Apoyo al conocimiento mutuo y la colaboracién entre el TSSE y los movimientos sociales.

Estructuras de apoyo a las organizaciones (en especial a las PYMAS) para facilitar su acceso
a las medidas de promocion.
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3 Metodologia

3.1 Metodologia para la identificacion de medidas

A continuacion, se describen los procesos y métodos desarrollados para la identificacién y

registro de los agentes y de las medidas de promocién.

3.1.1 Identificacion y priorizacion de agentes

Se realiz6 una identificacién preliminar de todos los agentes del sector publico (ejecutivos

y legislativos) y privado (de diversos ambitos de actividad), susceptibles de impulsar y

realizar acciones y medidas de promocion del TSSE4, agrupada en la siguiente clasificaciéon

por sectores y &mbitos de actividad.

SECTOR PUBLICO DE LA CAE

Administracion General de la CAE

Gobierno Vasco - Eusko Jaurlaritza
Organismos auténomos

Entes publicos de Derecho Privado
Sociedades mercantiles
Fundaciones del sector publico
Consorcios

Otras instituciones y entes publicos
Universidades

Otros

Administracion Foral de Araba

Diputacion Foral de Araba
Entidades publicas
Otras instituciones

Administracion Foral de Bizkaia

Diputacion Foral de Bizkaia

Organismos auténomos forales
Entidades publicas empresariales forales
Sociedades Mercantiles Forales
Fundaciones Forales

Otras instituciones

Administracion Foral de Gipuzkoa

Diputacién Foral de Gipuzkoa
Sociedades Mercantiles publicas
Sociedades Mercantiles participadas
Fundaciones

Consorcios

Otras instituciones

SECTOR PRIVADO DE LA CAE

Actividad socioeconémica y laboral

Asociaciones y agrupaciones empresariales
Empresas

Fundaciones empresariales

Bancos

Fundaciones bancarias

Colegios y asociaciones profesionales
Camaras de comercio

Educacion

Federaciones o asociaciones del ambito
educativo

Investigacion

Clasteres
Centros de investigacién

Comunicacion
Medios de comunicacion
Deporte

Entidades deportivas (federaciones y
asociaciones)
Fundaciones deportivas

Actividad social

Agencias para el voluntariado y la
participacién social

4 En esta seleccién se descartaron: partidos politicos y sindicatos, entidades culturales publicas o participadas
por el sector publico, y centros educativos reglados de ensefianza primaria y secundaria, publicos y privados.
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SECTOR PUBLICO DE LA CAE

Administracion Local de la CAE
Ayuntamientos y mancomunidades de los tres
Territorios Histéricos

Agencias de desarrollo municipal de los tres
Territorios Historicos y otros entes publicos de
caracter local.

Asociaciones municipales

Tras comprobar que los agentes susceptibles de impulsar medidas de promocién siguiendo
la clasificacién anterior conformaban un grupo extremadamente numeroso, se
establecieron criterios para concentrar la identificacién de medidas en un grupo menor.

1. Enel caso de los agentes publicos

Entidades locales: se excluyeron los entes publicos de caracter municipal a excepcién de
las agencias de desarrollo local. Se limit6 la identificacion de medidas en los
ayuntamientos de menos de 50.000 habitantes (y los entes publicos vinculados a los
mismos) a las orientadas a financiar la actividad de las organizaciones del TSSE.

2. Enel caso de los agentes privados

Empresas y fundaciones empresariales: se escogié una muestra de empresas de mediano
o gran tamafio de cada Territorio Histérico, ya que se consideré que habria una mayor
probabilidad de que este tipo de empresas desarrollaran actividades de promocién
(mecenazgo, voluntariado corporativo, etc.).

Colegios y asociaciones empresariales: se escogieron colegios y asociaciones
profesionales con actividad directamente relacionada con la de las entidades del TSSE.

Entidades deportivas: se descartaron las asociaciones, agrupaciones o federaciones
deportivas, limitdndose la selecciéon a las asociaciones de federaciones; en el caso de las
fundaciones, se limité a aquellas muy significativas a nivel de cada Territorio Historico,
excluyéndose otras con un impacto localizado en un municipio o comarca.

Medios de comunicacién: se excluyeron los medios de comunicacién de caracter local,
seleccionando grupos de comunicacion con presencia en los tres Territorios Historicos.

Aunque el marco territorial del informe se circunscribe a la CAPV, se incluyé en el mismo la
accion de promocidn de agentes de caracter estatal o europeo con los siguientes criterios:

1. Del sector publico: entidades de la Administraciéon General del Estado (AGE) y de la
Union Europea limitando la identificaciéon de medidas de estos agentes a las orientadas
a la financiacién de la actividad de las organizaciones del Tercer Sector.

2. Del sector privado: empresas, fundaciones empresariales, bancos y fundaciones
bancarias de gran tamafio y amplia presencia en el Estado o que han venido impulsando
medidas de promocion a las que pueden acogerse las entidades del TSSE.



Informe sobre las medidas de promocion del Tercer Sector Social de Euskadi en 2019

Una vez ajustada la clasificacién y seleccion preliminar se realiz6 una sesién de contraste
con Sareen Sarea y las entidades que la conforman, identificando aspectos que no
modificaron la clasificaciéon establecida, pero que permitieron incorporar una serie de
agentes susceptibles de impulsar medidas de promociéon. De esta manera, la cifra total de
agentes publicos y privados inicialmente identificados fue de 453.

Finalmente, se realizé una priorizaciéon de agentes mediante una categorizacién segin su
nivel de interés (alto-medio-bajo), entendido este como: a) la probabilidad que cada tipo de
agente tiene o ha tenido tradicionalmente de impulsar medidas de promocién del TSSE; b)
el impacto o peso que tales medidas han podido tener o tienen para el sector.

En base a esta categorizacidn, se seleccionaron aquellos agentes con un nivel de interés
“alto” 0 “medio”. En el caso de entidades del sector privado, se seleccionaron agentes con un
nivel de interés “bajo” e ambitos de actividad no visibilizados tras la priorizacién, como las
federaciones y asociaciones educativas, fundaciones deportivas, etc.

De este modo, la cifra de agentes seleccionados tras la priorizacién ascendié a 199 agentes
(123 publicos; 76 privados), como muestra la siguiente tabla (ver detalle en el anexo 2).

AGENTES SELECCIONADOS POR SECTORES?>

PUBLICO 123  PRIVADO 76
Agencias de desarrollo local 7 Agencias de voluntariado 3

Asociaciones municipales 2 Asociaciones y agrupaciones empresariales 5

Ayuntamientos® 6 Bancos y fundaciones bancarias 12
Diputacién Foral de Araba 9 Centros de investigacién 5

Diputacion Foral de Bizkaia 10 Clusteres

Diputacién Foral de Gipuzkoa 10 Colegios y asociaciones profesionales 4

Entidades Forales Araba 2 Empresas y fundaciones de empresas 19
Entidades Forales Bizkaia 3 Entidades deportivas 2

Entidades Forales Gipuzkoa 1 Federaciones y asociaciones educativas 3

Entidades publicas CAE 33 Fundaciones deportivas 3

Gobierno Vasco 34 Medios de comunicacién 5

Mancomunidades 7 Universidades privadas 11

5 Organismos dependientes de terceros, se entienden aqui como agentes diferenciados. Por ejemplo, institutos,
centros de investigacion, etc. vinculados a una universidad, con ambitos de actividad diversos.

6 Se incluyen los municipios de mas de 50.000 habitantes: Vitoria-Gasteiz, Barakaldo, Bilbao, Getxo, Donostia-
San Sebastian e Irdn. Informes sucesivos incluiran otros para ampliar la vision de la accién de promocién
municipal.
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3.1.2 Identificacion de medidas de promocion

En la identificacién de medidas se combinaron tres métodos diferentes: contacto con
agentes a través de (1) correo electrénico, (2) teléfono y (3) rastreo de las web corporativas.

Concretamente, se realizaron para la elaboracion de este informe las siguientes acciones:
= Rastreo web de los 199 agentes seleccionados.

= 102 contactos por correo electrénico, principalmente con entidades privadas.
= 50 contactos telefénicos, principalmente con entidades privadas.

Debido a que el trabajo de campo coincidi6 en gran parte con el estado de alarma derivado
de la crisis de la COVID-19, no se establecieron contactos telefénicos con la mayor parte de
los agentes con los que se tenia previsto tal método. En todo caso, se aplic6 al menos uno de
los tres métodos de identificacién para cada uno de los 199 agentes seleccionados, aunque
en la mayoria de los casos se utilizaron dos de los tres métodos previstos.

El informe no incluye un conjunto variado de actuaciones, especificas para el TSS o de
caracter general, comprendidas en planes, programas y estrategias’ impulsadas por
diversas Administraciones Publicas, al no haber podido determinar si realmente son
medidas en activo y, en el caso de las medidas generales, si estan abiertas al TSS.

3.2 Dimensiones del analisis de las medidas de
promocion

La descripcion de la accién de promocion se ha realizado a partir de cuatro dimensiones,
que se corresponden con la informacién proporcionada para cada una de las medidas:

1. CATEGORIAS: determina la distribucién de la accién de promocién segin las
categorias y subtipos en que se han clasificado las medidass.

2. AGENTES: determina el peso de los agentes en la acciéon de promocion.

3. TERRITORIOS: determina la distribuciéon de la acciéon de promociéon por los
diferentes ambitos territoriales, con una especial mirada a los tres Territorios
Histoéricos.

4. ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR SOCIAL: determina la distribucién de
la accion de promocién en las entidades del TSS atendiendo a diversas
caracteristicas de las mismas.

A continuacion, se detallan una serie de cuestiones metodoldgicas especificas relacionadas
con el modo en que se han tratado y se muestran los datos recogidos para cada una de las
dimensiones de andlisis.

7 A modo de ejemplo, Estrategia Vasca de promocién del voluntariado 2017-2020; IV Plan Foral de igualdad de
Araba 2016-2019; Plan para la participacién y calidad de vida de las personas con discapacidad en Bizkaia 2016-
2019; Plan Estratégico de Gestion 2015-2019 de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

8 Para mas informacién consultar Conceptualizacién y clasificacion de las medidas de promocion.
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CATEGORIAS de la accién (medidas) de promocién

Las medidas de promocién identificadas se han registrado por categorias y tipos segun la
clasificacién expuesta mas arriba. Para los casos, poco frecuentes, en que una medida, por
sus caracteristicas, puede consignarse en mas de una categoria, se ha registrado en la que
se ha considerado, en cada caso, que recoge de forma mas completa su finalidad.

AGENTES de promociéon

Los agentes del sector publico se han clasificado en 12 tipos, agrupados segin la
organizacion territorial correspondiente al sector publico.

a. Administracién Local, agrupados segun los entes locales que la componen:
ayuntamientos y mancomunidades.

b. Administraciéon Foral, agrupados segun los entes forales que la componen:
Diputaciones Forales de los tres Territorios Histéricos y otras entidades y
organismos publicos forales (recogidos genéricamente bajo la forma de “entidades
forales” del Territorio Historico correspondiente).

c. Administracion General de la CAPV, agrupados en dos subtipos: Gobierno Vasco;
otras entidades y organismos publicos de la CAPV (Lanbide, Eustat, Euskalit EITB...)
recogidos genéricamente bajo la forma de “entidades publicas de la CAPV”

d. Administracion General del Estado: todas las medidas impulsadas desde la AGE
se han agrupado bajo la denominacién “Gobierno de Espafia”.

e. Sector publico de la Uniéon Europea: se han agrupado bajo la denominacion
genérica “Union Europea” las medidas impulsadas por agentes europeos.

Los agentes del sector privado se han clasificado en 11 tipos, agrupados en los siguientes
ambitos de actividad: socioecondmica, educativa, deportiva, comunicativa y social.

SECTOR PUBLICO § SECTOR PRIVADO §
Admi