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Presentacion del proyecto

El proyecto persigue realizar una identificacion y recogida de practicas y experiencias
significativas que se adecuen a las caracteristicas del modelo comunitario y del Marco europeo
voluntario de calidad?, a la vez que conecten con los valores y el valor afiadido a la provisién de
servicios llevado a cabo por las organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi. Todo ello
permitira definir practicas de atencién y gestidn en base a las caracteristicas de los marcos que
hemos apuntado. Asi mismo, esa adecuacién posibilitard reconocer lineas de mejora en relacion
con las diferentes caracteristicas o dimensiones de la atencidon y gestion.

En la Estrategia de Promocién del Tercer Sector Social de Euskadi? la actuacidon nimero 7
contempla el refuerzo e impulso del modelo comunitario de atencién en las organizaciones del
TSSE adecuando su intervencién y gestidn a dicho modelo y a otros estdndares coherentes con
el mismo, como el Marco europeo voluntario de calidad para los servicios sociales del Comité de
Proteccion Social de la UE.

El modelo o enfoque comunitario de atenciéon lo encontramos en la Ley 12/20083, “optando por
un enfoque comunitario, capaz de otorgar prioridad al mantenimiento de las personas en su
entorno de vida habitual”. Se caracteriza, entre otros aspectos, por la adaptacion de los recursos
y las intervenciones a las caracteristicas de cada comunidad local, contando para ello con la
participacién de las personas y entidades en la identificacién de las necesidades y en su
evaluacidn, la atencién en el entorno habitual, la personalizacidn de la atencién, el caracter
interdisciplinar de la intervencion y el enfoque preventivo, en los términos del Art. 8 de la Ley
12/2008, de Servicios Sociales.

Dentro del plan de trabajo del proyecto, uno de los primeros pasos es la realizacién de
entrevistas a profesionales del ambito de la discapacidad intelectual que sirvan para contrastar
el marco tedrico y la fundamentacién del proyecto en base a su recorrido y conocimiento del
modelo comunitario, y la plasmacién en los diversos recursos, servicios y programas que han
implementado a lo largo del tiempo. Asi mismo, si fuera posible, se recogera alguna experiencia
concreta que identifiguen como buena practica.
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Guion de preguntas de la entrevista

Bloque A: DESARROLLO DEL MODELO COMUNITARIO EN LA ORGANIZACION

1.
2.

¢Cual es vuestra experiencia en el enfoque comunitario de atencién?

¢Cuando empezais a reflexionar sobre ello y desarrollar el enfoque comunitario? ¢Fue
a partir de otras experiencias de las que teniais referencias?

¢Como empezais a desarrollar el enfoque? ¢Con qué caracteristicas o principios lo
plantedis? ¢ Con qué herramientas (planes, etc.)? ¢En qué servicios o programas?
¢Cémo ha ido evolucionando el enfoque comunitario en vuestra organizacién con el
tiempo? ¢Habéis incluido mas elementos en el enfoque? éHabéis desarrollado otras o
nuevas herramientas?

¢Cémo se ha desplegado el enfoque comunitario en vuestros servicios o programas?

Bloque B: VALORACION DEL MODELO COMUNITARIO EN LA ORGANIZACION

Se suelen sefalar las siguientes caracteristicas del modelo comunitario: proximidad,

integralidad, continuidad, interdisciplinariedad, personalizacién, participacién, enfoque

preventivo, accesibilidad, respeto a los derechos de las personas usuarias y orientacion a

resultados centrados en las personas usuarias y en su red de apoyo

1.
2.

¢ Os identificais con esos elementos del modelo o enfoque comunitario de atencién?

¢Cémo desarrolldis vosotras esas caracteristicas en vuestro modelo? ¢Las recogéis de
manera concreta en vuestros planes o herramientas de intervencidn, son transversales,
etc.? éPodriais mencionarnos ejemplos concretos?

éCOmo conectan esos elementos del modelo comunitario con los valores de la
organizacién?

¢Qué efectos ha tenido la incorporaciéon y despliegue del modelo comunitario para las
personas destinatarias de la organizacién?

¢Y qué efectos ha tenido para la organizacidn, las personas profesionales y los servicios?

¢Qué valoracidn hacéis de vuestro recorrido en modelo comunitario? ¢Qué logros
habéis conseguido? ¢ Qué elementos se deben reforzar y cuales mejorar?

éPodrias mencionarnos alguna experiencia concreta que se pueda identificar como
buena practica?

Bloque C: VALORACION GENERAL DEL MODELO COMUNITARIO Y LINEAS DE MEJORA

1.

Desde vuestra experiencia, pero enfocados a una visién general del modelo en el marco
del Tercer Sector Social de Euskadi, équé elementos o caracteristicas es fundamental
incluir en un enfoque comunitario en el dmbito de la intervencion social?

¢Qué condiciones son necesarias para poder desplegar el enfoque comunitario en
programas y servicios de las organizaciones del TSSE del ambito de la intervencion
social?



En relacién al enfoque comunitario que se ha venido desplegando en el TSSE, ¢ qué lineas
de mejora identificais tanto en la atencién como en la gestion?

¢Qué elementos se deben implementar o reforzar para avanzar en esas lineas de
mejora?

¢Qué valor anadido creéis que supone el modelo comunitario con el modelo mixto de
provisidn de servicios? ¢ Cudl es su encaje en los sistemas de responsabilidad publica en
el ambito de la intervencién social?



