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1. INTRODUCCION

A los efectos del presente trabajo, y de acuerdo con lo previsto en la Ley 6/2016, de 12 de mayo,
del Tercer Sector Social de Euskadi, se entiende por modelo mixto, de cooperacién publico-
social, un conjunto de areas de intervencidon y procedimientos concretos vinculados a la
participacién de las organizaciones de iniciativa social e intervencién social (tercer sector social)
en los sistemas de responsabilidad publica, y en los espacios de interseccion entre los mismos,
en el dmbito de la intervencidn social, sustentada, entre otros, en el principio de didlogo civil.!

Areas de intervencién, procedimientos y principios que recogen:

=  laley6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, que define el tercer sector
social como organizaciones de iniciativa e intervencién social y establece el derecho de las
personas destinatarias de la intervencidn a participar en las politicas publicas (didlogo civil).

= Las normativas sectoriales y entre ellas la ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales, que define el propio Sistema Vasco de Servicios Sociales como mixto; es decir,
integrado por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica y privada
concertada, con prevalencia de la gestidon publica y a través de la iniciativa social en la
provision de las prestaciones y servicios del catdlogo de responsabilidad publica.

Asi, la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi (en adelante LTSSE)
representa el reconocimiento normativo del papel y aportacion de las entidades del tercer
sector social a la sociedad vasca, y la consolidacion de la larga y estrecha relacidn entre estas y
las instituciones publicas. Relacion que se extiende a la provisién de un gran nimero de servicios
que, como sucede en el ambito de los servicios sociales, pusieron en marcha las entidades y, por
voluntad compartida, se han consolidado progresivamente como servicios de responsabilidad
publica, avanzando asi en el reconocimiento de derechos desde la cooperacion.

Este desarrollo ha impulsado la consolidaciéon, practica y normativa, tanto del principio de
didlogo civil como del modelo mixto de gestiéon, ambos interrelacionados.

Del principio de dialogo civil?> que establecié la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

1 La LTSSE en su articulo 4 sefiala que se entienden como actividades del ambito de la intervencidon social las
desarrolladas con la finalidad de promover la inclusion social, la cooperacién al desarrollo, el reconocimiento de los
derechos de toda la poblacion y su ejercicio efectivo por las personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que
afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusion, desproteccion, discapacidad y/o dependencia. Se consideraran
como tales actividades los servicios sociales, la promocidn del acceso al empleo y cualquier otra actividad desarrollada
con la finalidad mencionada, en los espacios de interaccidon entre ambitos, politicas y sistemas como los espacios:
sociolaboral, socio-habitacional, socioeducativo, sociosanitario, socio-judicial, sociocultural u otros.

2 El articulo 7.1 de la LTSSE establece que: <<En virtud del principio de dialogo civil, las organizaciones y redes del
tercer sector social de Euskadi, y a través de ellas, las personas, familias, colectivos y comunidades destinatarias y
protagonistas de la intervencidn social, tendran derecho a participar en las politicas publicas que les conciernen en
todas sus fases, incluida la fase de ejecucion, en los términos contemplados en la presente ley y en la normativa
reguladora de cada sistema, sin menoscabar las facultades de decisién que correspondan a los 6rganos de gobierno
de cada institucion>>. Y su apartado dos sefiala que: <<El didlogo civil constituye un proceso formal de interlocucién
y colaboracién entre el sector publico y las organizaciones y redes del tercer sector social, para orientar, impulsar y
evaluar las politicas sociales y otras iniciativas del sector publico y del tercer sector social en el ambito de la
intervencidn social>>.
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(LIONDAU) 3en el ambito de la discapacidad y que la LTSSE extiende a todo el tercer sector social,
reconociendo el derecho de las personas destinatarias de la intervencidn social a participar en
las politicas publicas que les conciernen en todas sus fases, incluida la ejecucion.

Y de un modelo mixto de cooperaciéon publico-social en la ejecucion de politicas en el ambito de
la intervencidon social, fundamentado en el principio de didlogo civil —y participacion,
aprovechamiento de recursos...-, coherente con el modelo comunitario y que la LTSSE establece
con detalle en su capitulo 1%

En este marco y en los términos que establecen el articulo 7 y el capitulo Il de la LTSSE, las
administraciones publicas vascas y el tercer sector social de Euskadi (en adelante TSSE), tal y
como se define en los articulos 3% y 4 de la LTSSE, estan llamados a desplegar su cooperacion.

Cooperacion entre las administraciones publicas vascas y el TSSE, de cardacter integral ya que
abarca desde el disefio hasta la evaluacion de politicas publicas, pasando por su ejecucion, de
acuerdo con el principio de diadlogo civil (articulo 7 de la LTSSE). Y puede incluir, junto a la
colaboracion en otras actividades sociales de interés general de las organizaciones, la
cooperacion publico-social, contemplando la participacion de las organizaciones en las
siguientes funciones de responsabilidad publica (capitulo Ill, articulos 10 al 14): a) la gestidn de
los sistemas de responsabilidad publica y espacios de interaccion entre sistemas; b) la provisidn
(disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios de responsabilidad publica o que se estan
consolidando como tales; c) la realizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacion de caso (diagndstico, programacion, seguimiento y evaluacion de la intervencion,
incluyendo funciones de acompafiamiento social que pueden afectar a mds de un sistema de
responsabilidad publica); d) el acompanamiento social a las personas y familias, a lo largo de
todo el proceso de intervencidn y, en cualquier caso, desempefiando desde el inicio actividades
de contacto con las personas destinatarias, que permitan que éstas tengan conocimiento de los
recursos, asi como de acogida inicial, informacion, orientacidn y derivacién hacia los servicios
de acceso al SVSS®.

3 Articulo 2: e) dialogo civil: el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de personas con
discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establecen las leyes y demas disposiciones normativas,
en la elaboracién, ejecucidn, seguimiento y evaluacidn de las politicas oficiales que se desarrollan en la esfera de las
personas con discapacidad, las cuales garantizaran, en todo caso, el derecho de los nifios y las nifias con discapacidad
a expresar su opinidn libremente sobre todas las cuestiones que les afecten y a recibir asistencia apropiada con
arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho.

4 Si bien el modelo mixto se refiere a la cooperacion publico-privada en general, la LTSSE (art. 7 y capitulo 1) establece
con claridad los fundamentos y parametros de la cooperacion publico-social en el ambito de la intervencion social,
que incluye los servicios sociales. Y, por su parte, el articulo 5 de la ley 12/2008, de diciembre, de Servicios Sociales,
define el Sistema Vasco de Servicios Sociales como mixto, estableciendo después en su articulo 7, letra a, relativa al
principio de responsabilidad publica, la prevalencia de la gestion publica directa y a través de la iniciativa social.

5 Las organizaciones de iniciativa social (articulo 3 de la LTSSE) son diversas en actividad, colectivo atendido, forma
juridica..., pero comparten identidad y caracteristicas tales como ser de accidn voluntaria, formar parte de la
sociedad civil, carecer de animo de lucro o adoptar formas de funcionamiento participativas.

6 El detalle al que se llega en la concrecidn de estos aspectos en el articulo 10 de la LTSSE no es casualidad y resulta
coherente, por un lado, con las funciones tradicionales del TSSE en el ambito de los servicios sociales (deteccidn,
orientacién, acompafiamiento...) y, por otro, con el articulado de la ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales en lo relacionado con aspectos clave como el procedimiento basico de intervencién (coordinacidn de caso).

2
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Todo ello, siempre dentro del ambito de la intervencion social, definido en el articulo 4 de la
LTSSE y que incluye los servicios sociales, la promocién del acceso al empleo y los espacios de
interaccion entre sistemas (“espacios socio”) como el sociolaboral, socio-habitacional,
socioeducativo, sociosanitario, socio-judicial, sociocultural u otros. Y teniendo en cuenta que el
articulo 10.2 de la LTSSE establece la obligacidn de todos los sistemas comprometidos de
favorecer la participaciéon de las organizaciones y redes del TSSE en los espacios sociosanitario y
socioeducativo (incluida su conexién con el espacio sociolaboral citado previamente junto con
sus dos sistemas de referencia), habilitando las formulas y cauces de participacion necesarios.

En este marco, este informe persigue realizar un primer mapeo de experiencias de cooperacion
publico-social a fin de identificar y analizar la participacidn de las organizaciones del TSSE que
cooperan en la provisidn de servicios de responsabilidad publica en el ambito de los servicios
sociales y los espacios de interaccidon entre sistemas. La identificacién de experiencias se ha
realizado de acuerdo con las ya mencionadas cuatro dreas de participacion de las organizaciones
y redes en las politicas sociales (intervencién social) que la LTSSE recoge en su articulo 10:

a) Enlagestion de los sistemas de responsabilidad publica en el ambito de la intervencion
social y de espacios de interaccién entre sistemas (sociolaboral, sociohabitacional,
sociosanitario, socioeducativo, sociocultural, u otros).

b) En la provision (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios de responsabilidad
publica o que se estan consolidando como tales.

¢) Enlarealizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la coordinacién de
caso (diagndstico, programacion, seguimiento y evaluacién de la intervencion,
incluyendo funciones de acompafiamiento social que puedan afectar a mas de un
sistema de responsabilidad publica).

d) En el acompafiamiento social a las personas y familias, a lo largo de todo el proceso de
intervencion y, en cualquier caso, desempefiando desde el inicio actividades de
contacto con las personas destinatarias, que permitan que éstas tengan conocimiento
de los recursos, asi como de acogida inicial, informacién, orientacidn y derivacién, hacia
los servicios de acceso al SVSS.

El objetivo final de todo ello es recoger informacién de un nimero amplio de experiencias de
modelo mixto, de acuerdo con los criterios propuestos, y analizar la participacién de las
organizaciones del TSSE que cooperan en dicho modelo y, con ello, aportar elementos con los
que seguir y evaluar el despliegue y consolidacién del modelo mixto de cooperacion publico-

social.
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2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La Estrategia de Promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi (en adelante, EPTSSE) establece
qgue: “la colaboracion publico-social es y ha de ser garantia de una sociedad justa y solidaria,
igualitaria y cohesionada, democratica y participativa, orientada al bien comun y que apuesta
por las personas. Y descansa, por tanto, sobre un modelo de sociedad y desarrollo que reclama
a un tiempo la consolidacién de la responsabilidad publica y el concurso activo de la sociedad
civil en las respuestas a las necesidades sociales, particularmente en el ambito de la intervencién

|”

socia

Asi, la EPTSSE dentro del objetivo nimero 2 de impulso de la cooperacion publico-social,
contempla la realizacion de una actuacion (5) para el seguimiento, impulso y valoracion del
despliegue del modelo mixto (cooperacion publico-social) en el dmbito de la intervencion social.

La propia definicién de la actuacién indica que el Gobierno Vasco, en colaboracién con otras
administraciones publicas vascas que lo deseen, y las organizaciones y redes del TSSE realizardn
acciones de seguimiento, valoracién e impulso del despliegue del modelo mixto en los diferentes
sistemas, y espacios de interaccidon entre sistemas, del ambito de la intervencion social,
atendiendo a las diferentes areas de participacion referidas en los articulos 10 a 13 de la LTSSE.

En dicha actuacién se sefiala que la consolidacion y el despliegue del modelo mixto en el ambito
de la intervencién social, con los matices propios de cada sistema y espacio, constituye, mas alld
de un factor de sostenibilidad de las intervenciones, una garantia de la adecuacion al principio
de didlogo civil y al modelo comunitario, facilitando una atencién préxima, preventiva, integral,
continuada, personalizada y participativa.

En este sentido, y para dar respuesta a esa actuacion, el informe “Practicas y experiencias
significativas en Modelo Mixto”” del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social, identificé y
recogié experiencias de cooperacion y colaboracidn publico-social, asi como practicas
significativas vinculadas a ellas, a fin de contar con elementos para seguir y evaluar el despliegue
y consolidacion de:

= El “modelo mixto” de cooperacion publico-privada y, concretamente, publico-social, en
la provisidn de servicios de responsabilidad publica.

= La colaboracién de las Administracion Publicas vascas y el TSSE en otras actividades de
interés general ajenas a la responsabilidad publica.

Dicho informe tomaba como referencia las cuatro dreas referidas a la participacién en la
cooperacion en los sistemas de responsabilidad publica y en los espacios de interaccion entre
sistemas recogidas en el articulo 10 de la LTSSE mencionadas en el apartado anterior del
informe.

En el informe se identificaron y estudiaron 20 experiencias y practicas significativas relativas a
las 4 contingencias (exclusion, dependencia, desprotecciéon y discapacidad), los 3 niveles
institucionales (local, foral y autonémico), los 3 territorios histéricos y entidades del TSSE de
diverso tamanio, forma juridica, ambito o trayectoria.

7 Mas informacidn sobre el proyecto: https://3seuskadi.eus/que-hacemos/practicas-y-experiencias-significativas-en-modelo-mixto
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La finalidad de aquel informe fue, partiendo de la valoracién que realizaron los agentes
vinculados a cada una de las 20 experiencias identificadas, resefiar una serie de aprendizajes de
utilidad para el SVSS, las personas destinatarias de los servicios, las instituciones publicas
responsables de los mismos y las entidades del TSSE que participan en su provision.

El informe que a continuacién se presenta supone dar continuidad a ese primer trabajo de
identificacion de experiencias, intentado con ello avanzar en las acciones recogidas en la
actuacion 5 de la EPTSS, de seguimiento, impulso y valoracion del despliegue del modelo mixto
en el ambito de la intervencidn social. El Plan de Legislatura 2021-2024 de la EPTSSE, que incluye
dicha Actuacién 5, contempla entre las acciones a desarrollar la recogida y andlisis de
informacidn bdsica a través de cuestionarios sencillos dirigidos a las organizaciones del sector y
a las Administraciones Publicas (en adelante, AAPP) responsables de los servicios, sobre la
participacién de las organizaciones del TSSE que cooperan en la provision de servicios de
responsabilidad publica en el ambito de los servicios sociales y los espacios de interaccidn entre
sistemas.

Para darle respuesta, este informe recoge un primer mapeo de experiencias de cooperacién
publico-social a fin de identificar y analizar la participacién de las organizaciones del TSSE que
cooperan en la provisién de servicios de responsabilidad publica en el ambito de los servicios

sociales y los espacios de interaccién entre sistemas.
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3. MARCO NORMATIVO

Aunque ya se han anticipado algunas referencias legales y conceptuales, es oportuno
profundizar un poco mas en ellas con la finalidad de facilitar una mejor comprension de la
identificacion de experiencias y de los aprendizajes extraidos de ellas en este informe. El marco
normativo de referencia se encuentra tanto en la LTSSE como en la Ley 12/2008 de Servicios
Sociales (en adelante LSS), ya citadas. Esta ultima constituye el marco normativo sectorial en el
que se desenvuelve una parte sustancial de la actividad del TSSE.

Definicion del SVSS como mixto

Como se ha sefialado, la LSS sefiala (art. 5) que las prestaciones, servicios y equipamientos del
Sistema Vasco de Servicios Sociales (en adelante, SVSS) podran ser tanto de titularidad publica
como privada concertada, definiendo por tanto y en este sentido el propio sistema como mixto.

En coherencia con ello, cuando la LSS aborda lo relativo al Plan Estratégico de Servicios Sociales
de la CAPV (art. 35.3) establece que este debera incluir una orientacion sobre la participacidn
de los sectores publico y privado concertado en la prestacion de servicios.

Todo ello configura el sistema de responsabilidad publica, desde su propia definicion, como
mixto o de gestion mixta. Un modelo que se basa en la filosofia de la cooperacién publico-
privada, con prevalencia de la gestion publica y a través de la iniciativa social.

Prevalencia que se establece en la letra a del articulo 7 de la LSS, al abordar precisamente el
principio de responsabilidad publica, plantedndolo en coherencia con la definicion del SVSS (art.
5) y con otros contenidos y principios de la norma como los de eficiencia (aprovechamiento de
recursos), promocion de la iniciativa social y deber de cooperacién y coordinacién con ella,
innovacion y calidad (adecuacién) o el propio modelo comunitario de atencion.

Definicion del TSS (organizaciones y redes de iniciativa social e intervencion social)

La LSS no define las organizaciones de lo que denomina, tercer sector de accion social, ni las de
iniciativa social, que, en su ambito (servicios sociales) identifica con las anteriores y a las que
asocia, ademas, el caracter no lucrativo (ver, por ejemplo, los articulos 7, letra i, 69, 72.3, etc.).

La LTSSE define a las organizaciones del TSSE como organizaciones de intervencion social y de
iniciativa social, sefialando como caracteristicas de las organizaciones del TSSE:

= Tener como finalidad principal promover, a través de actividades de intervencion social, la
inclusion social, la cooperacidn al desarrollo y el ejercicio efectivo de los derechos de
personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de
vulnerabilidad o exclusién, desigualdad, desproteccion, discapacidad o dependencia (art. 2.1).

= Ser de accidn voluntaria (art. 3.a), es decir, contar con una base social conformada, total
o parcialmente, por personas voluntarias o socias que forman parte de los érganos de
gobierno o que colaboran con la entidad.

=  Formar parte de la sociedad civil y surgir de ellay para ella (art. 3.b), es decir, surgir de la
sociedad y mantener, desde su origen, un vinculo y compromiso estable con el territorio
y con las personas destinatarias de su actividad. Es el caso, por ejemplo, de las que estan

constituidas directamente por las propias personas y familias destinatarias.
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= Ser de caracter privado (art. 3.c) estando separadas de la administracidn, siendo
autogobernadas y no pudiendo su drgano de gobierno estar participado,
mayoritariamente, por empresas lucrativas o instituciones publicas.

= No tener animo de lucro (art. 3.d), es decir, no perseguir la distribucidn de beneficios
econdmicos y, en caso de haberlos, tener la obligacién de reinvertirlos en su mision.

= Tener cardcter participativo (art. 3.e) en la toma de decisiones.

Ademas de las fundaciones, asociaciones, cooperativas de iniciativa social y otras entidades que
cumplan estas caracteristicas, forman parte del TSSE (art. 2.2) las organizaciones, de segundo
nivel y superiores, representativas de otras, asi como las organizaciones de intervencién directa
del TSSE que sean representativas de un determinado colectivo.

Alcance de la cooperacidn publico-social y otras actividades en colaboracion

El capitulo Il de la LTSSE versa sobre la cooperacion y colaboracion entre las administraciones
publicas vascas y las entidades del TSSE, reservando el término de colaboracién para otras
actividades de interés general, que lideran las organizaciones y resultan ajenas a los sistemas de
responsabilidad publica y sus catalogos de prestaciones y servicios.

Respecto a la cooperacion en los sistemas de responsabilidad publica y en los espacios de
interaccion entre sistemas, la ley indica que la participacion del TSSE en las politicas sociales, en
todas sus fases incluida su ejecucion, se materializara a través de la cooperacion publico-social.

Aungue se han enunciado ya, resulta conveniente ver con mas detalle cada una de las areas que
la LTSSE incluye en el ambito de esta cooperacién. En concreto, la ley contempla las siguientes
areas de participacion de las entidades del TSSE.

Cooperacion en la gestion de sistemas de responsabilidad publica y de espacios de interaccion
entre sistemas (articulo 11).

El articulo 11 establece que: <<Las administraciones publicas con responsabilidad en el ambito
de la intervencién social adoptardn las medidas necesarias para generar cauces para la
participacién de las organizaciones del TSSE en las funciones de planificacion e innovacion vy,
concretamente, en el disefio, planificacidn, evaluacién y mejora de la red de recursos de cada
sistema o espacio, y en el disefio, ejecucién, evaluacidon y mejora de prestaciones y servicios
experimentales.>>

Es relevante sefialar que esta participacion se realiza en el nucleo del SVSS, es decir, en relacidon con
la provisidn de prestaciones y servicios de responsabilidad publica incluidos en el Decreto de cartera
de prestaciones y servicios del SVSS®, aunque no exclusivamente, alcanzando también las
prestaciones y servicios experimentales.

Cooperacion en la provision de servicios de responsabilidad publica o aquellos que se estdn
progresivamente consolidando como tales (articulo 12).

El concepto de provision (apartado primero) incluye expresamente la participacion del tercer
sector social en el disefio, prestacidn, evaluacidn y mejora de los servicios, y no sélo en su

8 DECRETO 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
Disponible en: https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2015/10/1504561a.pdf
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prestacion, poniendo en valor la experiencia y contribucidn, histérica y actual, del TSSE a las
personas destinatarias y a los propios sistemas de responsabilidad publica (apartado segundo).

Incluso, llega a garantizarse esta participaciéon cuando la actividad de las entidades tenga un
cardcter singular, en los términos en que dicha singularidad se define en el apartado tercero.

Y, en la misma linea, el apartado cuarto establece la obligacidn de las administraciones publicas
vascas de promover cuantas practicas aporten valor afiadido a la provisidon de servicios de
responsabilidad publica y, en particular, todas las vinculadas a los modelos de atencién y a los
criterios de calidad contemplados en las normativas sectoriales en el dmbito de la intervencién
social, entre otras.

Se entiende, en este sentido, que las caracteristicas asociadas a la singularidad de la actividad,
pueden presentarse en su totalidad en las entidades con una actividad de caracter singular, y
parcialmente en otras, contribuyendo en ambos casos, aunque de distinto modo o con diferente
intensidad, a la calidad de la atencién y al fortalecimiento de dimensiones propias del modelo
comunitario como la integralidad, continuidad, personalizacion o proximidad de la atencién, asi
como a la participacion de las personas destinatarias o al desarrollo de un enfoque preventivo.

Este modo de operar que caracteriza, aun con diferencias, a las organizaciones del tercer sector
social de Euskadi, constituye, cuando se observa en la préctica, un motivo o base fundamental
de la cooperacién publico-social, y de la definicion del SVSS como mixto, atendiendo a los
principios de universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia presupuestaria que deben informar
la provisidn de todos los Servicios Sociales de Interés General (sociales, educativos, sanitarios).

Se trata de ofrecer respuestas a todas las personas (universalidad), adecuadas a las necesidades
de cada una (solidaridad), con calidad (en atencion al modelo comunitario, de atencidn centrada
en la personay las relaciones...) y eficiencia (aprovechando al maximo los recursos existentes).

Cooperacion en la funcion de referente y en la coordinacion de caso (articulo 13)

La participacién en las funciones de referencia y coordinacién de caso - siempre delegadas por
la administracién publica responsable de las mismas y colaborando con la figura de referente en
todas las fases del proceso de intervencion social- esta especialmente indicada cuando ofrezca
a las personas y familias destinatarias una atencién personalizada e integral, mediante la
combinacion de diferentes servicios y actividades que pueden abarcar incluso varios sistemas
como servicios sociales, educacion y salud, entre otros, asi como una atencidon continuada,
adaptandola a la evolucidn de sus necesidades, capacidades y preferencias.

Las funciones asociadas directamente a la coordinacion de caso como procedimiento bdsico de
intervencidn, que llevara a cabo la o el profesional referente, estan definidas tanto en la LSS (art.
60) como en el Decreto de cartera de prestaciones y servicios del SVSS (art. 20) y pueden
comprender desde la primera acogida de las demandas; la valoracién, diagndstico y orientacién;
la elaboracidn del Plan de Atencidn Personalizada (PAP); la puesta en marcha de las actuaciones
previstas en el PAP; el seguimiento de la intervencidn; la informacidn sobre la evoluciéon del caso
ala o el profesional que actué como referente en el servicio social de base; la promocidn de una
adaptacion continua de los apoyos a la evolucién de las necesidades de las personas
destinatarias y de su contexto; y el trabajo en colaboracidon con las y los profesionales que hayan

desarrollado una intervencion previa.
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Asimismo, el articulo 19 de la LSS establece algunas condiciones y términos en relacion con la
coordinacion de caso o procedimiento bdsico de intervencién, también en lo relativo a la
participacién en el mismo de terceras personas, distintas a la persona profesional de referencia.

Cooperacion en el acompafamiento social a las personas y familias a lo largo del proceso de
intervencion y en el primer contacto, acogida inicial, informacion, orientacion y derivacion

El articulo 10, letra d, de la LTSSE reconoce y otorga a las organizaciones del tercer sector social
un rol que de hecho desempefian, acompafiando a las personas y familias durante todo el
proceso de intervencién, asi como en acciones iniciales de acceso al sistema de servicios sociales
excluido el diagndstico, la valoracidn y la orientacién, entendida como asignacidn de recursos,
gue son prestaciones de gestion publica directa, segun lo previsto en el articulo 60.2 de la LSS.

Respecto a la colaboracion en otras actividades, el articulo 14 de la LTSSE establece que,
ademas de la cooperacion, podra darse también la colaboracion en otras actividades sociales de
interés general, pero lideradas por las organizaciones de iniciativa social, sefialando
expresamente que <<las administraciones publicas vascas y las organizaciones del TSSE
promoveran sinergias en su accion en el ambito de la intervencidn social e impulsaran
conjuntamente proyectos orientados a reforzar el acceso a los derechos de los colectivos y
comunidades mas desfavorecidas, y el fortalecimiento de la sociedad civil organizada y de los
sistemas de responsabilidad publica>>.

A tal efecto, sefiala su apartado segundo, <<desarrollaran formas innovadoras en la gestién de
proyectos compartidos entre si y con otros agentes sociales, desde la fase de deteccién de
necesidades a la evaluacidn, tanto si estos se desarrollan en el marco de los sistemas de
responsabilidad publica, particularmente en relacion con prestaciones o servicios
experimentales, como fuera de ellos, para responder a las necesidades sociales y su evolucién>>.

La potencial participacién también alcanza las variantes innovadoras que son susceptibles de
transformarse en nuevas politicas, servicios, instituciones o procesos sociales con el fin de resolver

|ll

necesidades o problemas clave como los atravesados por el analisis de género, el “precariado”, la
pobreza infantil, el apoyo ay de las familias (evolucién del apoyo social informal), la emancipacion
juvenil, el envejecimiento activo y la participacion social de las personas mayores, el modelo de

crecimiento, la profundizacién en la democracia y la gobernanza, etc.

Finalmente, la cooperacidon y la colaboracion publico-social pueden articularse u organizarse a
través de diferentes instrumentos. En concreto, el articulo 60 de la LSS identifica los cuatro
siguientes: gestion directa, régimen de concierto, gestidn indirecta en el marco de la normativa
de contratacién de las administraciones publicas y convenios con entidades sin animo de lucro.

Por su parte, el articulo 15 de la LTSSE establece que la cooperacién con las organizaciones del
TSS en la provisidon de servicios de responsabilidad publica en el ambito de la intervencién social
se formalizard mediante el régimen de concierto diferenciado previsto en la LSS, asi como
mediante convenios, también de conformidad con la LSS, en el caso de las entidades con una

actividad de caracter singular en los términos definidos en el articulo 12.3 de la LTSSE.




Mapeo de experiencias en modelo mixto

4. CARACTERIZACION DEL TSSE

El Bardmetro 2023 del TSSE® ofrece datos sobre distintas dimensiones del TSSE, siendo algunos
relevantes para enmarcar este informe. En concreto, los siguientes.

Segun lo estimado por el Barometro 2023, el TSSE estd compuesto por 4.259 organizaciones, de
las cuales, el 56,2% se ubican en Bizkaia, el 28,9% en Gipuzkoa y el 14,9% en Araba. Ademds, el
TSSE es un sector plural y diverso, compuesto por organizaciones de iniciativa e intervencion
social que comparten unas sefias de identidad. La principal es su orientacidn a la transformacion
social y su defensa de un proyecto de sociedad mas justo e igualitario, participativo y solidario.

Esta diversidad y pluralidad se manifiesta

tanto en la actividad que desarrollan las  DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN
organizaciones como en algunos elementos DE INGRESOS EN 2022. (%)

estructurales de estas. Por ejemplo, entre 60.001 y
27,1% ~_ 300000
entre 300.007 y

coexisten organizaciones con personal Lt i

VOLUMEN
ECONOMICO
.

Y

remunerado y otras que cuentan
exclusivamente con personas voluntarias,
asi como organizaciones pequefias y
medianas en términos de volumen de 27.7%

entre 12.007 y

ingresos, con organizaciones grandes que S0 | 12.000 6 menos
. . +20,6%
manejan presupuestos por encima de

1.500.000 €.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ARO DE CONSTITUCION.  Aproximadamente el 36,2 % de

(%) las entidades que componen el

sector tienen una trayectoria de
2,2% [ En 2023 - ..
MENOS DE 1 AND 20 afios 0 mas, incluso alrededor
0 .
T 6,1% | del 2,0 % de ellas llevan activas
MAS DE 1Y HASTA 2 ANDS 50 afios o0 mas, lo cual da cuenta
n : del recorrido de las
9,9% Entre 2018 y 2020 L ,
MAS DE 2 Y HASTA 5 AROS organizaciones y del vinculo,
) eeomiayony 20,6% sostenido en el tiempo, que
RSOOSR T oA mantienen con sus personas
25% - T destinatarias. Por otro lado, el
RASDE T HASTA RO AR sector también se nutre de
7 Entre 1973y 2002 34,2% L organizaciones mas recientes. Un
MAS DE 20 Y HASTA 50 ANOS . .
18,2 % de las organizaciones son
2,0% i aniesde1973 relativamente  jovenes, con
r MAS DE 50 ANOS - . .
menos de 5 afos de existencia.

9 Accesible en: https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/2024/04/Informe BAROMETRO23 def.pdf
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La contingencia atendida por las organizaciones tiene relevancia en este proyecto por ser un
factor tenido en cuenta en la identificacidn y recogida de experiencias y practicas significativas.

De acuerdo con los datos del DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CONTINGENCIA

Barémetro 2023, en torno a 1 de ATENDIDA. (%)

cada 5 de organizaciones del TSSE Personas en
situacion o riesgo 20[9%

de exclusion

atiende a personas en situacion o
riesgo de exclusion, el 15,2 % a

personas con discapacidad, un 7,8 CONTINGENCIAS
L]

¥

% a personas en situacion de
desproteccion y, por Ultimo, un 3,9 55 19, oues cotectos

Personas con o,
discapacidad 1 5-2 %
. Vulnerables ’

% a personas en situacion o riesgo
de dependencia. La actividad del
resto, 52,1 % de las organizaciones,

. . . Personas en situacion o |
tiene como destinatarias riesgo de dependencial
— 9% *
principales a personas que S9%
enfrentan otras situaciones de

vulnerabilidad o desigualdad, etc.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN FUNCIONES. (%) En relacién con la actividad,

la mayor parte de las

organizaciones (el 82,8%)
Solo realiza otras 1-1,4% Compagina |a prOViSiO’n de

funciones

Combina

Senicios con

8218% «_ Otras funciones ACT'V'DADES

SEGUN
FUNCIONES

. Solomalizs g oyey sociales vinculadas con la
B

J sensibilizacién y la defensa

de derechos. Un 5,7% sdlo

provee servicios y un 11,4%

servicios con otras funciones

solo realiza otras funciones
sociales.

A través de la provision de servicios, las organizaciones
responden a las necesidades sociales y acercan recursos ala  DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES
poblacién que los precisa, facilitando el acceso a los mismos. ~ SEGUN PROVEEN SERVICIOS O NO.
El 88,6% provee algun tipo de servicio - con independencia (%)

de que, ademads, con frecuencia, realice otras funciones

relacionadas con la incidencia social-, mientras que el 11,3% Si proveen servicios
88,6%

restante se dedica exclusivamente a actividades de
incidencia, sensibilizacidn, investigacion, etc.
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ON DE ORGANIZACIONES PROVEEDORAS DE

SERVICIOS SEGUN TIENEN SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD

70,2% .

Si provee servi

pero ninguno esta

incluido en las
carteras de

responsabilidad

publica

PUBLICA O NO. (%)

Si, combina la
provision de
servicios incluidos
en las carteras de
servicios de
responsabilidad
publica con otros

cios

26,2%
SERVICIOS DE :

RESPONSABILIDAD
PUBLICA
°

~F

+ 3,6%
Si, solo provee
servicios incluidos
en las carteras de
servicios de
responsabilidad
publica

un 70,2% de las

proveedoras

Ademas,
organizaciones
de servicios provee servicios
no incluidos en las carteras de
responsabilidad publica. Y un
29,8% de estas organizaciones
prestan servicios incluidos en
las carteras, junto con otros
servicios en la mayoria de los
Casos.
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5. PLANTEAMIENTO Y OBIJETIVOS

Este informe recoge un primer mapeo de experiencias de cooperacion publico-social de cara a
identificar y analizar la participacién de las organizaciones del TSSE que cooperan en la provision
de servicios de responsabilidad publica en el ambito de los servicios sociales y los espacios de
interaccion entre sistemas.

Con ello, se pretende aportar mdas elementos con los que seguir y evaluar el despliegue y
consolidacion del modelo mixto de cooperacién publico-social.

Para ello, y de cara a delimitar el objeto de estudio, el foco se ha puesto en experiencias que se
ajusten a varios criterios:

= El dmbito de intervencién social como actividad propia del TSSE que, por su actividad,
enfoque y relacion con la AAPP, aportan un valor significativo en la cooperacidn publico-
social.

= En el dmbito de los Servicios sociales, incorporando algunas experiencias que no estan
incluidas en la Cartera de Servicios y Prestaciones, %asi como experiencias desarrolladas
desde la interaccidn entre sistemas (sociosanitario, socioeducativo, socio judicial...).

Desde el punto de vista de los instrumentos de formalizacion de la cooperacidon en la provision
de servicios, se han contemplado convenios, contratos y subvenciones, no asi el concierto
debido a su reciente desarrollo normativo.

La identificacion de experiencias se ha realizado de acuerdo con las cuatro dreas de participacion
de las organizaciones y redes que tanto la LTSSE en su articulo 10, como la EPTSSE en su
actuacién 5 sobre el seguimiento, impulso y valoracion del despliegue del modelo mixto,
recogen:

A) La gestion de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de interaccién entre
sistemas.

B) La provisién (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios.

C) La realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la coordinacién de
caso (participacion en todo caso delegada por la administracion responsable).

D) El acompanamiento social y en actividades de informacidn, orientacidn y derivacion,
hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion.

Cabe seinalar que la asignacidn del drea de participacion no es excluyente, de forma que algunas
experiencias podrian asignarse a mas de dareas de participacion que la LTSSE en su articulo 10
recoge.

El siguiente cuadro recoge de forma sintética tanto los objetivos del informe como los
interrogantes concretos a los que trata de responder cada uno de ellos:

10 Experiencias que puedan ser de interés por su enfoque y modelo de relacién entre agentes (véase metodologia)
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OBIJETIVOS

1. Recoger informacion de un
numero amplio de experiencias
de modelo mixto, de acuerdo con
los criterios propuestos

2. Analizar y valorar las
experiencias recogidas

3. Reflexionar sobre el valor de la
cooperacion publico-social y

establecer lineas para avanzar en
su consolidacidon y despliegue

*INTERROGANTES A RESPONDER

*:Qué experiencias de cooperacion publico-social
existen?

e:Cual es el objeto de dichas experiencias?

*iQué agentes estan implicados?

*¢A qué érea(s) de participacion corresponden?

e:Qué actividades y procesos de cooperacion se han
puesto en marcha para desarrollarlas?

e:Cuadles han sido los resultados?

¢:Qué valoracién hacen los agentes implicados?

*:Qué aprendizajes se pueden extraer?

e (Qué valor aporta la cooperacion a los agentes
implicados?

*:Qué areas o caracteristicas de la cooperacion se
deben mejorar o fortalecer?

*:Qué elementos se deben implementar o reforzar para
ello?
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6. METODOLOGIA Y PROCESO DE TRABAJO

En el presente capitulo se recoge de forma detallada la metodologia empleada en la
investigacion, asi como el proceso de trabajo.

6.1 Metodologia

Como se ha explicado con anterioridad, el objetivo ultimo del informe ha sido realizar un primer
mapeo de experiencias de cooperacién publico-social a fin de identificar y analizar la
participacién de las organizaciones del TSSE que cooperan en la provisidon de servicios de
responsabilidad publica en el ambito de los servicios sociales y los espacios de interaccién entre
sistemas.

En este sentido, se ha utilizado una metodologia que combina diferentes técnicas: 1) un
cuestionario exploratorio abierto a las entidades del TSSE con la finalidad, por un lado, de
obtener informacion descriptiva acerca de la experiencia en concreto y, por otro lado, una
valoracion general de la cooperacidn publico-social; 2) trabajo de documentacion a través de
fuentes secundarias (rastreo web) como ejercicio complementario al cuestionario exploratorio;
y 3) entrevistas en profundidad a los agentes de la AAPP.

Como ejercicio previo al cuestionario, se hizo un trabajo interno de identificacién de
organizaciones del TSSE que proveen servicios de responsabilidad publica a través de los datos
de los ultimos estudios diagndsticos realizados por el Observatorio. El listado elaborado, que
constaba de 115 entidades, permitié una primera aproximacion al universo objeto de estudio.

Se disefié posteriormente un cuestionario, de cardcter exploratorio, dirigido a organizaciones
del TSSE que cooperan en la provisién de servicios de responsabilidad publica en el ambito de
los Servicios Sociales y en los espacios de interaccidn entre sistemas. A través de esta encuesta
exploratoria se ha buscado obtener informacién de experiencias de cooperacidn publico-social
en la provisién de servicios de responsabilidad publica y experiencias de colaboracién en otros
servicios que, no estando recogidos en la Cartera de Servicios y Prestaciones, puedan ser de
interés por su enfoque y modelo de relacion entre agentes. El cuestionario ha constado de dos
partes:

1) enprimer lugar, una parte identificativa para recoger la descripcién de cada experiencia
de cooperacion publico-social desarrollada por la organizacién, asi como de otras
experiencias de colaboracidn, y sus caracteristicas basicas: agentes y coordinacion,
contingencia, colectivo, instrumento de formalizacién, area de participacidn, resultados
y duracién.

2) v, por otro lado, una parte valorativa donde se recoge la valoracién de la cooperacién
publico-social, los aprendizajes y las posibles lineas de mejora.

El cuestionario fue difundido a través de email y el trabajo de campo estuvo abierto durante 8
semanas, desde el 14 de octubre hasta el 30 de noviembre del 2022. Se acompaiid el trabajo de
campo de distintas acciones de difusion y motivacién a la respuesta que permitiesen acercarse
a una muestra adecuada y equilibrada. Al tratarse de un cuestionario de caracter exploratorio,
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los resultados no son exhaustivos, ni se puede garantizar una representatividad respecto al
universo de organizaciones del TSSE implicadas en la cooperacidn publico-social. Sin embargo,
los resultados del sondeo exploratorio son Utiles y validos para recabar informacion valiosa de
cara a un primer mapeo de experiencias y valoracion de la participacion de las organizaciones
del TSSE en el modelo mixto.

Tras finalizar el periodo para cumplimentar el cuestionario, se procedié a la seleccién de
informacién recabada en el mismo ya que en la recogida se detectaron experiencias que no se
ajustaban a los criterios senalados en el marco del proyecto. Con todo, se obtuvo una muestra
de 45 organizaciones!! y 163 experiencias (consultar anexo 11.4). Como ya se ha mencionado,

aunque el foco del trabajo se sitla en organizaciones que proveen servicios de responsabilidad
publica en el ambito de los Servicios Sociales y los espacios de interaccion entre sistemas y en
experiencias de cooperaciéon que respondan a ese marco, se han incluido algunas experiencias
gue, por su actividad, enfoque y relacion con la AAPP, aportan un valor significativo a tener en
cuenta para el desarrollo y despliegue del modelo mixto.

Posteriormente, se llevd a cabo un trabajo de documentacién complementario a través de
rastreo web para poder completar la informaciéon recabada mediante el cuestionario,
accediendo de forma proactiva a informacién sobre las experiencias mediante una busqueda
online de cardcter sistematico.

Con una muestra de 163 experiencias significativas ya identificadas y contrastadas, se procedid
a identificar las AAPP de los tres Territorios Histéricos y de diferentes niveles (autonédmico, foral
y local) con mayor presencia en las experiencias de cooperacién identificadas con el objetivo de
gue su vision fuese lo mds representativa posible. Posteriormente, se contactd para informar a
las AAPP sobre la finalidad del proyecto y extender una invitacién a participar en una entrevista
en profundidad. La muestra de agentes a entrevistar fue, por lo tanto, intencional.

Tras el contacto inicial, las entrevistas se realizaron de forma telematica y presencial entre
diciembre de 2022 y marzo de 2023. Se han realizado un total de 13 entrevistas y en conjunto,
han participado en las entrevistas 17 personas. Este nimero es mayor al de entrevistas
realizadas debido a que en ocasiones por una misma administracién publica acudieron varias
personas. Atendiendo al perfil de las personas que han participado, ocupaban puestos técnicos,
de jefatura o direccidon de area, algunas habian trabajado anteriormente en la intervencién
directa tanto en la AAPP como en el TSSE.

Como resultado, se ofrece un informe que recoge una caracterizaciéon de las experiencias
recabadas, asi como un analisis de dichas experiencias en conjunto que ofrece la valoracién, las
aportaciones y algunas claves para avanzar en la consolidacidn y despliegue del modelo mixto
desde la perspectiva los y las profesionales del TSSE y las AAPP que han participado. Es
destacable que en el trabajo de analisis se ha procurado mantener el enfoque de los informantes
tanto del TSSE como de las AAPP, para ofrecer su visidn especifica sobre la cooperacidn publico
social.

11 1a participacién de 45 organizaciones en el cuestionario supone un nivel de respuesta del 40% respecto a la
identificacidn inicial del universo objeto de estudio realizada.
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Ademas, en el anexo 11.1 se ofrece el conjunto de fichas de las experiencias analizadas. En cada
ficha se ha recogido de manera descriptiva distintos campos de informacién que se han
ordenado en dos bloques: el primero relativo a los datos bdsicos (nombre de la experiencia,
ambito geogréfico, contingencia, colectivo, instrumento de formalizacién, area de participaciéon
y coordinacidn entre agentes); y el segundo con la descripcion de la experiencia. Es destacable
que en el contenido de cada ficha se ha procurado mantener el estilo, la profundidad vy la
amplitud de informacién de las organizaciones del TSSE que cumplimentaron el cuestionario.

6.2 Proceso de trabajo

El proceso de trabajo del informe ha constado de cuatro fases secuenciales. La primera, de
disefo de la investigacidon, en la que se delimitd el objeto de estudio, se disefiaron las
herramientas para el trabajo de campo y se elaboré tanto la justificacion como el marco del
informe. La segunda supuso el desarrollo del trabajo de campo, implicando la identificacidon
aproximativa del universo objeto de estudio, el disefio y envio del cuestionario a las
organizaciones del TSSE, el trabajo de documentacidn complementario y las entrevistas en
profundidad a personas de las AAPP. La tercera fase, de andlisis y elaboracion del informe, ha
implicado la sistematizacidn y analisis de la informacidn recogida a través de los cuestionarios,
el rastreo web y las entrevistas, y la redaccién del informe. Y una cuarta y ultima, de
transferencia de resultados, que se realizara una vez se publique el informe.

Fase 1: Fase 2: trabajo Fase 4:
disefio de la de campo Fas,e'3.: transferencia
investigacion 'anaI|5|s € de resultados
informe
4 N ( ) 7 N\ 7 N\
eRevision de e|dentificacion eSistematizacidn eJornada Final

documentacién

aproximativa del

documentacién
paralelo (rastreo
web)
eEntrevistas a
administraciones
publicas

de informacion

entrevistas

eRedaccion de
informe

eDelimitacién del universo objeto recogida a eDifusién a
objeto de estudio de estudio. través de través de
eDisefio de eCuestionario cuestionarios y Redes Sociales
herramientas online a rastreo web
eElaboracién de organizaciones
marco y del TSSE eAnalisis de
justificacion *Trabajo de cuestionarios y
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7. CARACTERIZACION Y LISTADO EXPERIENCIAS IDENTIFICADAS

A continuacidn, se presenta la caracterizacién de las experiencias de cooperacién publico social
identificadas en el trabajo de campo, asi como el listado completo de las mismas. Se ofrece una
caracterizacidn en base a diferentes criterios (dmbito geografico, contingencia atendida, nivel
administrativo de responsabilidad publica e instrumento de formalizacion). Ademas, se aporta
el listado de experiencias que tras la depuraciéon han sido seleccionadas para el informe,
ordenadas en base a la contingencia de atencidon y el territorio histérico en el que se desarrollan.
Las fichas de cada una de las experiencias pueden encontrarse en el anexo 11.1 del informe.

Como ya se ha sefialado, la relacidon de experiencias identificadas responde a una variedad de
criterios establecidos en la metodologia. A continuacidn, se detallan las principales
caracteristicas de la muestra con la que finalmente se ha trabajado, compuesta por 163
experiencias en total:

Tabla 1. Caracterizacion de las experiencias

Criterio Opciones Numero de % sobre total de
experiencias experiencias
29

Araba 17,7
Ambito Bizkaia 76 46,6
geografico Gipuzkoa 46 28,2
Euskadi-CAPV 12 7,36
Dependencia 36 22
Desproteccidn y violencia machista 22 13,4
Contingencia Discapacidad y enfermedad mental 31 1,9
atendida Exclusién 53 32,5
Otros colectivos vulnerables 19 11,65
Todas 2 1,22
Gobierno Vasco 33 20,2
Nivel Diputacion Foral 72 44,1
administrativo | Ayuntamiento 49 30
Mixto 9 5,5
Convenio 60 36,8
Contrato 54 33,1
Instrumento de | Concierto 1 0,6
formalizacion Subvencion 41 25,1
Varios 4 2,4
No procede 3 1,8

Total de experiencias 163 100
Total de entidades participantes 45

Como puede observarse, con la muestra de experiencias resultante del trabajo de campo se ha
logrado una muestra relativamente equilibrada en cuanto a Territorio Histdrico, contingencia
atendida, nivel administrativo o instrumento de formalizacion. Asi, hay mas de 20 experiencias
de cada territorio histérico que abarcan todas las contingencias contempladas en la LSS, si bien
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es cierto que otros colectivos vulnerables es la contingencia con menor nimero de experiencias
incluidas en el informe. Asimismo, se ha logrado que estén representados los tres niveles de la
administracién (aunque el foral es el predominante) y toda la variedad de instrumentos de
formalizacién previstos en la LSS, siendo el mas habitual el contrato, seguido muy de cerca por
los convenios. Cabe destacar que 21 experiencias implican colaboracién entre varias entidades
del TSSE, lo que supone un 12% del total.

Infografia 1. Mapeo de experiencias de cooperacion Publico-Social

EUSKADI ARABA D Dependencia (36)

D Desproteccion y violencia machista (22)
. Discapacidad y enfermedad mental (31)
. Exclusion (53)

. Otros colectivos vulnerables (19)

. Todas las contingencias (2)
TOTAL EXPERIENCIAS: 163

TOTAL EXPERIENCIAS : 12 TOTAL EXPERIENCIAS: 29

GIPUZKOA

BIZKAIA

TOTAL EXPERIENCIAS: 76
TOTAL EXPERIENCIAS: 46

Fuente: elaboracion propia (2024)

La siguiente tabla recoge de manera sintética el conjunto de experiencias recogidas, ordenadas
en base a la contingencia de atencién y el Territorio Histérico en el que se desarrollan. Tal y

como se ha comentado con anterioridad, en total se ofrecen 163 fichas de sendas experiencias,
que se pueden consultar de manera detallada en el anexo 11.1.
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Tabla 2. Experiencias ordenadas en base a contingencia y Territorio Histérico

1) PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE DEPENDENCIA

ARABA

1.1 Programa de apoyo a familias cuidadoras de personas dependientes

BIZKAIA

1.2 Residencia Aspaldiko

1.3 Centro de dia Aspaldiko

1.4 Servicio de atencidn psicosocial y dinamizacion de la residencia Artibai y Santiespiritus

1.5 Zaintza eskola

1.6 Egunon etxea

1.7 Esku onetan

1.8 Centro de apoyo a familias cuidadoras de personas dependientes de Bilbao: Zaintzea

1.9 Servicio de apoyo psicosocial a cuidadoras y cuidadores de personas dependientes de Trapaga, Barakaldo y
Etxebarri

1.10 Talleres de entrenamiento de la memoria

1.11 Prevencion e intervencidon en negligencia, abuso y/o maltrato a personas mayores y/o dependientes:
Ondozain

1.12 Asistencia técnica a la asociacion de personas mayores de Santutxu: dinamizacidn y apoyo en la gestidn del
centro Bonaparte

1.13 Dinamizacidn y envejecimiento activo en hogar de mayores de Derio

1.14 Programa municipal de apoyo a personas cuidadoras familiares de personas dependientes y/o con
discapacidad: ZAINDUZ

GIPUZKOA

1.15 Centro de dia para personas mayores dependientes: Zainduz

1.16 Servicio de asistencia a domicilio de Mutriku, Elgoibar y Mendaro

1.17 Centro de dia de Deba: intervencién sociocultural

1.18 Servicio de atencién diurna para personas mayores de Andoain

1.19 Servicio atencidn diurna dirigido a personas mayores en situacion de vulnerabilidad, fragilidad y dependencia
leve

1.20 Servicio de atencién diurna para personas mayores de Azpeitia

1.21 Talleres de promocién de la autonomia

1.22 Servicio de atencién diurna Legorreta: servicio de intervencidn socioeducativa y psicosocial

1.23 Servicio de atencion diurna Eliz-Gain

1.24 Servicio de atencién diurna para personas mayores de Urnieta

1.25 Servicio de atencién diurna Lagun artean de Usurbil

1.26 Talleres de prevencion de la dependencia

1.27 Servicios de atencion diurna Lagunkide-acoge y dinamizacion clubes jubilados de Servicios Sociales de
Ayuntamiento de Errenteria

1.28 Servicio de dinamizacion y animacidén para personas mayores en centros civicos Gure-Txoko, Salvador y
Servicio de atencién diurna

1.29 Servicio de atencion psicosocial de la residencia de personas mayores y centro de dia Santa Maria Magdalena

1.30 Servicio de atencién psicosocial de la residencia de personas mayores de Mizpirualde de Bergara

1.31 Programas de prevencion y sensibilizacion en el ambito de los Servicios Sociales

1.32 Gizakude

1.33 Etxean Bizi

1.34 Talleres para la mejora de la memoria de las personas mayores

1.35 Provisidon de medidas de apoyo a personas mayores con deterioro cognitivo y personas con enfermedad

mental grave
EUSKADI — CAPV
1.36 Servicio de atencidn telefénica a personas cuidadoras: ZAINTEL

2) PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE DESPROTECCION Y VIOLENCIA MACHISTA

ARABA
2.1 Hogares funcionales Txalaparta, Pablo Uranga y Fuente de la Salud
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2.2 Preservacion familiar: programa Bidatu y Ada

2.3 Servicio de medidas en medio abierto (SMMA) de Araba
2.4 Punto de encuentro familiar (PEF) de Araba

2.5 Programa de educacion de Calle de Araba

Centro educativo Txema Finez y Unidades Convivenciales: centro educativo de medidas judiciales a menores

2.6 de edad (Araba y Gipuzkoa)

BIZKAIA

2.7 Stella Maris: Hogares Fica, Ainguretxe, lllari e Izargune

2.8 Centro de dia Inurri

2.9 Programa de intervencion socioeducativa y comunitaria: PISECO

2.10 Recurso residencial: proyecto maitesuma

2.11 Programa de prevencion de violencia machista de mujeres mayores de 60 afios

2.12 Programa infancia: apoyo escolar y programa de medidas alternativas de cumplimiento

2.13 Programa familias monoparentales

2.14 Servicio de intervencion socioeducativa, atencion psicosocial y asesoramiento sociojuridico: ZERIZAN

2.15 Programa de Agentes de Apoyo Social: TARTEKARI SAREA

GIPUZKOA

2.16 Centro educativo lturrioz-Azpi

217 Unidad de atencidn integral a mujeres adolescentes victimas de violencia de género en sus relaciones de
pareja y/o expareja

218 Centro de acogida inmediata o de corta estancia, centro de acogida de media estancia y pisos de autonomia
para mujeres victimas de violencia machista

2.19 Servicio de atencidn psicoldgica a mujeres

2.20 Servicio de intervencion psicosocial, socioeducativa e intervencidn grupal de Zarautz

2.21 Servicio residencial para mujeres en situacion de riesgo grave de desproteccion y exclusion social: Itsas-etxea

EUSKADI - CAPV

Servicio Telefénico Especializado de informacion y atencién a mujeres victimas de violencia doméstica o por
razon de género: SATEVI

3) PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2.22

ARABA

3.1 Fundacion tutelar USOA

3.2 Programa de apoyo socioeducativo a personas con enfermedad mental y/o sus familias
3.3 Servicio de apoyo a la vida independiente con vivienda de baja supervision

3.4 Programa de acogida y acompainamiento social a personas con enfermedad mental
3.5 Escuela de salud mental

3.6 Programa de intervencién socio-comunitaria en zona rural

3.7 Programa de talleres para personas con enfermedad mental

3.8 Programa Barnetik

3.9 Espacio joven Erroak gaztegunea

3.10 Programa de sensibilizacion en centros escolares

3.11 Programa de respiro Zainduz para personas con enfermedad mental y sus familias
3.12 Empleo PILA: programa de incorporacién laboral apoyada

3.13 Servicio de habilitacion psicosocial Oreka

3.14 Programa de voluntariado para personas con enfermedad mental

3.15 Residencia de jovenes Hogar alavés

3.16 Centro de dia Argibide para personas con enfermedad mental

3.17 Servicio de vivienda para personas con discapacidad

3.18 Centro ocupacional para personas con enfermedad mental

BIZKAIA

3.19 Hospital de dia para personas con enfermedad mental grave

3.20 Viviendas con apoyo para personas con enfermedad mental grave
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3.21 Residencia para personas con enfermedad mental grave

3.22 Club social para personas con enfermedad mental grave

3.23 Viviendas tuteladas para personas con enfermedad mental

3.24 Centros residenciales y viviendas con apoyo para personas con discapacidad

3.25 Centros de dia para personas con discapacidad

3.26 Ocio y tiempo libre para personas con discapacidad

3.27 Centro ocupacional Rafaela Maria para personas con discapacidad

3.28 Plan para la participacién y calidad de vida de las personas con discapacidad en Bizkaia (2021-2023)

3.29 Modelo de vida independiente para personas con discapacidad y sus familias: Living lab

GIPUZKOA

3.30 Vivienda comunitaria para residentes con diversidad funcional

3.31 Programa Pauso Berriak para personas con discapacidad

ARABA

4.1 Servicio para la inclusidn en el medio rural de colectivos en situacion de riesgo y/o exclusién social

4.2 Servicio de inclusidn Social: programa Oinez

4.3 Piso de acogida para hombres internos del centro penitenciario de Araba

BIZKAIA

4.4 Servicio foral para la inclusién social Uribenea

4.5 Servicio de estancia y atencidn diurna Antxeta

4.6 Servicio de acogida nocturna Argitxean

4.7 Servicio de atencién diurna Zabalbideak

4.8 Servicio de acompafamiento Ekinez y Recurso residencial Habitat

4.9 Piso de apoyo para la inclusién: Askarri

4.10 Piso Babesa

411 Casa hogar para mujeres que ejercen y/o ejercian la prostitucion

4.12 Centro de acogida para personas que provienen del entorno de la prostitucion o mujeres en riesgo de
exclusién social

4.13 Proyecto de agentes de intervencién comunitaria

4.14 Programa Hazkuntza

4.15 Servicio de atencién diurna con apoyo habitacional: Ataubizu

4.16 Servicio de acogida nocturna de Barakaldo

4.17 Servicio de atencion diurna: Bidaide

4.18 Viviendas tuteladas para personas en situacién de exclusién social

4.19 Equipo de intervencidn socioeducativa en calle (EIC)

4.20 Pensiones acompaiadas: Repélega, Aurrera y Azkena

4.21 Trapezistak-Irauli

4.22 Goizargi: recurso residencial y de acogida extrapenitenciario

4.23 Centro incorporacion social (CIS)

4.24 Recurso residencial Bideberri

4.25 Centro de dia Bideberri

4.26 Vivienda tutelada para familias en riesgo de exclusion

4.27 Programa de atencioén integrada: Bitartean

4.28 Giltza

4.29 Etxepel

4.30 Servicio de atencion diurna: Gertu

4.31 Centro de acogida nocturna: Hontza

4.32 Comedor social Barakaldo

4.33 Servicio de Atencidn Diurna y servicio de alojamiento: Gandarias Etxea

4.34 Red de apoyo comunitario: Auzobizi

4.35 Convenio de ayudas econdmicas para necesidades basicas
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4.36 Servicio municipal de acogida nocturna de Bilbao

4.37 Servicio de atencién diurna Beinke

GIPUZKOA

4.38 Centro para la inclusion social: Zubia

4.39 Centro municipal de acogida polivalente: Belabaratz

4.40 Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial: Pausoz Pauso

4.41 Equipo de apoyo al servicio foral de valoracidn y diagnéstico de la exclusion social
4.42 Servicio foral de apoyo comarcal para personas en situacién de exclusion social: SEFAC
4.43 Centros para la inclusién social UBA: Programa Isla, Programa UBA Il y Programa Ustez
4.44 Centro Residencial: MUNTO

4.45 Viviendas con apoyos para la inclusién social

4.46 Centros de dia para la inclusién social

4.47 Loiola Etxea

4.48 Programa de viviendas con apoyo para la Inclusiéon

4.49 Programa de intervencion socioeducativa en medio abierto con jovenes en exclusién social
4.50 Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial de Lezo

EUSKADI-CAPV

4.51 ERDU

4.52 Servicio vasco de gestion de penas

4.53 Sendotu

ARABA

5.1 Estrategia antirumor

BIZKAIA

5.2 Gazteon

5.3 Acciones de formacion para el empleo destinadas a personas en situacion de vulnerabilidad
5.4 Programa comunitario de apoyo educativo extraescolar: Aukerak suspertzen

5.5 Programa HEMEN: Orientacién y acompanamiento a jovenes extranjeros

5.6 Servicio de formacion y apoyo en uso de las TICs para reducir la brecha digital a personas mayores de 60 afios
5.7 Programa Harrera

5.8 Goihabe

5.9 Olakueta Etxea Berriz

5.10 Programa de tutorias y absentismo de Barakaldo

GIPUZKOA

5.11 Elkar-EKIN lanean

5.12 Mentoria social: Urretxindorra

5.13 Albergue Larrafia Etxea-Onati

5.14 Albergue Zuloaga Txiki-Tolosa

EUSKADI - CAPV

5.15 Programa defensoras

5.16 Patrocinio comunitario

5.17 Azken Sarea Indartzen

5.18 Eraberean

5.19 Red Vasca de atencidn juridica en materia de Extranjeria: Aholku Sarea

6) TODAS LAS CONTINGENCIAS
EUSKADI-CAPV

6.1 Inor atzean utzi gabe

6.2 Mesa de Dialogo Civil de Euskadi

TOTAL DE EXPERIENCIAS 163

Fuente: elaboracién propia (2024)
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7. ELEMENTOS QUE TENER EN CUENTA EN EL DESPLIEGUE Y
CONSOLIDACION DEL MODELO MIXTO

A lo largo del presente capitulo se expone el analisis cualitativo realizado a través de la
informacidn extraida, por un lado, mediante los cuestionarios a las entidades del TSSE y, por
otro lado, mediante las entrevistas realizadas a AAPP a nivel local, foral y autonémico.

En términos generales, a partir del trabajo de campo realizado, se puede constatar la existencia
de un modelo mixto de cooperacién publico social con fuerte arraigo, extenso recorrido y amplio
reconocimiento, en el que los agentes implicados identifican bondades y potencialidades
fundamentales para el desarrollo de los servicios sociales y los espacios de interaccion entre
sistemas. A lo que se afiade una valoracién general muy positiva sobre la relaciéon de confianza
entre los agentes, que incluso permite reuniones, contrastes y trabajo conjunto para disefiar
servicios y/o recursos y valorar el instrumento mas adecuado en cada caso.

Sin embargo, también se identifican diversas visiones en torno al modelo mixto, que apuntan
hacia la necesidad de ir consolidando una cultura compartida del modelo en el que integrar
visiones, recorridos y posibilidades. Los principales disensos se han observado tanto en
organizaciones del TSSE como en diferentes niveles de la AAPP y hacen referencia a algunas
caracteristicas, figuras o instrumentos del modelo.

Por ultimo, un elemento ya sefialado que cabe recordar es que para la identificacion final de la
muestra de experiencias se ha hecho una depuracién de la informacién recabada en los
cuestionarios ya que en la recogida se detectaron experiencias que no se ajustaban a los criterios
sefialados en el marco del proyecto. Esto es indicativo de una cierta confusion en las
caracteristicas que definen el modelo de cooperacién publico-social y en los diferentes recursos
y/o servicios que forman parte de la Cartera de Prestaciones y Servicios del SVSS y apunta como
posible linea a desarrollar un ejercicio pedagdgico de las condiciones y caracteristicas del
modelo, especialmente entre entidades del TSSE.

7.1. ¢{Qué valor dan los agentes implicados a la cooperacion publico-
social?

Complementariedad y reconocimiento reciproco

EI TSSE y las AAPP juegan roles diferentes y complementarios en el modelo mixto de cooperacién
publico-social. Por un lado, la AAPP aporta una mirada macro-meso, velando por la perspectiva
general de la ciudadania y actuando como garante de derechos. Por otro lado, el TSSE aporta
una mirada meso-micro, desplegando su actividad en realidades concretas y acompafiando a las
personas destinatarias.

Esta complementariedad se materializa en todo el proceso de intervencién y es, precisamente,
el conocimiento y reconocimiento entre los agentes lo que lo permite. Ambos agentes son
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capaces de reconocer el rol de cada uno y ponerlo en valor, mostrando que la combinacidn de
ambos papeles y saberes es determinante en la cooperacién publico-social.

La iniciativa de cooperacion puede surgir desde ambos agentes. Por un lado, la AAPP detecta
una demanda de determinados recursos y/o servicios o un cambio en el perfil de las personas
atendidas y se encargan de establecer cauces de comunicacién con las entidades sociales para
realizar una valoracién conjunta y poder establecer vias de trabajo. Por otro lado, puede surgir
desde el propio TSSE, quien, por su cercania y arraigo en los territorios, traslada a las AAPP a
través de diferentes vias (incidencia, coordinacidn...) la situacidn y las demandas de las personas
atendidas, sus familias o la comunidad en general, con la finalidad de poder establecer una
respuesta conjunta.

En este sentido, se pone en valor la capacidad del propio modelo de cooperacién publico-social
para establecerse desde un proceso bidireccional, en el que ambos agentes, a raiz de la
deteccién de una determinada necesidad, buscan una solucidon conjunta a través de la puesta
en comun de perspectivas que resultan complementarias.

Cercania y calidad

La cooperacion publico-social aporta un valor diferencial a los recursos, servicios y/o programas
gue se desarrollan a través de este marco ya que permite proporcionar una atencién integral,
de calidad y personalizada a las personas destinatarias y sus familias. Esto, ademas, contribuye
a consolidar la red de atencién del SVSS, ofreciendo mayor cobertura a las necesidades sociales
e individuales. El actual nivel de despliegue del SVSS tanto en cantidad y extensién de servicios,
como en calidad, cercania y valoracién positiva por las personas destinatarias dificilmente seria
entendible si no es de la mano de la cooperacidén publico-social.

No en vano, el sentido ultimo de la cooperacidn es ofrecer servicios de calidad desde un enfoque
multidimensional e integral de atencion a las personas destinatarias Se trata de un modelo de
participacién y de gestidon de los recursos publicos eficiente y eficaz, en relacién con los
pardmetros de adecuacién (calidad) propios del modelo comunitario®?: prevencién, proximidad,
personalizacién, integralidad y continuidad de la atencion.

Agilidad y flexibilidad

En un entorno social cambiante, que requiere adaptacidn, flexibilidad y respuesta a nuevas
necesidades con prestaciones y recursos de forma 4agil, la cooperacién entre la AAPP vy las
organizaciones del TSSE es clave y permite abordar de una forma colaborativa y organizada la
atencién. Ambos agentes son conscientes de que la capacidad de crecimiento de la AAPP para
responder a necesidades con recursos publicos no es ilimitada, y es en la complementariedad
con el TSSE desde donde las respuestas se pueden articular de forma mas eficiente y sostenible,
en la que cada agente social aporta desde su propio rol.

En este sentido, se ha ido desarrollando un modelo en el que la agilidad de respuesta que tiene
el TSSE por estar cerca de las personas destinatarias permite que el modelo, con el aval y el
apoyo de las AAPP, tenga flexibilidad para desarrollar recursos y servicios que den respuesta a
esas necesidades.

12 pyede consultarse el informe “Practicas y experiencias significativas en modelo comunitario” realizado por el OVTSS en el siguiente
enlace: https://3seuskadi.eus/coleccion/practicas-y-experiencias-significativas-en-modelo-comunitario,
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Mayor despliegue de la Cartera de Prestaciones y Servicios del SVSS

Los agentes vinculan el éxito en el despliegue del SVSS con el propio modelo mixto. De hecho,
el despliegue de la cartera de servicios sociales y del modelo mixto han sido coincidentes en el
tiempo.

Existe una concepcion generalizada de que la cooperacién conlleva poder desarrollar la cartera
de prestaciones y servicios y dar respuesta a lo expuesto en la LSS, asi como tener una mayor
variedad de recursos de calidad, pudiendo conveniar o subvencionar proyectos de caracter mas
innovador o de cardcter urgente que a priori no tienen un encaje en la propia cartera. Esto
favorece una oferta de recursos y/o servicios caracterizada por la variedad, la adaptabilidad y la
capacidad de respuesta inmediata.

Si bien la cooperacién publico-social no es la Gnica que contempla la LSS ya que permite otras
posibilidades de caracter privado, si goza de cardcter prevalente. Y en este sentido, refuerza la
idea de que no hubiera sido posible un SVSS en los términos actuales de extension, alcance o
diversidad de prestaciones y servicios, sostenibilidad, cercania y calidad si no es en los términos
del modelo mixto de cooperacién publico-privada, con prevalencia de la cooperacidn entre
administraciones publicas y TSSE.

Gobernanza colaborativa y didlogo civil

Los agentes ponen en valor que un sistema de gobernanza colaborativa con el TSSE es clave en
la orientacién a futuro de las politicas sociales que tienen el foco puesto en el bienestar de la
ciudadania. La propia conceptualizacién del modelo en términos de cooperacién y su
fundamento sobre el principio del didlogo civil en marcos formales favorecen el reconocimiento
reciproco entre los agentes que participan en él.

Tal y como sefiala la LTSSE en su articulo 7, el didlogo civil constituye un proceso formal de
interlocucién y colaboracion entre el sector publico y las organizaciones y redes del TSSE para
orientar, impulsar y evaluar las politicas sociales y otras iniciativas del sector publico y del tercer
sector social en el ambito de la intervencidn social. Mas alla del cardcter consultivo, se promueve
la participacion real y efectiva del tercer sector social en las politicas y lineas de accién publicas
relacionadas con el propio sector y la intervencion social, incluyendo el disefio, ejecucién,
seguimiento y evaluacion de éstas.

En este marco, participar en la gestion de los sistemas de responsabilidad publica exige a las
organizaciones del TSSE el manejo de diferentes registros y el hecho de compartir esa
responsabilidad con otros agentes también interpela a las instituciones publicas. Asi, el principio
del didlogo civil se configura como un elemento clave para animar y orientar la cooperacion
publico-social.

7.2. {Qué aporta el TSSE a la cooperacion publico-social?

Proximidad, experiencia y arraigo comunitario

El TSSE cuenta con una visidn privilegiada de las diferentes realidades sociales que viven las
personas en situacion de vulnerabilidad. Su cercania con esas realidades le permite conocer las

26




Mapeo de experiencias en modelo mixto

dimensiones de una determinada casuistica, las inquietudes de las personas destinatarias y sus
familias y qué actuaciones estan funcionando y cudles no a través de la experiencia acumulada.
Contar con esa proximidad y conocimiento de la realidad favorece la deteccién de necesidades
y dificultades, y el desarrollo de servicios y prestaciones que se adecuen a la realidad social.

A su vez, la cercania y el contacto directo de las organizaciones del TSSE con las personas
destinatarias favorece crear con ellas un vinculo dotado de naturalidad y confianza. Ademds de
la proximidad con las personas, el arraigo en los contextos geograficos naturales de éstas
posibilita que la propia comunidad en la que se insertan identifique a las entidades como
agentes de referencia, proximos y accesibles. La intervencidn con la comunidad y el desarrollo
de redes comunitarias requiere de experiencia, cercania y arraigo en los diferentes contextos,
pero también requiere de una presencia estable en los mismos. Asi, el TSSE desempefia un papel
fundamental tanto para el desarrollo comunitario, como en relaciéon con el acceso y la
adherencia de las personas destinatarias a los recursos.

Las organizaciones del TSSE apuestan por generar y cuidar redes comunitarias que resulten
utiles para las personas destinatarias, asi como para la sociedad en general a través de
programas de voluntariado, procesos de participacidon civil y acciones de sensibilizacién.
También construyen redes con diversidad de agentes sociales como modelo de atencién, para
proporcionar una respuesta coordinada y eficaz a las personas que atiende. Su amplia
trayectoria en el dmbito social, el contacto estrecho con la realidad y los territorios, asi como
una dilatada experiencia en la deteccién y cobertura de necesidades, configurandose una
atencién cada vez mas especializada, le otorgan al TSSE un papel clave en la provisidon de
servicios.

Flexibilidad y adaptabilidad

Las organizaciones del TSSE cuentan con gran capacidad de adaptacién ante nuevas necesidades
y cambios sociales, asi como con un grado de disponibilidad, agilidad y flexibilidad elevado para
efectivamente responder a esos cambios.

A ello se une que las estructuras de las organizaciones del TSSE y los equipos de trabajo
multidisciplinares permiten una adaptacidn 3agil a la redefinicién o generacion de nuevos
recursos o servicios en respuesta a los cambios. La mayor rigidez de estructuras, procedimientos
o tramites de la AAPP, que dificultaria dicha flexibilidad o agilidad, y que también podria limitar
el desarrollo de respuestas innovadoras, se ve compensada en el rol que el TSSE juega en la
cooperacion publico-social, que permite mayor maleabilidad y dinamismo.

Innovacidn y servicios complementarios

Las organizaciones del TSSE desarrollan diferentes enfoques y modelos de atencidn,
permitiéndoles intervenir en la realidad social desde diversas intensidades y exigencias (baja,
mediay alta), abordando perfiles de personas destinatarias diversos o interseccionales, etc. Esto
supone contar una importante capacidad para generar innovacién, apostando por enfoques
novedosos, herramientas nuevas, pilotajes en experiencias, etc. que pongan el foco en la
creacion de respuesta preventivas, complementarias o creativas/innovadoras.

Esta capacidad de las organizaciones confiere al modelo capacidad de flexibilidad e innovacién
y es fundamental para proporcionar itinerarios complementarios a la Cartera de Prestaciones y
Servicios que redundan en atencion y bienestar de las propias personas destinatarias, y que

27




Mapeo de experiencias en modelo mixto

permite ir dibujando el recorrido a realizar para seguir ampliando la proteccidn social de los
colectivos vulnerables.

Recursos y servicios sostenibles

Existe una consideracién general de que sin el TSSE seria inviable desarrollar todos los servicios
y prestaciones con los que cuenta actualmente el SVSS tanto en cantidad y extensidon de
servicios, como en calidad y cercania. Gracias a la complementariedad de roles de AAPP y TSSE,
el modelo mixto ayuda a racionalizar los costes desde una buena gestion de los recursos.

El poder contar con el TSSE permite poder complementar actuaciones de corte mas
asistencialista con una visidn mas comunitaria, integradora e innovadora, contemplando una
mayor diversidad de perfiles. Adema3s, gracias a su trayectoria, arraigo y cercania con la realidad
las organizaciones del TSSE son capaces de detectar con agilidad situaciones y problematicas,
asi como de vehiculizar respuestas, contribuyendo a una deteccién temprana, incluso aportando
enfoque preventivo cuando es posible. Esto tiene un impacto positivo en el SVSS en clave de
sostenibilidad.

Compromiso y vinculo social

Por su identidad y misidn, las organizaciones del TSSE se caracterizan por su trabajo en favor de
una sociedad mas solidaria e inclusiva, tal y como reconoce la propia LTSSE. En este sentido, mas
alla de jugar un papel clave en la provisién de servicios, las organizaciones del TSSE promueven
el voluntariado, la denuncia y defensa de derechos, la sensibilizacidn, etc. que es también
indicativo del compromiso social que impulsa su actividad.

A ello se aflade que, de acuerdo con los datos del Bardmetro 2023, el 46,4% de las entidades del
TSSE estan creadas por las propias personas y/o familias destinatarias, lo cual da cuenta del
vinculo estrecho y estable entre las organizaciones y las personas y colectivos destinatarios de
su actividad. Esto, unido a la proximidad y el arraigo comunitario del TSSE, impacta de forma
positiva en el SVSS, permitiendo prestar servicios desde una perspectiva participativa,
comunitaria, de mayor proximidad y compromiso social porque favorece la incorporacién de la
visiéon y realidad de los propios colectivos a los que se atiende y la deteccion, prevencion y
atencion temprana de situaciones de vulnerabilidad social.

7.3 éQué aporta la AAPP a la cooperacidn publico-social?

Responsabilidad publica y garantia de derechos

El modelo mixto previsto en la LTSSE se acomoda a la LSS y al Decreto de cartera de prestaciones
y servicios del SVSS y, en ese contexto, parte de la premisa de la responsabilidad publica en el
disefo y provision de los servicios. De hecho, en su articulo 7, la LSS sefiala que el SVSS se regir3,
entre otros, por el principio de responsabilidad publica, sefialando que los poderes publicos
garantizaran la disponibilidad y el acceso a las prestaciones y servicios regulados en el Catdlogo
de Prestaciones y Servicios del SVSS.

Asimismo, la LSS en su articulo 2 sefiala que ese acceso a las prestaciones y servicios del SVSS se
configura como un derecho subjetivo, subrayando en el articulo 7 el principio de universalidad
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que rige el SVSS, y los criterios de igualdad y equidad que deben garantizarse en el acceso a
prestaciones y servicio.

En este sentido, la participacidn y colaboracion de las entidades sociales se realiza dentro de ese
marco que es sumamente exigente para las administraciones publicas. En el modelo mixto no
se produce una sustitucién de responsabilidades sino un acuerdo de voluntades para su
desarrollo. La exigencia que representa la cooperacién publico-social para las instituciones hace
que la convocatoria o gestion de los instrumentos (convenios, licitaciones) o el control
econdmico segln el caso, sean una pequefia parte de un conjunto de tareas y responsabilidades
mas amplio que incluye la planificacién, coordinacién o seguimiento de casos, entre otros.

Perspectiva amplia e integral

En relacién con las problematicas y necesidades sociales a las que se intenta dar respuesta a
través del SVSS, la AAPP aporta acceso a datos y a una visién general, con mayor perspectiva de
la que las entidades del TSSE disponen. Las AAPP aportan perspectiva amplia y mirada integral,
no tan focalizada en dmbitos concretos de actuacion o en un colectivo determinado. Esto implica
una capacidad para detectar tendencias mas macro, distintos factores que de manera amplia
puedan estar incidiendo en la realidad, situaciones o problematicas interconectadas, mirada
interseccional, etc.

Precisamente por su posicion y perspectiva amplia, las AAPP responsables proporcionan
oportunidades de colaboracion con otros espacios y dmbitos diferentes al suyo propio pero que
también estdn vinculados con su actividad, posibilitando la interaccion entre agentes, espacios
y sistemas.

Eficiencia y adecuacién al modelo comunitario de atencién

El propio modelo mixto posibilita ofrecer respuestas a todas las personas (universalidad),
adecuadas a las necesidades de cada una (solidaridad), con calidad (en atencién al modelo
comunitario, de atencién centrada en la persona y las relaciones...) y eficiencia (aprovechando
al maximo los recursos existentes). La AAPP actua de hecho como garante de esos principios,
asegurando que los servicios se ajusten al marco normativo.

La LSS en su articulo 8 sefiala que el modelo o enfoque comunitario de atencidn se caracteriza,
entre otros aspectos, por la adaptacion de los recursos y las intervenciones a las caracteristicas
de cada comunidad local, contando para ello con la participacién de las personas y entidades en
la identificacidn de las necesidades y en su evaluacion, la atencidén en el entorno habitual, la
personalizacién de la atencién, el cardcter interdisciplinar de la intervencion y el enfoque
preventivo.

Igualmente, la mirada amplia y global de la AAPP genera ademdas que el modelo mixto sea
eficiente, evitando la duplicidad de recursos y servicios y posibilitando sinergias o
colaboraciones entre entidades diversas en cuanto a colectivo o contingencia atendida o entre
areas o departamentos de la AAPP que permitan dar respuestas complementarias e integrales.

Seguridad y estabilidad

El despliegue del modelo mixto unido al despliegue de la cartera de servicios ha contribuido a la
consolidacion de marcos estables, en los que el TSSE ha consolidado su posicién en el dmbito de
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la intervencidn social. Precisamente son las AAPP las que garantizan esos marcos estables de
cooperacion, aportando estabilidad a los servicios y recursos y a su financiacién.

Ademas, por la legitimidad del propio papel institucional que desempeiian, las AAPP confieren
al modelo mixto una confiabilidad y un aval institucional que generan marcos de seguridad. Con
ello, se refuerza la idea de que el propio modelo mixto es un modelo con prevalencia de la
gestién publica y a través de la iniciativa social, que establece un claro liderazgo de la AAPP en
términos de delimitacion de funciones, derechos y deberes de los agentes implicados, y es
garante de derechos de las personas destinatarias y sus familias.

7.4.iQué elementos del modelo hay que mantener?

Confianza, respeto y reconocimiento mutuo

De cara a avanzar en la eficiencia de la comunicacidn y el trabajo compartido se destaca la
importancia de potenciar dos cuestiones: el equilibrio entre saberes y el reconocimiento mutuo.
Estas, de hecho, son cuestiones destacadas cuando se valora la cooperacién publico-social. En
relacion con el primer elemento, parece importante que los espacios de trabajo estén
compuestos por diferentes perfiles profesionales diversos que incluyan perfiles de atencién
directa y otros perfiles mds técnicos y politicos, que posibiliten un abordaje integral que tenga
en cuenta todas las variables necesarias para la toma de decisiones. Respecto al segundo
elemento, tener claro y explicitado qué funciones y qué rol desempefia cada agente implicado
resulta fundamental para una buena coordinacion.

Al respecto, se valora fundamental destacar y preservar el papel que cada agente juega, el valor
gue aporta a la cooperacion por ese rol y el trabajo que cada uno realiza para generar un clima
de confianza y respeto. Estos son valores fundamentales que guian el modelo y generan un
marco de relacién fundamental para su despliegue. Por ejemplo, un elemento destacado desde
entidades del TSSE es la confianza que perciben de la AAPP en su criterio y experiencia en cuanto
a metodologias y herramientas a utilizar dentro de los programas y servicios, llegando en
algunos casos a incorporar dichos modelos en la propia AAPP.

Serd interesante seguir afianzando este marco de relacién que evite caer en estereotipos ya
superados, como el que identifica a la AAPP principalmente como agente financiador, y
destaque, entre otras cuestiones, la capacidad técnica de la AAPP y la capacidad de disefio,
analisis y evaluacién que las entidades del TSSE pueden aportar al modelo.

Dialogo, escucha y espacios de contraste e intercambio

Las AAPP y el TSSE valoran fundamental invertir tiempo de calidad en el desarrollo de espacios
de comunicacién, tal y como atestigua la satisfaccidn sobre esto cuando se han hecho esfuerzos
por colaborar, intercambiar y compartir. Apuestan por definir esos espacios a partir de la
confianza mutua, el compromiso de cada agente en el modelo cooperacion y un nivel de didlogo
y escucha que permitan que esos espacios funcionen y sean enriquecedores en clave de
contraste de ideas, deteccién de necesidades, propuesta de cambios, mejoras o impulso
determinados recursos y/o servicios, etc. Para ello, establecer cauces de comunicacién estables,
fluidos y accesibles se identifica como fundamental.
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La generacién de espacios de contraste y participacion en la toma de decisiones y configuraciéon
de los servicios que se ha venido desarrollando ha sido posible gracias al alto grado de
valoracidon, conocimiento y reconocimiento mutuo entre AAPP y TSSE. En términos generales,
se destaca una mejora en la comunicacidn y coordinacidn, avanzando hacia espacios
progresivamente mds diversificados donde poder contrastar e intercambiar ideas y
posicionamientos acerca de la definicién del servicio objeto de cooperacién o la ejecuciéon
practica de la prestacion de éste, entre otras. También se han producido acercamientos en los
modelos de atencidén y proceso de acompafiamiento, que han permitido que entidades del TSSE
y AAPP contrasten y acuerden enfoques, criterios, etc.

En este sentido, se destaca el valor de espacios formalizados como las mesas de inclusién, las
mesas de didlogo civil, el consejo sectorial de accidn social, o comisiones permanentes, entre
otras, y se afiade la satisfaccién respecto a espacios mds informales de didlogo como visitas a
entidades o participacion en actividad que se puedan producir.

Atencioén integral y personalizada

La LSS en su articulo 8 sefala que el SVSS tendra como referencia en su funcionamiento el
enfoque comunitario. Asi, el propio modelo mixto de cooperacién publico-social se ha
fundamentado sobre el modelo comunitario y ha contribuido a la consolidacién de dimensiones
propias de éste como la integralidad, continuidad, personalizacién o proximidad de la atencién,
asi como a la participacion de las personas destinatarias o al desarrollo de un enfoque
preventivo.

La flexibilidad y personalizacién que tanto la AAPP como entidades del TSSE consideran que
tiene el modelo de cooperacién permite gestionar recursos incluidos en la cartera de
prestaciones y servicios del SVSS teniendo en cuenta las caracteristicas de cada colectivo, asi
como sus necesidades. Esto supone una gran adaptabilidad y especificidad en la atencion.

Dicha flexibilidad estd motivada por una mayor comprensién y conocimiento de las necesidades
sociales lo que genera la activacion de mecanismos eficaces y adaptados ofreciendo una
atencién mas personalizada, interseccional y actualizada a las personas destinatarias, evitando
el multitratamiento o el tratamiento parcializado de problematicas. Esa atencion integral,
ademads de permitir atender todas las dimensiones que afectan la situacién de una persona
destinataria, posibilita también evitar la parcializacién de la atencidn o la duplicidad en recursos
y/o servicios.

Metodologias compartidas y adaptables

Ya se ha sefialado que tanto AAPP como TSSE valoran positivamente, mas alla de la disposicion
a colaborar, el esfuerzo realizado por compartir diagndsticos y analisis, metodologias y métodos
de evaluaciéon y mejora. La implicaciéon y confianza han sido fundamentales en ello y han
permitido compartir y realizar trabajo conjunto.

Las entidades del TSSE destacan un mayor reconocimiento desde la AAPP de modelos y
enfoques desarrollados por las entidades del sector, como la Atencién Centrada en la Persona
(ACP), el modelo comunitario de atencién o el modelo de vida independiente. En estos modelos
y enfoques, se destaca la capacidad del TSSE en clave de innovacién social y se valora la
validacién y apuesta de la AAPP por ellos. Es destacable que desde el TSSE perciben que la AAPP
cada vez muestra mayor grado de implicacion en estas cuestiones, apostando por la
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participacién, la adaptacién de metodologias y criterios de acceso a los recursos en base a las
nuevas necesidades a través de procesos de aprendizaje dialdgico entre ambos agentes.

Como ejemplo, entidades del TSSE valoran de forma positiva el trabajo realizado por parte de la
AAPP para favorecer un funcionamiento coherente e igualitario entre todos los servicios de
inclusién o la creacidn del grupo de bINKLUSIon®® para unificar modelos de gestion y atencién
de los recursos y/o servicios o Etorkizuna Eraikiz!* que impulsa proyectos estratégicos sobre
materias relacionadas con la sociedad guipuzcoana y su bienestar.

Figura de referente de caso

Otro de los aspectos valorado como facilitador en la cooperacién publico-social es la figura de
referente de caso. Las personas destinatarias acceden a los servicios con un diagndstico y una
propuesta de intervencién de su responsable de caso de la AAPP, lo que favorece poder
establecer un plan de trabajo y la coordinacidon con la entidad del TSSE para la toma de
decisiones compartidas relacionadas con los procesos de intervenciéon de las personas
destinatarias. Esto se produce sobre todo a través de espacios formales, aunque también
informales, contribuyendo a consolidar un marco relaciéon de confianza mutua, comunicacién
fluida y de responsabilidad compartida en el desarrollo del proceso de intervencidn.

La figura de referente de caso adquiere especial relevancia cuando la toma de decisiones en el
proceso de intervencién se complejiza o demanda inmediatez o urgencia en la atencion a
necesidades. También se valora de forma positiva poder contar con seguimiento y evaluacién
periddicas porque ofrece a las entidades del TSSE una oportunidad para poder valorar el trabajo
llevado a cabo durante determinados periodos y poder contar con el contraste de las personas
referentes de caso que pueden aportar otra visién en relacidon con aspectos a incorporar o
nuevas lineas de actuacion.

Generacion de conocimiento e innovacion

La diversidad propia del TSSE hace de él un sector dindmico. En su actividad de provision de
servicios, las organizaciones van dando respuesta a las necesidades de los distintos colectivos a
los que se dirigen. A las necesidades de las personas y colectivos aun no detectadas o no
atendidas, bien sea parcial o completamente, se le suman nuevas necesidades o la
transformacion de las ya conocidas, y a las que las organizaciones tratan de ir dando respuesta.
Este complejo marco es un reto permanente para el progreso de la misién de entidades sociales
y AAPP y que les exige una permanente actitud de analisis, escucha y adaptacion al cambio. Es
un marco que en si mismo promueve y necesita de la innovacién y que, para su potenciacion,
demanda articular mas espacios de reflexidon conjunta que tenga como foco la innovacién, en
clave cooperativa, dandose tiempo para madurar ideas o reflexiones y en los que se implique al
maximo nivel de responsabilidad politica.

El modelo mixto prevé entre las areas de participacion para las entidades sociales la gestion de
los sistemas de responsabilidad publica. Esto suele concretarse, como ya se ha sefialado, en
espacios formales como mesas o consejos y también en la elaboracion de planes y estrategias.
Se trata de marcos que afianzan el reconocimiento del TSSE como un agente social que no sélo
dispone de un importante conocimiento de la realidad en la que trabaja, sino que también

13 Para obtener mas informacién: https://www.euskalit.net/es/euskalit/programa-binklusion-2021-14311.html
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destaca por su capacidad para generar innovacién en términos de nuevos modelos, enfoques o
metodologias para la intervencion.

Esa capacidad de innovar destaca como sefia de identidad (ni exclusiva ni general) del TSSE, por
cercania y conocimiento de la realidad y como materializacién de su misién al servicio de las
personas, aportando a la cooperacion publico-social una pieza fundamental para su avance.

7.5.¢Qué elementos hay que desarrollar o reforzar en el modelo?

Reforzar espacios de interaccién entre sistemas

De cara a seguir fortaleciendo la integralidad, la interseccionalidad y la atencién centrada en la
persona, se identifica la necesidad de ir superando la delimitaciéon generalmente estanca de
contingencias, ambitos y/o sistemas, para permitir una mayor confluencia entre areas o
sistemas.

Tanto el TSSE como las AAPP son conscientes de que cuando existe implicacidon de diferentes
areas o departamentos en el marco de la cooperacion publico social, se afiade complejidad al
proceso de coordinacién. No obstante, a pesar de ser complejos, son cada vez mas frecuentes
debido al desarrollo de premisas tales como la integralidad, la multicausalidad, el modelo
psicosocial, el modelo comunitario de atencidn y de la necesaria integralidad en el abordaje de
situaciones y problemadticas sociales, entre otros, que desbordan en muchas ocasiones el dmbito
de los Servicios Sociales.

En este sentido, se comparte la valoracién de reforzar los espacios de interaccion entre sistemas,
intentando construir una coordinacién fluida, generando espacios de encuentro e intercambio
de informacion. Como propuesta concreta, se sefiala poder llegar a tener identificada una
persona de referencia en cada area, departamento o sistema que, de manera estable, pueda
establecer cauces de comunicacion.

Consolidar una coordinacion estable

Los agentes son conscientes de que la elevada carga de trabajo tanto en la AAPP como en el
TSSE dificulta poder encontrar momentos de coordinacion en el dia a dia en relacién con
urgencias y situaciones que requieren de una respuesta inmediata por la dificultad de los casos
a atender. Sin embargo, se han venido produciendo coordinaciones peridédicas o para dar
respuesta a situaciones sobrevenidas que se han valorado positivamente y que podrian
ampliarse y consolidarse. Poder establecer posibles lineas a seguir en este sentido dotaria, por
un lado, de mayor seguridad a los equipos y, por otro lado, supondria un modelo mas eficiente
en cuanto a la atencion directa.

Tal y como se ha comentado con anterioridad, existe una sensacion generalizada de que la
coordinacion, independientemente del agente que esté implicado, depende en gran medida de
la disposicién de los y las profesionales para trabajar en red y generar espacios de intercambio
de informacién desde una a relacién basada en la horizontalidad y la confianza. Se sefiala
también que el tamafio poblacional o el volumen de servicios con el que cuenta la AAPP son
factores que inciden ya que, por lo general, cuando el tamafio o volumen es mas reducido, la
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relacidn con las entidades del TSSE tienda a ser mds cercana, mas estrecha y dilatada en el
tiempo, vy, por ello, puede contribuir a la coordinacién entre ambos agentes.

Se identifican algunas bases para que este tipo de coordinaciones sean efectivas, entre las cuales
se destacan: relaciones basadas en el reconocimiento mutuo y que eviten la asimetria de
posiciones, protocolos estables que sirvan de guia de referencia, comunicacion asertiva,
flexibilidad e integralidad de los diferentes enfoques y metodologias de trabajo de cada agente
y la apuesta por poner a la persona destinataria en el centro de los procesos.

Avanzar en la sostenibilidad de los recursos y servicios

El despliegue del modelo mixto, unido al despliegue de la cartera de servicios, ha representado
una consolidacién de la posicién del TSSE en el dmbito de la intervencién social y ha generado
seguridad porque garantiza un marco estable de cooperacidn y financiacién. Sin embargo, no
logra eximir o liberar a las entidades sociales de la vulnerabilidad a la que se enfrentan para
llevar a cabo su misidn, en concreto en lo relacionado con las dificultades en su sostenibilidad
econdmica. En concreto, y vinculadas a este marco, se apuntan como cuestiones que tener en
cuenta en clave de sostenibilidad la valoracién de los costes de los servicios o los plazos de abono
de los pagos, que afectan especialmente a entidades con dificultades para diversificar sus
fuentes financiacion.

Asi, una de las principales cuestiones sefialadas hace referencia a los eventuales desajustes
derivados de la distinta evolucion de los costes de los servicios y de la cuantia de los convenios.
También se identifican desajustes temporales entre la prestacién de los servicios y la
formalizacién o ejecucidn administrativa de los instrumentos de cooperacion, que suele
ocasionar dificultades presupuestarias o tensiones de tesoreria, entre otras. En este sentido, se
identifica como posible elemento a reforzar el avanzar hacia una sostenibilidad de los recursos
y servicios que tenga en cuenta estas cuestiones.

Unificar procedimientos y criterios

Ante la preocupacion por el aumento del volumen vy la rigidez de los tramites administrativos,
gue supone una gran dedicacién de tiempo y recursos humanos, desde el TSSE se reclama poder
avanzar hacia el establecimiento de un procedimiento unificado o sistema de justificacion
econdmica, técnica, de indicadores y evaluacion, que pudiera contar con criterios unificados
para todas los niveles o areas de las AAPP, respetando también la especificidad de cada una.
Esto permitiria contar un sistema mdas homogéneo de memoria y justificacion y agilizar el
proceso, teniendo un impacto especialmente positivo en entidades de menor tamaiio.

Avanzar en herramientas compartidas

De cara a fortalecer el trabajo compartido y los distintos espacios de coordinacidn entre TSSE y
AAPP, poder contar con herramientas comunes y compartidas entre ambos agentes en lo
referente a la atencién a las personas destinatarias se identifica como un elemento de avance.
Seria ademas algo que también dentro del propio TSSE podria desarrollarse, de forma que las
entidades sociales fueran convergiendo progresivamente en el disefio de esas herramientas.

La premisa que esta detrds es que es necesario compartir documentos, programas o
expedientes sobre las personas atendidas para que tanto las entidades del TSSE como la AAPP
responsable puedan acceder a la informacidn, intercambiar, discutir o unificar criterios, etc. A
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ello cabria afadir que, si las herramientas se disefian de forma colaborativa o se acuerdan
conjuntamente, la informacién que a través de ellas se recabe puede ser después mas facil para
comunicar y compartir y, con ello, facilitar la toma de decisiones en los itinerarios de atencién a
las personas. Permitiria ademas tener centralizada toda la informacidn en torno a las personas
destinatarias, de forma que esa toma de decisiones pueda hacerse desde un enfoque integral
de su situacién.

Impulsar la evaluacién y la medicion

Para poder avanzar en la mejora de los servicios y prestaciones, se valora fundamental ir
progresivamente incorporando una evaluaciéon de estos que permita una medicidon de sus
resultados, su satisfaccion o su impacto, entre otras cuestiones.

Esto apela especialmente al TSSE y necesariamente exige un trabajo de sistematizacion de la
informacidon que de forma previa ha de realizarse para cada servicio de acuerdo con los
pardmetros e indicadores que se establezcan. Asimismo, implica el desarrollo de herramientas
gue permitan la medicion tanto cuantitativa como cualitativa.

Ademas, la evaluacién permitiria poder tener elementos con los que reforzar o mejorar los
servicios, asi como para disenar nuevos recursos o desarrollar proyectos innovadores.

Revision de criterios a través de la practica profesional

Desde el dmbito de la intervencidn social se aprecia un desajuste cada vez mayor entre los
perfiles que estan definidos para acceder a los diferentes recursos y servicios y los perfiles que
realmente acceden, dificultando los procesos de intervencion social a varios niveles: desde la
incapacidad para responder a necesidades, la complejizacién de los procesos y una mayor carga
de trabajo de los y las profesionales.

Por ello, se plantea reflexionar sobre algunas cuestiones vinculadas con enfoques técnicos y
normativos que pasan por intentar avanzar en la revision de mecanismos de acceso, adherencia
o derivacién, buscando la simplificacion, la flexibilizacidn o el ajuste en los mismos. Esto podria
redundar positivamente en el acceso a recursos y servicios, la deteccion temprana de
necesidades, la adherencia, etc.

7.6. éiCuales son los principales nudos que resolver?

El papel de la empresa privada

Uno de los aspectos principales en los que no se llega a un acuerdo dentro de las AAPP es la
presencia de la empresa privada con dnimo de lucro en recursos y servicios sociales. Algunos
agentes de la AAPP consideran necesaria dicha presencia y por ello, estan priorizando modelos
de concurrencia competitiva que posibilitan en mayor medida su entrada porque consideran
que la provision de recursos y/o servicios no debe estar reservada a las entidades del TSSE. El
motivo principal que sefalan es que generan mayor grado de competitividad y, por tanto, se
fomenta la innovacién y la originalidad a la hora de disefiar y presentar un proyecto. Ademas,
se sefiala que la concurrencia competitiva en estos términos permite a la AAPP tener mayor
variedad de opciones para decidir con quién formalizar una relacién de cooperacién. Quienes
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apuestan por ello, sostienen que una empresa privada es capaz de prestar el servicio de igual
forma que una entidad social.

De hecho, hay agentes de la AAPP que no observan diferencias entre la prestacién del servicio
por parte de una empresa privada y una entidad del TSSE. Destacan que la empresa privada se
ha familiarizado con el entorno, se ha adaptado a la legislacién y las diferentes normativas de
los territorios y ha mejorado en la calidad de sus propuestas técnicas, incorporando elementos
innovadores y diversos enfoques como el de género o el interseccional. Tampoco observan
diferencias en cuanto a las condiciones de los y las trabajadoras, que debieran estar garantizadas
en los convenios colectivos aplicados.

Sin embargo, otra parte de los agentes de la AAPP entrevistados consideran que no pueden
aportar el valor social afiadido del TSSE, como la capacidad para movilizar la participacion social
y el voluntariado, el compromiso social y los valores de solidaridad, igualdad y cohesidn social
gue defiende el TSSE y la amplia experiencia de las entidades sociales en la prestacién de
servicios en territorios concretos. Ademas, muestran preocupacién por la entrada de la empresa
privada en la provisién de servicios de responsabilidad publica e identifican en la ausencia de
lucro de las entidades del TSSE un elemento diferencial que garantiza unos valores y principios
gue son deseables para la cooperacion.

El desarrollo y funciones de la figura de referente de caso

Otro aspecto que genera disparidad de opiniones es la figura de referente de caso. A pesar de
lo que el marco normativo sefala al respecto, en el desarrollo y funciones que debe ejercer la
figura de referente de caso se identifican dos posicionamientos diferenciados en la AAPP.

Por un lado, hay quienes apuestan por posibilitar que la figura de referente de caso pueda ser
asumida desde las entidades del TSSE, garantizando un apoyo y respaldo de la AAPP. Al respecto,
se sefiala que las y los profesionales de intervencidn estan en contacto directo con las personas
destinatarias y desarrollan vinculos estrechos y cercanos con ellas, por lo que el conocimiento
de su situacién es profundo y pueden desarrollar una funcidn clave.

Por otro lado, se apuesta por circunscribir la figura de referente de caso Unicamente a la AAPP
no solo por ser quien garantiza los derechos de las personas destinatarias, sino también porque
la AAPP cuenta con mayores cauces de coordinacion interinstitucional que favorecen la gestién
del proceso, compartir informacion, gestion de listas de espera, movilizacion de recursos ante
situaciones de urgencia, etc.

El liderazgo de los recursos y/o servicios

En lo referente al liderazgo de los servicios, aunque el marco normativo es claro al sefalar la
responsabilidad publica de los mismos, algunos agentes de la AAPP sefialan que puede ser
interesante para el propio modelo mixto avanzar hacia un marco de liderazgo compartido entre
AAPP y TSSE.

Para algunos agentes de la AAPP, la LSS es clara al sefialar la responsabilidad publica de la Cartera
de Servicios y Prestaciones y establece un liderazgo claro de la AAPP en términos de delimitacion
de funciones, de derechos y de deberes de los agentes. Sin embargo, otros agentes de la AAPP
apuestan cada vez mads por servicios y programas con una responsabilidad y liderazgo
compartido, en los que tanto TSSE como AAPP puedan situarse en una relacidon basada en la
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horizontalidad, apostando por un marco mas simétrico en el que los diferentes roles que juega
cada agente se valoren en los mismos términos de aporte al modelo.

Los instrumentos de formalizacion

Uno de esos disensos mas destacables es en torno a los instrumentos de formalizacidn de la
cooperacion. Entre las organizaciones del TSSE, el tamafio de la organizacién, la trayectoria, la
contingencia atendida, el territorio histérico en el que se ubica o el tipo de recurso y/o servicio
influyen como factores en la visién sobre la adecuacién, potencialidad y dificultades de los
instrumentos de formalizacién. Entre las AAPP, cuestiones como el nivel administrativo, el
territorio histdrico o el tamafio poblacidn inciden también en la disparidad de valoraciones.

Existe consenso en que la variedad de los instrumentos es necesaria para poder responder a las
diferentes cuestiones que puedan surgir. Sin embargo, no se alcanza consenso en cuanto a
varias cuestiones. En primer lugar, pocos son los agentes que estan de acuerdo en que lo mas
adecuado sea la migracién de convenios a contratos porque se pierde la oportunidad de poder
establecer un modelo de cooperacién basado en el didlogo y la escucha. En segundo lugar,
respecto a los contratos, se sefiala que su estructura y procedimiento no favorecen elementos
importantes de la cooperacién publico-social tales como la comunicacién bidireccional, la
posibilidad de introducir cambios ante situaciones de urgencia, etc.

En cualquier caso, la diversidad de visiones en cuanto a dichos instrumentos evidencia la
pluralidad de opciones que existen que permiten adaptar y ajustar el modelo en funcion de las

caracteristicas y condiciones concretas.
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8. AFIANZANDO LA CULTURA DEL MODELO DE COOPERACION
PUBLICO-SOCIAL

En este capitulo final, se recogen algunos elementos clave que pueden permitir identificar el
recorrido a seguir para avanzar y consolidar el modelo mixto de cooperacién publico-social.
Algunos de esos elementos se han ido sefialando en el andlisis previo, pero parece oportuno
destacarlos y completarlos con otros elementos analiticos que, en conjunto, sefialan algunas
claves para afianzar la cultura del modelo de cooperacion publico-social.

¢Qué valor aporta la cooperacidn publico-social a cada agente implicado?

El modelo mixto de cooperacidn publico-social realiza una contribucién fundamental a los
distintos agentes implicados en ella: personas destinatarias y sus familias, AAPP Y TSSE. Esta
contribucion deriva de lo que cada agente aporta al modelo, que redunda en los demds y en el
propio modelo. Es en la interaccién y complementariedad de implicacién, de roles, funciones y
saberes, principalmente de la AAPP y del TSSE, pero también de las personas destinatarias,
desde donde se construye el modelo mismo y de donde deriva su aportacién social.

El agente al que mayor valor aporta la cooperacidén publico-social es a las propias personas
destinatarias y sus familias. En primer lugar, porque ofrece garantia y defensa de los derechos
y deberes de las personas, asi como una amplia oferta de recursos y servicios que van mas alla
de lo meramente asistencial (servicios comunitarios, innovadores...). Ademas, favorece el poder
contar con recursos y servicios caracterizados por la presencia y cercania en el territorio
fomentando el acceso a los mismos y la deteccién temprana de situaciones de vulnerabilidad.

La LSS establece (art.9.1. j) el derecho de las personas destinatarias a “participar, individual o
colectivamente, en las decisiones que les afecten y en el funcionamiento de los servicios, y a
acceder a los cauces de informacidn, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo y la
defensa de sus derechos”. Asimismo, en la medida en que la propia LTSSE ya desde su exposicion
de motivos identifica el tejido social como las organizaciones sociales que “canalizan la
solidaridad organizada y la participacién social de la ciudadania en general y de las propias
personas, familias, grupos o comunidades afectadas por una situacién” puede entenderse que el
modelo mixto es una via, mas o menos directa, para la participacién de las personas destinatarias.
La LTSSE ademads sefiala en su articulo 7 que, en virtud del principio de didlogo civil, las
organizaciones y redes del TSSE y, a través de ellas, las personas, familias, colectivos y
comunidades destinatarias y protagonistas de la intervencién social, tendran derecho a participar
en las politicas publicas que les conciernen en todas sus fases.

Las propias entidades sociales, especialmente cuando trabajan desde enfoques comunitarios o
de atencién centrada en las personas, asumen como requisito en su intervencion la participacién
de las personas destinatarias. Asi, por extensidn, cuando estas entidades se vinculan en
experiencias o practicas de cooperacién publico-social, estan dando cauce de un modo, mas o
menos indirecto, a la participacion de las personas destinatarias en el mismo. En ambos casos
se trata de un modelo que estd promoviendo y ofreciendo oportunidades de distinto tipo para
que, en la gestidén de los sistemas de responsabilidad publica, la provisién de servicios o la
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realizacion de determinadas tareas en la intervencidn, se tome en cuenta la opinion, valoracién,
necesidades y capacidades de las personas destinatarias.

Participar en la gestién de los sistemas de responsabilidad publica exige a las organizaciones del
TSSE ser capaces de manejarse en espacios de decisién, hacer renuncias, plantear demandas,
llegar a acuerdos y realizar su seguimiento. Pero también el hecho de compartir esa
responsabilidad con otros agentes también interpela a las AAPP. En este sentido, el principio del
didlogo civil se configura como un elemento clave para animar y orientar la cooperacién publico-
social.

Los agentes, tanto TSSE como AAPP, se reconocen capacidades diferentes y complementarias,
e identifican en la cooperacion una oportunidad para ambos tipos de agentes para la
consecucioén de sus fines. En este sentido, la legitimidad democratica y legal de las instituciones
publicas encuentra su complemento en el conocimiento Unico que suelen atesorar muchas de
las entidades del tercer sector que trabajan con colectivos y personas en el dmbito de la
intervencion social. Reconocerse mutuamente capacidades y aportaciones implica llegar a los
espacios de encuentro con actitud de didlogo, escucha activa y construccion compartida. Es un
marco que va mas alld de informar a modo de trdmite o de esperar la adhesidn de las entidades
a las propuestas de la administracién.

Por destacar valores concretos, para la AAPP, el modelo de cooperacién publico-social aporta
un marco de cercania con la realidad social de las personas vulnerables, con el territorio y con
las propias personas destinatarias para el despliegue de los servicios de responsabilidad publica
favoreciendo una deteccion temprana de necesidades. También aporta flexibilidad,
adaptabilidad y agilidad en los procesos de intervencién social y el fortalecimiento del
movimiento asociativo y de voluntariado de la comunidad.

Para el TSSE, la cooperacidn publico-social supone un reconocimiento a su valor Unico (misién,
valores, voluntariado...) y a su trayectoria y experiencia en los entornos de proximidad de las
personas destinatarias. Supone ademads contar con un marco estable de financiacion, que
permite avanzar en profesionalizacidn, desarrollos técnicos o capacidad innovadora, entre otras
cuestiones. A su vez, permite al sector contar con una vision macro-meso sobre las diferentes

realidades sociales, favoreciendo asi un conocimiento integral de las problematicas.
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Infografia 1. ¢ Qué valor aporta la cooperacién publico social?

¢ Qué valor aporta la cooperacion publico-social?
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Fuente: elaboracion propia (2024)

Elementos para afianzar la cultura del modelo

El analisis realizado evidencia aspectos clave de la cooperacién que deben ser subrayados, bien
porque estan produciéndose ya y merecen ser reforzados o bien por el potencial de desarrollo
que encierran. Estos aspectos, fundamentales para los agentes implicados en la cooperacion,
pueden permitir afianzar una cultura del modelo de cooperacion publico-social y avanzar hacia
un despliegue completo del mismo.

A tenor del andlisis realizado, tanto AAPP como TSSE identifican como condicién indispensable
en el modelo de cooperacién publico social el conocimiento y reconocimiento mutuo de cada
agente. Resulta fundamental que se identifique y se ponga en valor el rol de cada agente
implicado siendo conscientes, a su vez, de las limitaciones en la capacidad de acciéon de cada
uno, con el fin de poder clarificar la distribucién de funciones y tareas e identificar la aportacién

de cada uno.
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En coherencia con lo anterior, se aboga por un modelo de responsabilidad compartida, sin
menoscabar el liderazgo de la AAPP, que tienda al establecimiento de relaciones no jerarquicas
en marcos de complementariedad de roles y saberes, buscando favorecer espacios de escucha
mutua caracterizados por el reconocimiento y la puesta en valor de los agentes. Se apuesta
también por la consolidaciéon de equipos interdisciplinares que permitan integrar diferentes
perspectivas con el objetivo de ofrecer una atencidon integral, que ponga en el centro de la
persona destinataria.

En este marco, la coordinacidn resulta un elemento fundamental. Ambos agentes coinciden en
la necesidad de establecer cauces de coordinacion eficaces para dar respuesta a situaciones de
urgencia y en el establecimiento de protocolos de coordinacién estables que puedan favorecer
la creacién de herramientas compartidas. Asimismo, se identifica como necesario trabajar por
una coordinacién interinstitucional mas fluida y estable en el tiempo.

La sostenibilidad econémica del modelo es, sin duda, una de las claves para su consolidacién y
avance. La cooperacion publico social ha sido fundamental para el nivel de despliegue del SVSS
tanto en cantidad, extension y calidad, contribuyendo a racionalizar el coste de las prestaciones,
no desde la devaluacién o externalizacion, a bajo coste, sino desde una buena gestion de los
recursos. Para su avance, y en clave de mejora, los instrumentos de formalizacidn, los
cronogramas o la revisién de las cuantias son aspectos que tener en cuenta. A ello se afiade la
sostenibilidad en clave de gestion, que también es importante atender por el impacto que tiene
en el modelo (en las personas profesionales, en los recursos, etc.). La unificacién de
procedimiento y/ criterios en los procesos burocraticos podria ser un importante factor de
mejora de funcionamiento y dinamismo del modelo.

Poniendo el foco en las personas destinatarias, el modelo de cooperacién publico social tiene
en la accesibilidad, la cercania y la personalizacidn caracteristicas esenciales que deben seguir
impulsandose en su despliegue. Los parametros del modelo de comunitario de atencién que el
modelo mixto asume para si implican una apuesta clara por situar a las personas destinatarias
en el centro de la atencidn y desarrollo de respuestas, impulsando la accesibilidad, ofreciendo
informacidn suficiente, veraz y facilmente comprensible, garantizando la proximidad, la
continuidad en la atencion, la personalizacién o la integralidad, etc.

Vinculado a ello, el modelo de cooperacién debe caracterizarse por la calidad y la innovacidn,
garantizando los pardmetros del modelo comunitario en la atencidn a las personas destinatarias
y la respuesta a nuevas situaciones o necesidades sociales, permitiendo atender a una mayor
diversidad de perfiles y problematicas y la identificacion de buenas practicas. Para ello resulta
fundamental la generacidn de conocimiento, a partir del contacto directo con las propias
personas destinatarias, de la identificacion de necesidades no atendidas, del desarrollo y
construcciéon conjunta de enfoques o modelos en la atencion, del disefio colaborativo de
metodologias y herramientas, etc. Ademas, la medicidon constituye un poderoso aliado en esa
generacion de conocimiento e innovacion porque permite contar con criterios para valorar la

calidad, la satisfaccién o el impacto de los recursos y servicios.
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Infografia 2. ¢ Qué elementos son indispensables en el modelo?

¢ Qué elementos son indispensables para el modelo?
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10. ANEXOS

10.1 Fichas descriptivas de las experiencias

10.1.1 Personas en situacion o riesgo de dependencia

Nombre de la experiencia Programa de apoyo a familias cuidadoras de personas dependientes

Agentes =  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
= Ascudean — Asociacidn de familias cuidadoras y personas dependientes
Ambito geografico Araba
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas dependientes y sus familias
Web https://labur.eus/xu0G5
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios

D) en el acompainamiento social y en actividades de informacidn, orientacion y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Convenio
Coordinacion entre agentes Se consensua el contenido del proyecto entre entidad e institucion. El contacto
técnico es fluido y constante. Hay contactos de forma presencial dos veces al afio,
tanto al inicio de cara a proyectar la actividad, como al final para contrastar la
evaluacion de la actividad realizada
Resultado de la experiencia Proporcionar atencidn integral a las familias cuidadoras desde el afio 2000
Descripcion de la experiencia
Ascudean desarrolla dos programas: uno de ellos es un programa de respiro para familias cuidadoras y personas
dependientes que contribuye a mejorar su calidad de vida; y el otro tiene como objetivo la promocion de la salud
de las familias cuidadoras de personas dependientes. El programa se orienta a paliar el sindrome del burn-out del
cuidador de personas dependientes desde una Optica psicosocial: ayudar a cuidarse fisicamente (actividades
dirigidas a ello) y también a seguir conectada con el tejido social donde reside (actividades de respiro, ocio, etc.).
Y todo esto se hace junto con otras familias cuidadoras. Es un proyecto de cardacter integral que también contempla
acciones y servicios de formacion, difusién y sensibilizacion dirigidas a la poblacién en general con el objeto de dar
a conocer a la sociedad la problematica de las familias cuidadoras y de las personas dependientes y de este modo,
poner en valor y visibilizar la importante labor que desarrollan las personas y familias en el cuidado de sus
familiares

Nombre de la experiencia Residencia Aspaldiko

Agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia
=  Fundacién Aspaldiko
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas mayores
Web https://www.aspaldiko.org/index.php
Area de participacién B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios

C) en la realizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacién de caso (participacion en todo caso delegada por la Administracion
Responsable)

Instrumento de formalizacion  Concierto

Coordinacion entre agentes Servicio de Tercera Edad, Servicio de Inspeccién y Control de la Diputacion Foral
de Bizkaia
Resultado de la experiencia Trayectoria de 20 afios

Descripcion de la experiencia
Se trata de un recurso de atencién residencial para personas mayores en Bizkaia. Cuenta con servicio médico
integrado por personal médico, gerocultor, enfermeria y fisioterapeutas, asi como de un servicio psicosocial con
profesionales de distintas areas tales como psicologia, psicopedagogia, educacion e integracién social para
proporcionar ayuda y apoyo permanente a las personas residentes. A su vez, proporciona atencién a familiares a
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través del departamento de atencién al residente y familias que estd compuesto por trabajadoras sociales. El
objetivo de cualquiera de los servicios prestados es garantizar los cuidados y cubrir las necesidades, procurando
el bienestar de las personas usuarias y sus familias

Nombre de la experiencia Centro de dia Aspaldiko

Agentes = Diputacidn Foral de Bizkaia
= Ayuntamiento de Portugalete
= Fundacion Aspaldiko

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas Mayores

Web https://lareseuskadi.org/portfolio/fundacion-aspaldiko/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la

coordinacion de caso (participacidn en todo caso delegada por la Administracién

Responsable)
Instrumento de formalizacién  Convenio
Coordinacion entre agentes = QOsakidetza

=  Familias de las personas destinatarias del servicio

= Otras entidades del TSSE

= Otros agentes que puedan favorecer la participacion comunitaria
Resultado de la experiencia Aumento exponencial del nimero de plazas desde el 2001 al 2007

Descripcion de la experiencia

En 2001 la fundacion puso en marcha un centro de dia de ambito comarcal mediante convenio con la Diputacién
Foral de Bizkaia, servicio que en 2004 se vio ampliado por la integracion en Aspaldiko del Centro de dia Municipal
del Ayuntamiento de Portugalete. En la actualidad cohabitan en Aspaldiko los dos Centros de dia, que disponen
en su conjunto de un total de 60 plazas. En 2004 la Fundacidn asumio la gestidn de los cuatro centros sociales que
el Ayuntamiento de Portugalete tiene habilitados en la villa para personas mayores. Y en 2007, mediante concurso
promovido por la Diputacion Foral de Bizkaia, la Fundacion se adjudica una Unidad Sociosanitaria de 27 plazas
actualmente a pleno funcionamiento

Nombre de la experiencia Servicio de atencion psicosocial y dinamizacion de las residencias

Artibai y Santiespiritus

Agentes =  Ayuntamiento de Ondarroa
=  Ayuntamiento de Bermeo
=  Bizitzen Fundazioa

Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas mayores en situacion de gran dependencia
Web https://www.bizitzen.org/servicios-bizitzen/
Area de participacién B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato
Coordinacion entre agentes =  Coordinadora de centros de Bizkaia de Bizitzen y direccion del centro
residencial
=  Periodicidad: mensual
Resultado de la experiencia Continuidad en el tiempo

Descripcion de la experiencia
Se trata de un programa terapéutico de intervencién a nivel cognitivo, funcional y social dirigido a las personas
usuarias de la residencia y se fundamenta en la idea de estimular mientras se genera también un entorno de
convivencia y participacién. El servicio tiene como objetivo fomentar las relaciones humanas, generando nuevas
redes, consolidando el didlogo grupal y potenciando la solidaridad y participacion comunitaria. Entendiendo que
cada persona es Unica en sus capacidades y necesidades, el servicio se realiza desde la filosofia de atencion
centrada en la persona usuaria.
OBJETIVO GENERAL: trabajar el equilibrio fisico, psiquico, social y emocional de las personas residentes, con el
objetivo de mejorar su calidad de vida y autonomia personal
OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
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=  Mejorar la capacidad funcional con técnicas de rehabilitacién

= Prevenir el aumento de la dependencia a través de terapia de atencion y programas especiales

=  Desarrollar programas de estimulacidn fisica y psiquica para estimular el mantenimiento de las capacidades
de las personas mayores

= Establecery disefiar programas de animacion sociocultural, supervisadas y dirigidas por profesionales

= Estimular buenas relaciones humanas entre las personas residentes

=  Fomentar las relaciones que las personas mayores tienen en la comunidad

=  Estimular el ejercicio de experiencias y conocimiento

Nombre de la experiencia Zaintza eskola

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= Bizitzen Fundazioa

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas cuidadoras familiares que reciben la PECEF 15 y personas dependientes
con discapacidad

Web https://www.bizitzen.org/servicios-bizitzen/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios

C) en la realizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacion de caso (participacion en todo caso delegada por la Administracion
Responsable)

Instrumento de formalizacion  Contrato

Coordinacion entre agentes = Azpiegiturak y coordinadora del proyecto Bizitzen
= Metodologia: periodicidad trimestral para reuniones y llamadas
Resultado de la experiencia Continuidad en el tiempo

Descripcion de la experiencia

Se trata de una formacién que pretende mejorar la calidad de la atencién y cuidados de las personas en situacion
de dependencia, la formacion e instruccion en las tareas de cuidado desarrolladas por las personas perceptoras
de PECEF y la posible incorporacién sociolaboral de las mismas tras el periodo de cuidados a través de la
certificacion profesional que les pueda facilitar esta entrada al mundo laboral.
El Certificado de Profesionalidad atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales
(sscs0208) se puede acreditar modularmente y/o de manera global segin se vayan acumulando estas
certificaciones modulares y sin que estas deban establecerse de manera continua (las personas podran acabar
mddulos y/o unidades formativas sin tener que realizar todos ellos para acreditarlos).
OBJETIVO GENERAL: Atender y apoyar a las personas cuidadoras familiares y a las personas con dependencia y/o
discapacidad con el fin de facilitar un cuidado afectivo y cercano, y conseguir mejorar la calidad de vida de las
personas implicadas en el cuidado familiar, asi como los conocimientos y habilidades ligadas al cuidado
OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
=  Ofrecer formacion e informacién a las personas cuidadoras familiares acerca de los principales aspectos

derivados de la dependencia o de aspectos concretos del cuidado relacionados con ella
= Contribuir al bienestar fisico y psicoldgico de las personas cuidadoras familiares de personas con dependencia

Nombre de la experiencia gunon Etxea

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= (Caritas Bizkaia
= Fundacién Tapia

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas mayores con un recorrido vital complejo y en situacidon de gran
vulnerabilidad

Web https://www.caritasbi.org/accion social/centro-de-dia-egunon-etxea/

Area de participacién B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Subvencidn

Coordinacion entre agentes Con los agentes publicos y/o sociales que resulte necesario

15 PECEF: Prestacién Econémica para Cuidados en el Entorno Familiar.
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Resultado de la experiencia Ofrecer atencién continuada a las personas usuarias
Descripcion de la experiencia

El proyecto Egunon Etxea consta de un centro de dia que abre los 365 dias del afio, dos pisos compartidos en los

que se alojan algunas de las personas que asisten al centro y la posibilidad de participar Unicamente en algunos

de los servicios.

Objetivos:

=  Conseguir una buena adaptacién al medio y mejorar su calidad de vida, potenciando sus capacidades
intelectuales, fisicas y sociales

= Tener cubiertas las necesidades primarias y mantener la autonomia en la ejecucién de las tareas cotidianas

= Garantizar una atencion sanitaria continuada a quienes no tengan posibilidad de acceder a otros recursos de
la comunidad, cubriendo sobre todo aspectos preventivos y rehabilitadores

El centro de dia es un servicio fundamentalmente social pero complementado con atencidn sanitaria y atencion a

necesidades primarias. Para la consecucion de objetivos presta los siguientes servicios:

=  Actividades con las personas usuarias en centro de dia: esta modalidad permite utilizar todos los servicios del
centro, aunque exclusivos del centro de dia son sélo el servicio de animacidn sociocultural y el de psicologia.
Dentro del servicio de animacidn sociocultural se realizan las siguientes actividades como: juegos dinamicos,
visitas culturales, trabajos manuales, proyeccién de peliculas y audiovisuales, paseos en el exterior,
excursiones, juegos de mesa y celebracion de fiestas especiales

= Servicios abiertos a las personas usuarias del centro en atencion puntual: se encuentran abiertos a otras
personas mayores en situacion de vulnerabilidad del barrio como: podologia, higiene y lavanderia

= Actividades con las personas usuarias en atencién a domicilio: visitas en sus domicilios, ayuda para realizar
algunas gestiones, acompafiamientos, podologia y alguna actividad de enfermeria

Nombredela experiencia EsiuOnetan |

Agentes = Diputacidn Foral de Bizkaia
= Caritas Bizkaia

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas mayores

Web https://www.caritasbi.org/accion social/esku-onetan-programa-de-respiro-
para-personas-cuidadoras/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacion de caso (participacidn en todo caso delegada por la Administracion
Responsable)

Instrumento de formalizacion  Subvencion

Coordinacion entre agentes =  Voluntariado
= QOtros agentes publicos y/o sociales
Resultado de la experiencia Mejorar la calidad de vida de la persona cuidadora y de la persona dependiente

Descripcion de la experiencia

El servicio busca conseguir paralelamente objetivos de mejora en la calidad de vida tanto de la persona cuidadora
como de la persona dependiente, mediante la activacion de resortes profesionales y de voluntariado. El principal
objetivo de este programa es permitir descansar a la persona cuidadora unas horas de su labor, priorizando la
permanencia de la persona mayor en el entorno. Pero ademas de ello, el servicio proporciona a la persona
dependiente y a la persona cuidadora un plan de atencidn personalizada en su domicilio. Esku Onetan, basa sus
acciones de respiro a personas cuidadoras en el voluntariado y en el personal contratado. A través del voluntariado
se procura que las personas cuidadoras se sientan escuchadas, comprendidas y ayudadas en su labor. La ayuda
que presta el voluntariado puede ser de dos tipos: 1) la persona voluntaria destina su tiempo a escuchar, compartir
los sentimientos, preocupaciones y problemas del familiar derivados de su situacion y 2) la persona voluntaria
ofrece un compromiso estable, caracterizado por la gratuidad de su accién y la frecuencia y regularidad de su
presencia (todas las semanas, el mismo dia y el mismo horario) lo que favorece la formacién de una relacién de
confianza entre la persona voluntaria, la cuidadora y la propia persona en situacidon de dependencia. Las personas
voluntarias reciben formacidn, apoyo y acompafiamiento técnico a través del drea de Mayores y envejecimiento
de Caritas Bizkaia que trabaja en cada zona. En este caso, el personal profesional contratado se destina a ofrecer
momentos de respiro puntuales, no periddicos y cuando la situacién de la persona en situacion de dependencia
requiera de una atencidn especializada.



https://www.caritasbi.org/accion_social/esku-onetan-programa-de-respiro-para-personas-cuidadoras/
https://www.caritasbi.org/accion_social/esku-onetan-programa-de-respiro-para-personas-cuidadoras/

Mapeo de experiencias en modelo mixto

Nombre de la experiencia Centro de apoyo a familias cuidadoras de personas dependientes
Zaintzea

Agentes =  Ayuntamiento de Bilbao
= Suspergintza Elkartea
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas cuidadoras de personas dependientes
Web http://www.zaintzea.org/
Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato
Coordinacion entre agentes Con los agentes publicos y/o sociales que resulte necesario
Resultado de la experiencia Proporcionar apoyo a las personas cuidadoras de familiares dependientes

Descripcion de la experiencia
El centro municipal de apoyo a familias cuidadoras, Zaintzea, integrado en el Area de Accién Social del
Ayuntamiento de Bilbao, responde a la necesidad de atender y prevenir los efectos negativos que tienen los
cuidados prolongados sobre las personas cuidadoras de familiares dependientes en el Municipio de Bilbao.
Servicios:
= Informay orienta de las dudas que puedan surgir sobre los diferentes servicios a los que pueden acceder. Y
de manera personal asesora sobre otros aspectos relacionados con la situacidn de cuidado
. Imparte formacion a familiares cuidadores, orientada al entrenamiento de habilidades para el cuidado de
personas en el domicilio, asi como a la adquisicion de estrategias de autocuidado
= Ofrece apoyo psicolégico (individual y/o grupal), con el objetivo de ayudar a manejar situaciones de ansiedad,
dotar de habilidades para “pedir ayuda”, ensefiar a gestionar su tiempo, y dominar sentimientos negativos
Ademds, se realizan acciones que tienen por finalidad prevenir, retrasar y evitar en la medida de lo posible, la
aparicion de las situaciones de dependencia en todos y todas las ciudadanas, y promocionar condiciones de vida
saludable con actividades como taller de relajacidn, taller de memoria, taller de vida saludable...También se
organiza un ciclo de conferencias, con caracter anual y en abierto, ademas de charlas para todas aquellas personas
interesadas en distintos temas.

Nombre de la experiencia Servicio de apoyo psicosocial a cuidadoras y cuidadores de personas
dependientes de Trapaga, Barakaldo y Etxebarri: Zainduz
Agentes =  Ayuntamiento del Valle de Trapaga — Trapagaran
=  Ayuntamiento de Barakaldo
= Ayuntamiento de Etxebarri
=  Suspergintza Elkartea

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas dependientes y sus familias cuidadoras

Web https://labur.eus/ZMme0

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién = Contrato

Coordinacion entre agentes Con los agentes publicos y/o sociales que resulte necesario

Resultado de la experiencia Proporcionar apoyo a las personas cuidadoras de familiares dependientes

Descripcion de la experiencia
Se trata de un programa de atencién a la dependencia en el ambito familiar y de apoyo a personas cuidadoras de
personas dependientes, integrado por acciones, prestaciones y servicios sociales de responsabilidad publica, cuyo
objetivo es mejorar la calidad del cuidado y de la permanencia de la persona cuidada en su entorno familiar y
social. Dentro del programa se desarrollan actuaciones de informacion, formacion y apoyo psico-socioeducativo a
las personas cuidadoras de personas dependientes, asi como, a las personas vulnerables a la dependencia.
El programa incluye las siguientes prestaciones:
= Acciones de informacion y sensibilizacidn: charlas destinadas a la ciudadania en general sobre la dependencia
y su cuidado
= Acciones de formacidn: cursos, seminarios, talleres, etc. dirigidos a personas cuidadoras de personas
dependientes (menores, adultos, etc.)
= Servicios de apoyo psicoldgico grupal e individual, y grupos de autoayuda dirigidos a personas cuidadoras de
personas dependientes
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Nombre de la experiencia Talleres de entrena

nto de la memoria de Alonsotegi

Agentes =  Ayuntamiento de Alonsotegi
= Suspergintza Elkartea
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas mayores auténomas y/o en situacion de fragilidad
Web No disponible
Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato
Coordinacion entre agentes Con los agentes publicos y/o sociales que resulte necesario
Resultado de la experiencia Prevenir en mayor o menor medida el deterioro cognitivo en personas mayores

Descripcion de la experiencia
Talleres dirigidos a personas mayores auténomas del municipio en situacion de fragilidad. El objetivo es que las
personas participantes trabajen de una manera activa las diferentes dareas del funcionamiento
cognitivo: memoria, lenguaje, atencion, concentracidn, razonamiento, abstraccién, calculo y praxias. El fin del
taller no es otro que el prevenir/ralentizar un deterioro cognitivo, estimulando y con ello manteniendo las
capacidades mentales existentes.
OBIJETIVOS:
=  Estimular y mantener sus capacidades mentales
= Desarrollar estrategias que posibiliten mantener una memoria activa
= Evitar su desconexion del entorno personal, familiar y social
Se plantean actividades a nivel individual y también algunas a nivel grupal. Cada una de las cuales estad adaptada a
las caracteristicas y necesidades de las personas del grupo, de manera que las diferentes técnicas estaran
destinadas tanto a dirigir como a motivar a las personas hacia la actividad y a facilitar una ejecucién de la tarea
sencilla y exitosa. Garantizando asi que las personas tengan capacidad para la ejecucion.

1.11

Nombre de la experiencia Prevencién e intervencién en negligencia, abuso y/o maltrato a

personas mayores y/o dependientes: Ondozain

Agentes = Gobierno Vasco
= Suspergintza elkartea

Ambito geografico Euskadi

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas mayores y/o dependientes que reciben un trato negligente, de abuso
y/o maltrato y las personas responsables del trato

Web https://edefundazioa.org/servicios/ondozain-prevenir-maltrato-personas-
mayores-dependientes/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Subvencion

Coordinacion entre agentes Con los agentes publicos y/o sociales que resulte necesario

Resultado de la experiencia Prevencion de situaciones de negligencia, abuso o maltrato e intervenir en ellas

Descripcidn de la experiencia

El objetivo es prevenir la aparicién de las situaciones de negligencia, abuso o maltrato e intervenir tanto con la
victima como con la responsable del mismo para frenar su avance y eliminar en la medida de lo posible las
consecuencias derivadas de esta situacidn, asi como de minimizar las secuelas y los sufrimientos derivados que
ello conlleva. Se plantea una intervencion socioeducativa orientada a prevenir la reaparicion de dichas situaciones,
asi como a restablecer, siempre que sea posible, una relacién sana entre la victima y la persona perpetradora,
implementando para ello procesos de recuperacién del vinculo entre ambas.

Este programa trata de implicar y trabajar de manera coordinada con otros profesionales relacionados con la
victima y con la persona responsable de la negligencia, el abuso y/o maltrato, para conseguir de este modo dar
una respuesta lo mas integral posible.
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Nombre de la experiencia

Asistencia técnica a la asociacion de personas mayores de Santutxu:
dinamizacion y apoyo en la gestion del centro Bonaparte

Agentes =  Ayuntamiento de Bilbao
= Suspergintza Elkartea
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas Mayores
Web No disponible
Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato
Coordinacion entre agentes Con los recursos y/o servicios que se requiera
Resultado de la experiencia Asesoramiento y acompainamiento en la gestidn de la asociacidn

Descripcion de la experiencia
Se trata de la asistencia técnica a la Asociacidon de Personas mayores de Santutxu y se concreta en un servicio de
apoyo a la dinamizacion sociocultural de la Asociacion y a la gestion del “Centro Bonaparte”.
= Planificacidn y desarrollo de programas y actividades de la Asociaciéon de Personas mayores de Santutxu
“Centro Bonaparte”
= Asesoramiento y acompafiamiento en la gestion de la Asociacion
= Funciones auxiliares (apertura y cierre del centro, comunicacién de incidencias,) relacionadas con la gestion
del centro

Agentes =  Ayuntamiento de Derio
= Suspergintza Elkartea
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas Mayores
Web No disponible
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Contrato
Coordinacion entre agentes Con los recursos y/o servicios que se requiera
Resultado de la experiencia Prevencion de factores que pueden provocar exclusion social y/o discriminacion

en el colectivo de personas mayores
Descripcion de la experiencia
El programa de dinamizacién y envejecimiento activo pretende, “afrontar desde un enfoque innovador y creativo,
las necesidades derivadas del proceso de envejecimiento, atajando todos los factores que pueden provocar
exclusion social y/o discriminacién en el colectivo de personas mayores. Entiende asi mismo, este proceso como
valor y ganancia que abre el camino a la optimizacion de oportunidades para la salud y la participacidn social, todo
ello con el fin de fomentar la calidad de vida de las personas mayores”. Desde esta filosofia, entiende que la
promocion del envejecimiento activo requiere fomentar y equilibrar la responsabilidad personal, el encuentroy la
solidaridad intergeneracional, asi como la creacién de entornos favorables.
OBIJETIVO GENERAL: Promover la autonomia de las personas a través de acciones encaminadas a prevenir la
aparicion o el agravamiento de situaciones de dependencia
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Ofrecer a las personas participantes una atencién integral adaptada a sus necesidades e intereses
=  Promover el envejecimiento activo por medio de una programacién basada en los fundamentos de la
pedagogia activa
= Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas participantes en las actividades de
dinamizacién del municipio
= Favorecer que las personas mayores estén integradas en la sociedad actual y sean valoradas y respetadas
por todos los colectivos de edad, facilitando la apertura a programas comunitarios del municipio
" Impulsar que las personas mayores vivan su espacio de ocio de una forma creativa y participativa
= Fomentar que las personas mayores sean protagonistas de su propio proceso de envejecimiento

Estos objetivos, se adecuan en todo momento a cada una de las realidades en las que se interviene, teniendo en
cuanta las necesidades, intereses, de las personas usuarias en cada caso y los recursos con los que cuenten.
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Programa municipal de apoyo a personas cuidadoras familiares de
personas dependientes y/o con discapacidad: Zainduz
Agentes =  Ayuntamientos de Leioa, Bermeo y Arrigorriaga
=  Mancomunidad de Lea Artibai y Lea Ibarra
= Fundacién Bizitzen

Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas cuidadoras familiares de personas dependientes y/o con discapacidad
Web https://www.bizitzen.org/familia-y-personas-cuidadoras/
B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios
Area de participacion D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacién, orientacion y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Contrato
= Servicios Sociales de atencion primaria

Coordinacion entre agentes =  Cuestiones a tratar: programacion y actividades, derivaciones de casos,
urgencias, casos de riesgo...
Resultado de la experiencia Continuidad en el tiempo

Descripcion de la experiencia
Se trata de un programa de atencidn y apoyo a la dependencia en el medio familiar y de ayuda para las personas
cuidadoras familiares de personas con dependencia y/o discapacidad, integrado por diferentes acciones y lineas
de actuacidn, cuyo objetivo es incidir en la mejora de la calidad del cuidado, en la calidad de vida de las personas
cuidadoras y de las personas con dependencia y/o discapacidad.
OBJETIVO GENERAL: Atender y apoyar a las personas cuidadoras familiares y a las personas con dependencia y/o
discapacidad del municipio, con el fin de facilitar un cuidado afectivo y cercano, y conseguir mejorar la calidad de
vida de las personas implicadas en el cuidado familiar
OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
=  Promocionar la autonomia personal de las personas con dependencia y/o discapacidad y de la ciudadania en
general
= Ofrecer formacion e informacidn a las personas cuidadoras familiares acerca de los principales aspectos
derivados de la dependencia o de aspectos concretos del cuidado relacionados con ella
=  Contribuir al bienestar fisico y psicolégico de las personas cuidadoras de personas con dependencia, mediante
la creacién de grupos de apoyo psicoldgico, grupos de autoayuda y apoyo psicolégico

Nombre de la experiencia

Centro de dia para personas mayores dependientes: Zainduz

Agentes = Diputacion Foral de Gipuzkoa
=  Fundacién Hurkoa
Ambito geografico Gipuzkoa: Donostia y Pasaia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas mayores dependientes
Web https://www.hurkoa.eus/es/servicios/centro-de-d%C3%ADa
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Contrato
Coordinacion entre agentes = Servicios Sociales de atencidn primaria de los Ayuntamientos de Pasaia y
Donostia
= Nagusilan
Resultado de la experiencia Larga trayectoria del servicio: desde 1986

Descripcion de la experiencia
Se ofrece una atencién personalizada para responder a las necesidades de cada persona usuaria, cuidando
especialmente los aspectos fisicos, emocionales, cognitivos y sociales. Los objetivos principales son la mejora de
la calidad de vida para las personas mayores dependientes y sus familiares cuidadores; favorecer la permanencia
en su propio entorno y facilitar la continuidad de los cuidados.
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Nombre de la experiencia Servicio de asistencia a domicilio de Mutriku, Elgoibar y Mendaro

Agentes =  Ayuntamiento de Elgoibar
=  Ayuntamiento de Mutriku
=  Ayuntamiento de Mendaro
=  Bizitzen Fundazioa

Ambito geografico Gipuzkoa: Elgoibar, Mutriku y Mendaro

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas en situacion de dependencia y sus familiares

Web https://www.bizitzen.org/servicios-bizitzen/

Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Contrato

Coordinacion entre agentes = Servicios Sociales de atencion primaria

= Coordinadora del Servicio de SAD que corresponda
= A través de llamadas telefénicas diarias, reuniones mensuales y reuniones
extraordinarias en casos de urgencia

Resultado de la experiencia Consolidacidn y crecimiento del servicio con el paso de los afios (activo desde el

2004)

Descripcion de la experiencia

Se trata de un servicio de atencion integral directa en el domicilio dirigido a personas en situacion de dependencia
reconocida, con el fin de cubrir adecuadamente las necesidades basicas de la vida diaria y fomentar la autonomia
posibilitado de esta manera su permanencia en su domicilio.
Objetivo general: mejorar la calidad de vida de las personas en situacién de dependencia
Objetivos especificos:

=  Fomentar la autonomia personal de las personas con dependencia
=  Prolongaren el tiempo lo maximo posible la permanencia de la persona con dependencia en su domicilio
y mantener a las personas usuarias en su entorno

Nombre de la experiencia Centro de dia de Deba: intervencion sociocultural

Agentes =  Ayuntamiento de Deba
=  Bizitzen fundazioa
Ambito geografico Gipuzkoa
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas dependientes con grado |
Web https://www.bizitzen.org/servicios-bizitzen/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato
Coordinacion entre agentes =  Coordinacién entre la trabajadora social de los Servicios Sociales de

atencién primaria y la coordinadora de servicios de Bizitzen
=  Periodicidad: reuniones mensuales
Resultado de la experiencia Continuidad en el tiempo
Descripcidn de la experiencia
Se trata de un programa terapéutico de intervencién a nivel cognitivo, funcional y social dirigida a las personas
usuarias del centro de dia y se fundamenta en la idea de estimular mientras se genera también un entorno de
convivencia y participacion. El servicio tiene como objetivo también fomentar las relaciones humanas, generando
nuevas redes, consolidando el didlogo grupal y potenciando la solidaridad y participacién comunitaria.
Entendiendo que cada persona es Unica en sus capacidades y necesidades, el servicio se realiza desde la filosofia
de atencidn centrada en la persona usuaria, y tiene como herramienta basica el Programa de Atencion Individual
(en adelante, PIA) que se realiza con cada una de las personas usuarias a través de procesos de evaluacién y
observacioén individualizados.
OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias fomentando su autonomia personal a
través de la estimulacién cognitiva, funcional y social.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Evaluarydar un seguimiento individualizado de cada una de las personas usuarias a nivel cognitivo, funcional,
afectivo- psiquico y social
=  Planificar e implementar las actividades del servicio de animacion sociocultural
. Mejorar o retrasar el deterioro cognitivo
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=  Fomentar la autonomia personal reactivando o rehabilitando las capacidades fisicas y motoras
= Potenciar las redes sociales a través de la integracidn en el grupo

. Mejorar la autoestima y autoconcepto

= Asesorar e informar a la familia

= Evitar la institucionalizacion manteniendo a la persona en su entorno habitual

Nombre de la experiencia

Servicio de atencion diurna para personas mayores de Andoain

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

= Ayuntamiento de Andoain

= lahar Elkargoa

Gipuzkoa: Andoain

Dependencia

Personas mayores de 65 afos con necesidades de apoyo
Http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios

Contrato

=  Dedicacion con periodicidad mensual a coordinaciéon de la persona que
ofrece el servicio con responsable/s municipal/es para seguimiento

=  Contactos puntuales para transmision de informacion urgente sobre
personas usuarias

=  Contacto puntual para cuestiones de gestion cuando se requiera, entre
Servicios Sociales y la entidad

= Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico

Adjudicacién del servicio en mayo de 2022

Descripcion de la experiencia

OBJETIVO: favorecer la autonomia personal de las personas mayores, retrasando el deterioro y las posibles
situaciones de dependencia y posibilitando la permanencia en el domicilio durante el mayor tiempo posible

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Mantener las capacidades fisicas y cognitivas a través de la realizacidn de actividades y ejercicios sencillos
(movilizaciones, lectura, juegos de mesa, estimulacion de la memoria...)

= Facilitar el mantenimiento de las relaciones sociales y la comunicacién en personas mayores que tienen
poco apoyo social y/o permanecen mucho tiempo solas en el domicilio, con el fin de evitar el aislamiento

y la desvinculacién social

=  Fomentar la iniciativa personal de las personas mayores para que se sientan integradas en su entorno mas

cercano

®  Facilitar el acercamiento y las relaciones con otras personas para evitar la desvinculacidn social de las

personas de edad avanzada

Nombre de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes

Servicio de atencidn diurna dirigido a personas mayores en situacion

de vulnerabilidad, fragilidad y dependencia leve de Azkoitia

=  Ayuntamiento de Azkoitia

" Lahar Elkargoa

Gipuzkoa: Azkoitia

Dependencia

= Personas en situacion de fragilidad, vulnerabilidad o soledad o en cualquier
situacion que los servicios sociales consideren pertinente

= Mayores de 65 afios en riesgo de dependencia o situacion de dependencia
leve (12 grado, 25y 39 puntos en el BVD16)

http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

Contrato

= Dedicacién con periodicidad mensual a coordinacién de la persona que
ofrece el servicio con responsable/s municipal/es para seguimiento

= Contactos puntuales para transmision de informaciéon urgente sobre
personas usuarias

16 BVD: Baremo Valoracion Dependencia
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=  Contacto puntual para cuestiones de gestion cuando se requiera, entre S
Sociales y la entidad.

- Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico
Resultado de la experiencia Tras servicio en forma de experiencia piloto con contrato menor (inicio en set.

2021) contrato tras adjudicacién por concurso publico en enero 2023, a esta

entidad en UTE con otra, para prestacion conjunta de este y otro servicio

destinado al mismo colectivo e incluido en el mismo contrato

Descripcion de la experiencia

OBJETIVO: ayudar a las personas mayores en situacion de riesgo o dependencia leve a que tengan autonomia,
con el fin de que puedan continuar con su vida habitual e integrarse en la sociedad, paliando, en su caso, las
situaciones de aislamiento.

| Nombre de la experiencia |

Nombre de la experiencia Servicio de atencidn diurna para personas mayores de Azpeitia

Agentes =  Ayuntamiento de Azpeitia
" Lahar Elkargoa
Ambito geografico Gipuzkoa: Azpeitia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario =  Personas mayores de 65 afios en riesgo o situacion de dependencia
(Grado 1 que hayan obtenido una puntuacién en el BVD ente 25 y 39
puntos)

. Personas mayores sin reconocimiento de dependencia o con
puntuaciones inferiores a 25 puntos en la BVD, mayores de 65 afios,
en situacion de fragilidad

. En situacion excepcional - Personas menores de 65 afios en riesgo o
situacion de dependencia (Grado 1 que hayan obtenido una
puntuacion en el BVD ente 25 y 39 puntos)

Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato

Coordinacion entre agentes = Dedicacién con periodicidad mensual a coordinacién de la persona que

ofrece el servicio con responsable/s municipal/es para seguimiento
= Contactos puntuales para transmision de informaciéon urgente sobre
personas usuarias
=  Contacto puntual para cuestiones de gestion cuando se requiera, entre
Servicios Sociales y la entidad
" Reuniones presenciales, correo electrdnico y/ o contacto telefénico.
Resultado de la experiencia Adjudicacién con contrato en abril de 2022
Descripcidn de la experiencia
OBIJETIVO GENERAL: contribuir al mantenimiento de la autonomia personas mayores fragiles (en riesgo o en
situacion de dependencia Grado I, que hayan obtenido una puntuacién en la BVD de hasta 39 puntos) y a su
permanencia en su entorno habitual y su socializacién, compensando en su caso situaciones de aislamiento
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Prevenir el deterioro, mantener y /o compensar la pérdida de autonomia y mejorar la misma a través de
los programas de intervencién socioeducativa y psicosocial
= Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias
=  Favorecer la integracién de las personas usuarias en su entorno comunitario evitando situaciones de
aislamiento y/o exclusion
=  Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el domicilio el mayor tiempo
posible, con una calidad de vida aceptable, retrasando o evitando el ingreso en un servicio de alojamiento
o centro residencial

Nombre de la experiencia | Talleres de promocion de la autonomia de Beasain

Agentes =  Ayuntamiento de Beasain
= Lahar Elkargoa
Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Dependencia
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Colectivo destinatario = Personas mayores de 65 afios, empadronadas en Beasain y que: Se

encuentren en riesgo o situacion de dependencia (Grado 1, puntuacion en
BVD entre 25y 39)

= Requieran un apoyo de baja intensidad

= No padezcan trastornos de conducta y/o presenten comportamiento que
puedan perturbar gravemente el funcionamiento de los talleres o la normal
convivencia en los mismos o que supongan riesgo para la propia persona, o
para otras personas usuarias o para las y los profesionales

Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacidn y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Contrato

Coordinacion entre agentes = Dedicacién con periodicidad mensual a coordinacién de la persona que

ofrece el servicio con responsable/s municipal /es para seguimiento
=  Contactos puntuales para transmision de informacion urgente sobre
personas usuarias
=  Contacto puntual para cuestiones de gestion cuando se requiera, entre
Servicios Sociales y la entidad
= Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico
Resultado de la experiencia Adjudicacién contrato en 2021
Descripcion de la experiencia
OBJETIVOS:
= Contribuir al mantenimiento de la autonomia de las personas mayores en riesgo o situacién de dependencia
(Grado 1, puntuacién en BVD entre 29y 39)
" Favorecer la socializacion de las personas usuarias, evitando situaciones de aislamiento
= Servir como elemento de deteccidn de situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencion de
otros servicios
=  Favorecer el mantenimiento de la persona en su entorno habitual

Nombre de la experiencia Servicio de atencion diurna de Legorreta: servicio de intervencion
socioeducativa y psicosocial

Agentes = Ayuntamiento de Legorreta
" Lahar Elkargoa
Ambito geografico Gipuzkoa: Legorreta
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario =  Personas mayores de 65 afios en riesgo o situaciéon de dependencia (12

grado, entre 25 y 39 puntos en el BVD). Personas mayores, mayores de
65 afios, en situacién de vulnerabilidad, que no tengan reconocida su
dependencia o tengan una puntuacién inferior a 25 puntos en el BVD.

=  Personas menores de 65 afios en situacion o riesgo de dependencia (1ler
grado con 25 y 39 puntos en el BVD) segun valoracidn y orientaciéon de
los Servicios Sociales

=  Personas en riesgo leve de exclusién social segun valoracién y
orientacién de los Servicios Sociales

= Otras situaciones, si el técnico de los servicios sociales asi lo valora y orienta
a través del informe social (por ejemplo, situaciones de soledad)

Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

Area de participacion B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidén y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato

Coordinacion entre agentes = Dedicacién con periodicidad mensual a coordinacion de la persona que

ofrece el servicio con responsable/s municipal/es para seguimiento

=  Contactos puntuales para transmision de informacidon urgente sobre
personas usuarias

= Contacto puntual para cuestiones de gestion cuando se requiera, entre
Servicios Sociales y la entidad

= Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico

Resultado de la experiencia Adjudicacién con contrato (tras experiencia piloto): mayo 2022
Descripcion de la experiencia
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OBIJETIVO: contribuir al mantenimiento de la autonomia con las personas en riesgo o situacidon de dependencia,
asi como a la permanencia e integracion social en su entorno habitual, compensando, en su caso, las situaciones
de aislamiento.

Nombre de la experiencia Servicio de Atencidon Diurna Eliz-Gain

Agentes =  Ayuntamiento de Pasaia
= lahar Elkargoa
Ambito geografico Gipuzkoa: Pasaia
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas mayores en situacion de vulnerabilidad y fragilidad
Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato
Coordinacion entre agentes = Dedicacién con periodicidad mensual a coordinacién de la persona que

ofrece el servicio con responsable/s municipal /es para seguimiento

=  Contactos puntuales para transmision de informacion urgente sobre
personas usuarias.

=  Contacto puntual para cuestiones de gestion cuando se requiera, entre
Servicios Sociales y la entidad

= Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico

Resultado de la experiencia Adjudicacidn con contrato en enero 2020
Descripcion de la experiencia

Actividades de promocidn de la salud fisica, de la salud cognitiva y de las relaciones sociales y de la integracion, de

caracter ltdico y manual, con los siguientes objetivos:

= Informacidn, valoracion y seguimiento, Intervencidn socioeducativa y psicosocial: e intervencion estimulativa
o rehabilitadora: desarrollo de habilidades a través de actividades y ejercicios sencillos de estimulacién de
capacidades para realizar las actividades basicas de la vida diaria

" Intervencion educativa: ocio, actividades educativo-culturales

= Acompainamiento social

=  Transporte adaptado en su caso

Nombre de la experiencia

Servicio de atencidn diurna para personas mayores de Urnieta

Agentes =  Ayuntamiento de Urnieta
" Lahar Elkargoa

Ambito geografico Gipuzkoa: Urnieta

Contingencia Dependencia

Personas mayores empadronadas en el municipio, mayores de 65 afios y
derivadas por los Servicios Sociales que requieran un apoyo de baja intensidad
para la cobertura de las necesidades atendidas por el mismo, con algunas de las
siguientes caracteristicas:
= Ensituacion de dependencia grado |
Colectivo destinatario = En riesgo de dependencia que no tienen reconocida la situacion de
dependencia, pero en situacion de fragilidad, aislamiento social y/o soledad
y que asi sean consideradas por parte de los servicios sociales municipales.
Otras condiciones indispensables para poder acceder al servicio:
= En caso de padecer una enfermedad infecciosa y contagios y/o una
enfermedad mental, no rehusar el tratamiento correspondiente
=  No padecer alteraciones de conducta y/o no mostrar conductas que
puedan alterar gravemente el funcionamiento del servicio
= No necesitar ninguna ayuda sanitaria especializada y/o permanente fuera
del alcance y de las posibilidades de dotacidn propias del servicio
Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

Area de participacion B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato
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=  Dedicacion con periodicidad mensual a coordinaciéon de la persona que
ofrece el servicio con responsable/s municipal/es para seguimiento
Coordinacion entre agentes =  Contactos puntuales para transmision de informacion urgente sobre
personas usuarias
=  Contacto puntual para cuestiones de gestion cuando se requiera, entre
Servicios Sociales y la entidad
- Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico
Resultado de la experiencia Adjudicacién con contrato en agosto 2019
Descripcion de la experiencia
OBIJETIVOS:
=  Favorecer la autonomia personal de las personas mayores, retrasando el deterioro y las posibles situaciones
de dependencia y posibilitando la permanencia en el domicilio durante el mayor tiempo posible
=  Mantener las capacidades fisicas y cognitivas a través de la realizacién de actividades y ejercicios sencillos
(movilizaciones, lectura, juegos de mesa, estimulacién de la memoria...)
=  Facilitar el mantenimiento de las relaciones sociales y la comunicacidn en personas mayores que cuentan con
escaso apoyo social y/o permanecen mucho tiempo solas en el domicilio, con el fin de evitar el aislamiento y
la desvinculacion social
. Fomentar la iniciativa personal de las personas mayores para que se sientan integradas en su entorno
= Facilitar el acercamiento y las relaciones con otras personas para evitar la desvinculacién social

Nombre de la experiencia | Servicio de atencién diurna Lagun artean de Usurbil

Agentes =  Ayuntamiento de Usurbil
" Lahar Elkargoa
Ambito geografico Gipuzkoa
Contingencia Dependencia
=  Enriesgo o situacion de dependencia (Grado |, personas de 65 afios 0 mas
edad)
Colectivo destinatario =  Perdonas sin dependencia reconocida o por debajo de la Valoracion de

Dependencia o personas mayores de 75 aios (riesgo de vulnerabilidad)
= Personas mayores de 65 afios en riesgo de aislamiento, soledad, abandono
y trato inadecuado
Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato
=  Dedicacién con periodicidad mensual a coordinacién de la persona que
ofrece el servicio con responsable/s municipal/es para seguimiento
= Contactos puntuales para transmision de informaciéon urgente sobre
Coordinacion entre agentes personas usuarias
= Contacto puntual para cuestiones de gestién cuando se requiera, entre
Servicios Sociales y la entidad
= Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico
Resultado de la experiencia Adjudicaciéon con contrato en 2018 tras experiencia piloto
Descripcion de la experiencia
OBIJETIVO: Contribuir al mantenimiento de la autonomia y favorecer el seguimiento y la integracion social en el
entorno habitual compensando, en caso de ser necesario, con diferentes grados y recursos de apoyo.

Nombre de la experiencia | Talleres de prevencién de la dependencia

Agentes = Ayuntamiento de Hernani
= Lahar Elkargoa
Ambito geografico Gipuzkoa: Hernani
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario Personas mayores de 60 afios o que se encuentren jubiladas
Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidén y mejora) de servicios

Instrumento de formalizaciéon  Contrato
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=  Figura de coordinacién con responsable/s municipal /es para seguimiento,
recepcion de casos, transmision de incidencias, y gestidén del servicio con
equipo de monitores/as
Coordinacion entre agentes = Contactos puntuales para transmisidn de esta informacidn y otras relativas
a personas usuarias
=  Contacto puntual para cuestiones de gestion cuando se requiera, entre
Servicios Sociales y la entidad
- Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico
Resultado de la experiencia Adjudicacién con contrato en diciembre 2019
Descripcion de la experiencia

Forma parte del conjunto de prestaciones destinadas a la prevencién comunitaria. Ofrece intervencion psicosocial,
con actividad estimulativa o rehabilitadora (desarrollo de habilidades; actividades y ejercicios sencillos de
estimulacion de capacidades para realizar actividades basicas de la vida diaria), y —Educativa (ocio, actividades
educativo-culturales). Los talleres contribuyen al mantenimiento de la autonomia de las personas mayores a su
permanencia en su entorno de vida habitual y su socializaciéon, compensando en su caso situaciones de
aislamiento.

Servicio de atencidn diurna Lagunkide-acoge y dinamizacion de los
clubes de jubilados/as de SS del Ayuntamiento de Errenteria

Agentes =  Ayuntamiento de Errenteria
" Lahar Elkargoa
Ambito geografico Gipuzkoa: Errenteria
Contingencia Dependencia
Colectivo destinatario = Atencidn diurna: personas mayores de 65 afios y excepcionalmente

mayores de 60, en riesgo o situacion de dependencia (Grado 1, con
puntuacion BVD entre 25y 39)

= Dinamizacidn: dirigido a personas pensionistas o jubiladas socios/as y que
participen en cualquiera de los 8 clubes de jubilados/as del municipio

Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato

Coordinacion entre agentes = Dedicacién en jornada completa a coordinacidn de ambos servicios con

responsable/s municipal /es para seguimiento, asi como con cada una de
las Juntas Directivas de las asociaciones de jubilados/as y otros agentes
sociales implicados
= Contactos puntuales para transmision de informaciéon urgente sobre
personas usuarias
=  Contacto puntual para cuestiones de gestion cuando se requiera, entre S
Sociales y la entidad
" Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico
Resultado de la experiencia Seis unidades de atencidon diurna y ocho clubes de personas mayores
jubiladas/pensionistas
Descripcidn de la experiencia
Objetivos de la dinamizacion:
=  Potenciar y generar procesos encaminados a la consecucidon de una mayor asistencia, participacion y
autogestion de grupos, de manera que las personas mayores sean un modelo a seguir para las generaciones
venideras
= Canalizar vias de relacién y comunicacién entre las personas mayores y la comunidad. Impulsar actividades
que generen vinculos de comunicacion, encuentro y relacidn entre las personas mayores del municipio
=  Elaborar estrategias que aumenten la participacién de nuevas personas en las actividades organizadas
= Responder a las necesidades de las areas de intervencidn de salud, relaciones sociales, ocio-cultura-educacion
de las personas mayores
=  Dotar al centro de los recursos necesarios que posibiliten una gestion optima de los mismos
=  Trabajar la prevencion de las problematicas (emocionales y psico-fisicas) relacionadas con la edad, asi como
la promocién de la salud desde un concepto genera
Objetivos de la atencion diurna:
=  Favorecer la autonomia personal de las personas mayores, retrasando el deterioro y las posibles situaciones
de dependencia y posibilitando la permanencia en el domicilio durante el mayor tiempo posible
=  Mantener las capacidades fisicas y cognitivas a través de la realizacion de actividades y ejercicios sencillos
(movilizaciones, lectura, juegos de mesa, estimulacién de la memoria...)
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=  Facilitar el mantenimiento de las relaciones sociales y la comunicacidn en personas mayores que tienen poco
apoyo social y/o permanecen mucho tiempo solas en el domicilio, con el fin de evitar el aislamiento y la
desvinculacién social

Nombre de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web
Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Servicio de dinamizacién y animacion para personas mayores en los

centros civicos Gure-Txoko y El Salvador y el Servicio de atencion

diurna para personas mayores

= Ayuntamiento de Zumarraga

= lahar Elkargoa

Gipuzkoa: Zumarraga

Dependencia

= Atencidon Diurna: personas mayores de 65 afos y excepcionalmente
mayores de 60, en riesgo o situacion de dependencia (Grado 1, con
puntuacion BVD entre 25y 29)

=  Dinamizacion: dirigido a personas pensionistas o jubiladas socios/as y que
participan en cualquiera de los 8 clubes de jubilados/as del municipio

http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Contrato

= Dedicacién en jornada completa a coordinacién de ambos servicios con
responsable/s municipal /es para seguimiento, asi como con cada una de
las Juntas Directivas de las asociaciones de jubilados/as y otros agentes
sociales implicados

=  Contactos puntuales para transmision de informacion urgente sobre
personas usuarias

= Contacto puntual para cuestiones de gestién cuando se requiera, entre
Servicios Sociales y la entidad

" Reuniones presenciales, correo electrénico y/ o contacto telefénico

Adjudicacién de ambos servicios, incluyendo Atencidn Diurna, con contrato en

enero 2022 (servicio de dinamizacién: adjudicaciones ininterrumpidas desde

antes de 2005)

Descripcion de la experiencia

= Dinamizacidén-animacion de centros civicos para jubilados/as-pensionistas: realizacion de actividades y
talleres ocupacionales de cardcter preventivo, asi como fomento de la participacidn e inclusién social,
evitando situaciones de aislamiento que pueden afectar al colectivo

= Atencion diurna para personas mayores de caracter integrador, preventivo y asistencial que ofrece durante
el dia apoyo de baja intensidad ligado a sus necesidades de atencidén personales bdasicas, terapéuticas y
socioculturales de las personas mayores atendidas, y ademas proporciona a los familiares o cuidadores
habituales el apoyo y orientacidn necesarios para facilitar su atencién, favoreciendo la permanencia en su

ambiente familiar y social

Servicio de atencidn psisococial de la residencia de personas mayores

Nombre de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

y Centro de dia Santa Maria Magdalena
= Ayuntamiento de Hernani (KABIA)
=  Lahar Elkargoa
Gipuzkoa
Dependencia
Personas usuarias del servicio en el que se presta la atencién
http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html
B) en la provisién (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
Contrato
=  Reuniones continuas de la figura de coordinacién con personal técnico
de la residencia para seguimiento de casos atendidos y de las
actividades a realizar/realizadas
= Reuniones semanales del equipo de intervencién para disefio,
preparacion y ejecucion de las actividades que integran el servicio
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=  Contactos de la entidad con responsables del centro para seguimiento
del servicio, en formato telefénico o correo electrdnico, asi como
reuniones de la entidad con frecuencia minima anual
Contrato desde 2001, con sucesivas adjudicaciones ininterrumpidas. En
Resultado de la experiencia prorroga técnica a enero 2023 y pendiente de nueva licitacion
Descripcion de la experiencia
Servicios para personas mayores dependientes fuera del domicilio, actualmente de competencia foral y
gestionados por el ente auténomo Kabia.
OBJETIVOS: figura de Psicélogo/a:
"  Elaboracion de informes psicoldgicos
®  Evaluacidn integral de las personas usuarias
"  Planificacion y desarrollo de programas de intervencidn psicosocial
"  Asesoramiento y apoyo al personal de intervencidn directa
®  Asesoramiento y apoyo a familias
"  Asesoramiento a la direccién y a los 6rganos de representacion de los mayores
®  Desarrollo y mantenimiento del sistema de calidad
OBJETIVOS: figura de coordinacién:
"  Disefiar, organizar, ejecutar y evaluar las actividades en las que se materialice el Programa de intervencién
psicosocial en su integridad
"  Coordinar el programa de intervencion psicosocial objeto del contrato
®  Participar en las reuniones y otras actividades del Equipo Técnico Interdisciplinar y particularmente en la
elaboracion de los Planes de Atencién Individual que el Centro elabora para cada residente o usuario de
centro de dia
" Supervisary coordinar la actividad del resto de profesionales que prestan el servicio

Servicio de atencion psicosocial de la residencia de personas mayores

de Mizpirualde de Bergara

Agentes = Fundacién Publica Residencia de Ancianos Mizpirualde (KABIA)
=  Lahar Elkargoa

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas usuarias del servicio en el que se presta la atencion

Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Contrato
=  Reuniones continuas de la figura de coordinacién con personal técnico de
la residencia para seguimiento de casos atendidos y de las actividades a
Coordinacion entre agentes realizar/realizadas
= Reuniones semanales del equipo de intervencidn para disefio, preparacion
y ejecucion de las actividades que integran el servicio
=  Contactos de la entidad con responsables del centro para seguimiento del
servicio, en formato telefénico o correo electronico, asi como reuniones de
la entidad con frecuencia minima anual
Resultado de la experiencia Contrato desde 2004, con sucesivas adjudicaciones ininterrumpidas. En
prérroga técnica a enero 2023 y pendiente de nueva licitacién.
Descripcion de la experiencia
Servicio dirigido a personas mayores dependientes que se encuentran fuera del domicilio, actualmente de
competencia foral y gestionados por el ente auténomo Kabia.
OBJETIVOS: figura de Psicélogo/a
"  Elaboracion de informes psicoldgicos
®  Evaluacién integral de las personas usuarias
"  Planificacion y desarrollo de programas de intervencidn psicosocial
" Asesoramiento y apoyo al personal de intervencién directa
®  Asesoramiento y apoyo a familias
®  Asesoramiento a la direccidn y a los érganos de representacion de los y las mayores
" Desarrollo y mantenimiento del sistema de calidad
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OBIJETIVOS: figura de coordinacion
"  Disefiar, organizar, ejecutar y evaluar las actividades en las que se materialice el Programa de intervencion

psicosocial en su integridad

®  Coordinar el programa de intervencion psicosocial objeto del contrato

®  Participar en las reuniones y otras actividades del Equipo Técnico Interdisciplinar y particularmente en la
elaboracion de los PIA que el Centro elabora para cada residente o usuario de centro de dia

®  Supervisary coordinar la actividad del resto de profesionales que prestan el servicio

Nombre de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Programas de prevencion y sensibilizacion en el ambito de los Servicios

Sociales

=  Diputacion Foral de Gipuzkoa

= lahar Elkargoa

Gipuzkoa

Dependencia

Voluntariado que atiende a personas mayores con algun tipo y nivel de

dependencia

http://www.laharelkargoa.org/formacion.html

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidn y mejora) de servicios

Subvencion

=  Se coordina la solicitud y recepcion de la resolucidn correspondiente, con
la Administracion que ofrece la subvencidn, asi como la entrega de
memoria técnica y econdmica correspondiente a lo realizado a través de la
subvencién

= Se coordina la organizacién de los cursos con las personas responsables de
Servicios Sociales municipales a quienes se les ofertan anualmente.

La subvencidn se recibe anualmente y de forma ininterrumpida desde alrededor

del afio 2000.

Descripcion de la experiencia

Imparticion de una serie de acciones formativas gratuitas, ofrecidas y organizadas en colaboracidn con diversos
ayuntamientos. Se trata de cursos de unas 12 horas, dirigidos a voluntariado y personas que atienden, en cualquier
ambito no estrictamente profesional, a personas mayores. Son (todos los afios) talleres tedrico-practicos acerca
de temas que pueden afectar a personas mayores, tanto en relacién con trastornos de comportamiento (en caso
de demencias, etc.) como con problemas psicoafectivos (ansiedad-depresidn)...No se trata de formacion “reglada”,
sino de talleres de “sensibilizacién y prevencidon” de corta duracién e impartido por personas que, generalmente,
cuentan con experiencia en servicios que se ofrecen en el dmbito de la gerontologia.

T e

Agentes = Diputacién Foral de Gipuzkoa
= APTES: disefo y tecnologia social

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacion

Instrumento de formalizacién
Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Gipuzkoa
Dependencia
Personas con dependencia y sus familias
https://labur.eus/vLXRB
D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacién y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Subvencidn
La coordinacién entre agentes se produce en el propio grupo motor del proyecto
en el que participan como uno mas técnicos de Diputacién Foral De Gipuzkoa. De
hecho, la incorporacidn de estos ha facilitado la realizacidon de algunas de las
acciones previstas como son los contrastes con la administracién. El grupo motor
se retine de forma periddica.
En activo desde el afio 2019

Descripcion de la experiencia

En el marco de la convocatoria para proyectos innovadores de Etorkizuna Eraikiz que ha puesto en marcha la
Diputacién Foral De Gipuzkoa en el despliegue de proyectos desde la cogobernanza, se apoy6 Gizakude, que busca
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promover un modelo de gestidn propio de las entidades con vocacion humanista (acompafiamiento de mayores,
atencidn discapacidad, etc.) frente a los modelos de gestion propios del ambito empresarial o industrial (EFQM,
modelo de gestidon avanzado o aurrerabide). Y ese modelo de gestidn beberia del paradigma de atencion centrada
en la persona. Se pretende que el modelo de gestién se impregne en ese modelo de atencidén centrado en
personas. Se quiere proponer una manera de gestionar en la que la vocacion humanitaria sea prioritaria. Se busca
coherencia entre la intervencidn con las personas y la gestidn. Participan: AFAGI, Aita Menni, Zorroaga Fundazioa,
Emadus Fundacién Social, PR4 Tecnologia Social y Laida San Sebastian. Y desde el comienzo, Diputacién Foral De
Gipuzkoa planted insertar en el grupo motor a personal de su Organismo Auténomo Kabia. De hecho, no era un
modelo mixto de partida, si no sobrevenido por este interés de la propia Diputacion Foral De Gipuzkoa.

Nombre de la experiencia

Agentes = Diputacidn Foral de Gipuzkoa
= Ayuntamientos de Elgoibar, Errenteria y Pasaia
= Fundacién Matia

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas mayores, con dependencia y sus familias, que optan por la continuidad
en su domicilio.

Web https://labur.eus/uWHCu

Area de participacién C) en la realizaciéon de funciones vinculadas a la figura de referente y a la

coordinacion de caso (participacion en todo caso delegada por la administracion
responsable)
Instrumento de formalizacion  Subvencién y convenio
Coordinacion entre agentes El contacto con las administraciones es a nivel macro en el desarrollo del proyecto
y a nivel micro con las gestoras de caso acompafiando de manera continuada el
cambio en la manera de entender los cuidados a partir de casos reales
Resultado de la experiencia Ofrecer un servicio que priorice la atencién en el hogar, dejando como ultimo
recurso la institucionalizacion.
Descripcion de la experiencia
Etxean Bizi es un proyecto de Fundacion Matia que entronca con otros como Etxean ondo. Etxean bizi se enmarca
dentro del programa Etorkizuna Eraikiz de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y con él se busca transformar la atencion
de las personas mayores y con dependencia, yendo hacia un modelo integral que priorice la atencién en el hogar,
dejando como ultimo recurso la institucionalizacidn. El proyecto tiene dos dimensiones: una de investigacidn con
enfoque participativo y otra de acompafiamiento directo a través de la figura de gestora de caso. A través de esta
figura que tiene un conocimiento muy cercano de la persona y lo que se vive en su domicilio, se pretende
empoderarla en su situaciéon de dependencia haciéndola protagonista de cémo quiere ser acompafiada y cuidada.
En este sentido, se integra y coordina a todos los agentes participantes en la atencién: familias, servicios sociales,
SAD, atencién primaria y especializada de salud, empleadas de hogar y cuidados, asistentes personales,
voluntariado y red comunitaria, servicios de proximidad, etc.

Nombre de la experiencia Talleres para la mejora de la memoria de las personas mayores

Agentes =  Ayuntamiento de Usurbil
" Lahar Elkargoa

Ambito geografico Gipuzkoa: Usurbil

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas mayores auténomas del municipio de Usurbil

Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

Area de participacion B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacién  Contrato

Coordinacion entre agentes Contacto telefénico o por correo electrénico y reunion puntual con frecuencia
minima anual para seguimiento

Resultado de la experiencia Primera adjudicacién con contrato en septiembre 2012 vy sucesivas

adjudicaciones ininterrumpidas
Descripcion de la experiencia
Los talleres del programa para mejorar la memoria estan dirigidos a las personas mayores empadronadas en el
municipio y se imparten en los locales de las asociaciones de personas jubiladas.
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OBIJETIVOS:

= Familiarizar a las personas mayores con las caracteristicas y funcionamiento basico de la memoria

= Mejorar el nivel de memoria de las personas mayores e impulsar el proceso cognitivo basico

=  Formacion en estrategias y técnicas de la memoria y estimular el proceso

= Recursos y estrategias Utiles para prevenir la pérdida de memoria

= Proporcionar recursos para hacer frente a los factores que afectan a la capacidad de la memoria

=  Trabajar ejercicios practicos que simulen actividades cotidianas

=  Fomentar la capacidad intelectual, autonomia, bienestar y/o situacion funcional de las personas mayores

35

Provision de medidas de apoyo a personas mayores con deterioro

cognitivo y a personas con enfermedades mentales grave

Agentes = Diputacion Foral de Gipuzkoa
=  Fundacién Hurkoa

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas mayores con deterioro cognitivo y personas adultas con enfermedad
mental grave

Web https://www.hurkoa.eus/es/servicios/actividad-tutelar

A) en la gestion de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de
interaccion entre sistemas
Area de participacién C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacién de caso (participacién en todo caso delegada por la administracion
responsable)
Instrumento de formalizacion  Contrato
= Servicios Sociales de atencion primaria de los Ayuntamientos
= Juzgados
=  Entidades del Tercer Sector
Coordinacion entre agentes = Hospitales psiquiatricos
= Centros de Salud Mental (CSM)
=  Residencias de mayores
Resultado de la experiencia Sin periodos de inactividad desde su inicio.
Descripcion de la experiencia
Aceptar y gestionar tutelas de personas con incapacidad juridica de obrar y que no cuenten con un entorno
sociofamiliar que pueda gestionarlo o no sea aconsejable que asuma el cargo de tutor/a. A través del servicio se
persigue conseguir mejorar la calidad de vida de las personas incapacitadas y potenciar su autonomia, todo desde
un modelo de Atencién Centrada en la Persona (ACP).

Nombre de la experiencia Servicio de atencidn telefénica a personas cuidadoras: Zaintel

Agentes =  Gobierno Vasco
=  Bizitzen Fundazioa

Ambito geografico Euskadi

Contingencia Dependencia

Colectivo destinatario Personas cuidadoras familiares de personas dependientes y/o con discapacidad
de Euskadi

Web https://www.bizitzen.org/familia-y-personas-cuidadoras/

Area de participacién B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios

D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacion y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizaciéon  Subvencién

Coordinacion entre agentes = Direccién de Servicios Sociales de Gobierno Vasco
=  Periodicidad: puntual
Resultado de la experiencia Continuidad a lo largo del tiempo

Descripcion de la experiencia
Se trata de un servicio de asesoramiento y apoyo para personas cuidadoras de la CAPV y sus familiares. Pretende
mejorar la calidad de vida de las personas cuidadoras y de sus familiares con dependencia y/o discapacidad
proporcionando informacion basica sobre ayudas, consejos sobre el cuidado, opcién para el desahogo emocional
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y apoyo psicolégico, asi como proporcionar pautas para promocionar el bienestar y el autocuidado de estas

personas. El servicio es, gratuito, personalizado y confidencial. Consta de diferentes vias: telefénica, email y a

través de WhatsApp. Cuenta con un equipo especializado y experiencia en este recurso.

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad de vida de las personas familiares cuidadoras a través de un proceso de

asesoramiento y apoyo personalizado e individualizado

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Proporcionar un servicio de asesoramiento y apoyo para las personas cuidadoras familiares de la CAPV,
adecuado y de calidad

=  Conseguir una buena satisfaccion con el servicio

= Gestion el conocimiento de la informacidn obtenida, es decir, sobre la realidad detectada a través del servicio

10.1.2 Personas en situacion o riesgo de desproteccion y violencia machista

Nombre de la experiencia Hogares funcionales Txalaparta, Pablo Uranga y Fuente de la Salud

Agentes =  Diputacion Foral de Araba
=  |RSE-Araba
Ambito geografico Araba
Contingencia Desproteccion
Colectivo destinatario Menores en situacidn de desproteccion
Web https://www.irsearaba.org/que-gestionamos/hogares-funcionales/
Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la

coordinacion de caso (participacidn en todo caso delegada por la administracion

responsable).
Instrumento de formalizacion  Contrato
Coordinacion entre agentes = Instituto Foral de Bienestar Social (Referente de caso) y personas

responsables de cada hogar (periodicidad quincenal)

= Memorias, informes y plan de caso

=  Protocolos de actuacidn e intervencion social
Resultado de la experiencia Se mantiene la gestion de los hogares desde el aio 1994.

Descripcidn de la experiencia

Es una experiencia educativo-asistencial en la que menores y adolescentes de edades comprendidas entre los 3 y
los 17 afios, que no pueden vivir en su propia familia natural, son atendidos y conviven permanentemente con un
equipo multiprofesional con el fin de favorecer su desarrollo integral. Ademas, se debera estar empadronado en
Vitoria-Gasteiz, ser menor de edad y estar en posesion de un proceso de valoracién evaluativo de su nivel de
desproteccion. Del mismo modo, y siempre que sea posible, este espacio promovera una intervencidn con sus
familias, reforzando la asunciéon de sus roles parentales, con el objetivo de conseguir la vuelta de los menores a
sus propias familias biolégicas. La poblacion atendida permanece en situacion legal de tutela institucional y/o
delegacion de guarda.

Nombre de la experiencia

Preservacion familiar: programa Bidatu y ADA

Agentes =  Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz
=  |RSE-Araba

Ambito geografico Araba

Contingencia Desproteccion

Colectivo destinatario Personas en situacion de desproteccién moderada

Web https://www.irsearaba.org/que-gestionamos/preservacion-familiar/programa-
bidatu/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacion de caso (participacidn en todo caso delegada por la administracion
responsable)

Instrumento de formalizacion  Contrato
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Coordinacion entre agentes =  Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (seguimiento de casos quincenal)
Resultado de la experiencia Servicio en activo gestionado desde 2008
Descripcion de la experiencia

Los centros socioeducativos se definen como unidades de convivencia, complementarias a la familiar, que atiende

a nifios y nifias y/o adolescentes y a sus familias, con el objetivo fundamental de, con la colaboracién de los padres

y madres, contribuir a la satisfaccion de sus necesidades y a la optimizacién de su desarrollo integral.

=  Programa ADA: se trata de un programa de apoyo y acompafiamiento acompasado: integra diferentes
servicios que se ofrecen y entregan a las familias derivadas, en funcién de las necesidades y de su evolucién,
tras haber colaborado en un proceso de valoracién que determina la existencia de una situacion de
desproteccién moderada en los nifios/as y adolescentes de la familia. Tiene como finalidad evitar el riesgo de
separacion de los y las hijas del nucleo familiar, al mismo tiempo se capacita a la familia para que se pueda
mantener una adecuada cobertura de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes. Asesoramiento y
orientacion social, educacion social, apoyo psicoeducativo, psicoterapéutico, terapia de familia, pareja,
infantil, apoyo comunitario, grupos educativos, grupo de adolescentes, grupos de autoayuda... en el propio
contexto familiar, y con una duracién a largo — medio plazo.

=  Programa Bidatu: programa de preservacién familiar dirigido a madres con hijos e hijas menores a su cargo.
Madres jovenes, con recursos personales potenciales pero cuya maternidad les llega en un momento dificil,
por diversas causas, y que precisan de cierto apoyo personal y material para poder ofrecer a sus hijos e hijas
el cuidado y la atencidn que precisan. Se dirige a mujeres solas, mayores de 18 afios 0 menores emancipadas,
con hijos o hijas no mayores de 8 afos en el momento de acceder al programa, sin apoyo familiar o bien
insuficiente y carentes de recursos econémicos.

OBIJETIVOS:

=  Programa de alojamiento protegido

=  Espacio de intervencion socioeducativa que, ademas de la acogida, posibilita la recuperacidn, integracion y
desarrollo personal de las madres y sus hijos e hijas

= Mejorar el bienestar infantil finalizando la situacién de desproteccion

. Conseguir el mantenimiento de la unidad familiar

= Asegurar la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, cognitivas y emociones de los nifios y nifias en su
entorno familiar

=  Dotar alas madres y sus hijos e hijas de una red de apoyo estable y suficiente para sus necesidades

Nombre de la experiencia Servicio de medidas en medio abierto (SMMA) de Araba

Agentes = Gobierno Vasco
= |RSE-Araba

Ambito geografico Araba

Contingencia Desproteccién

Colectivo destinatario Personas jovenes con medidas judiciales y progenitores
https://www.irsearaba.org/que-gestionamos/colaboracion-con-la-

Web justicia/medidas-en-medio-abierto/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacién  Convenio
=  Referentes del Servicio en la Administracién (responsable Técnico de

Coordinacion entre agentes Justicia Juvenil)
=  Referente del servicio para los puntos de encuentro familiar por derivacién
Judicial
= Herramientas: Planes de Intervencién, protocolos y bases de datos
Resultado de la experiencia Ambos servicios en activo en la actualidad

Descripcion de la experiencia

El servicio de medidas en medio abierto: SMMA, tiene como objetivo la ejecucion de las medidas judiciales
recogidas en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, dictadas por los Juzgados de Menores y referidas a personas
con residencia en el Territorio Histérico de Alava. Se aborda la problemética de menores en materia relativa a su
reforma y correccion, planificando los recursos y programas socioeducativos necesarios a fin de realizar una
correcta ejecucion de las medidas judiciales determinadas. En la actualidad integra las medidas de libertad vigilada,
prestaciones en beneficio de la comunidad, tratamiento ambulatorio, realizaciéon de tareas socioeducativas y
permanencias de fin de semana en domicilio.
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Nombre de la experiencia Punto de encuentro familiar (PEF) de Ar

Agentes =  Gobierno Vasco
=  |RSE-Araba

Ambito geografico Araba

Contingencia Desproteccion

Colectivo destinatario Personas jovenes con medidas judiciales y progenitores
https://www.irsearaba.org/que-gestionamos/colaboracion-con-la-

Web justicia/punto-de-encuentro-familiar/

Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacidn y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion = Convenio
=  Referentes del Servicio en la Administracion (responsable Técnico de

Coordinacion entre agentes Justicia Juvenil)
=  Referente del servicio para los puntos de encuentro familiar por derivacién
Judicial
=  Herramientas: Planes de Intervencién, protocolos y bases de datos
Resultado de la experiencia Servicio activo en la actualidad

Descripcion de la experiencia
Tiene como objetivo cumplir con el precepto legal de visita de los progenitores no custodios con sus hijos o hijas,
segun la periodicidad pactada y/u ordenada por el Organismo legal competente. Este recurso facilita, en unos
locales de encuentro, un espacio neutral donde realizar las visitas preservando el derecho y la seguridad de los
nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Nombre de la experiencia Programa de Educacion de Calle de Araba

Agentes = Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
=  |RSE-Araba

Ambito geografico Araba

Contingencia Desproteccion

Colectivo destinatario Personas menores de edad (10-18 afios) en situacion de riesgo y/o
vulnerabilidad

Web https://www.irsearaba.org/que-gestionamos/programa-educacion-de-calle/
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

Area de participacién D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacién, orientacion y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Contrato
= Red socio comunitaria

Coordinacion entre agentes = Servicios Sociales de atencidn primaria
=  Educadores/as de calle integradas en los Equipos de los Centros Civicos
Resultado de la experiencia Proyecto en activo desde 1988

Descripcion de la experiencia
Se configura como una intervencion en el sistema socio-relacional en el que se desarrolla el adolescente, en su
entorno mas cercano y como actuacién primaria en el contexto organizativo de los Servicios Sociales de atencion
primaria.
El programa de educacion de calle es un recurso voluntario que articula una Intervencidn socioeducativa en medio
abierto, una actuacion especializada que, recurriendo a los recursos disponibles de la comunidad, se dirige a los
nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad social, ya que confluyen factores familiares y/o
personales que ponen en dificultad o peligro su pleno desarrollo personal y social.
Los Educadores de Calle de cada zona valoran la inclusion en el programa a partir de la confluencia de indicadores
de vulnerabilidad especificos para los contextos individual, familiar y social.
Objetivo general: apoyar, garantizar y optimizar los procesos de desarrollo personal de los nifios, nifias y
adolescentes actuando sobre los escenarios habituales de su vida cotidiana, su entorno social préximo, sus
circunstancias personales, sus interacciones...
Objetivos especificos:
. Detectar a los nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en riesgo
= Apoyar su proceso de socializacién y favorecer su integracién social en los recursos y redes sociales
=  Sensibilizar a la comunidad sobre las dificultades y problematicas de los y las adolescentes
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Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Nombre de la experiencia

Mapeo de experiencias en modelo mixto

Centro educativo Txema Finez y Unidades convivenciales: centro

educativo de medidas judiciales a menores de edad

=  Gobierno Vasco

= |nstituto de Reintegracion Social de Euskadi — IRSE-EBI

=  Operadores juridicos: administracidn de justicia: magistrados/as, fiscalia y
letrados

= Servicios Sociales de atencidn primaria y secundaria

Araba y Gipuzkoa

Desproteccion

Menores con medidas judiciales impuestas

https://irse-ebi.org/es/areas-de-intervencion/justicia-juvenil/

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

Convenio

= Juecesy juezas del orden de menores, fiscales, letrados y letradas de ocio
o del turno libre

= Servicios Sociales de atencion primaria y secundaria

=  Entidades del TSSE

" AAPP

Desde que se puso en marcha el proyecto en 2011, no ha habido interrupciones.

Se ha ampliado el nimero de plazas, hasta las 24, si bien en los uUltimos afios, y

con motivo de la crisis y la pandemia, se han reducido tres plazas del proyecto.

Descripcion de la experiencia

El proyecto tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades del Servicio de Justicia Juvenil del Gobierno Vasco
sin olvidar que uno de los principios basicos de nuestra entidad es la ayuda, la reinsercion y la inclusion social de
personas con dificultades o en situacion de exclusidn y por ello tiene este proyecto un caracter psico-educativo y
terapéutico. Se proponen medidas psicoeducativas y terapéuticas de ayuda, que posibiliten un mejor abordaje de
aquellas medidas que tienen en su génesis aspectos mas patoldgicos desde la perspectiva de la salud mental y que
estan empezando a aparecer en este tipo de dispositivos de manera mas generalizada, ofreciendo un abordaje
mas especializado y profesionalizado.

Nombre de la experiencia Stella Maris: Hogares Fica, Ainguretxe, lllari e Izargune

Agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia
=  Santos Angeles Custodios

Ambito geografico Bizkaia: Bilbao

Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién

Desproteccién

Menores en situacién de desproteccion

https://stellamarisbilbao.com/

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
C) en la realizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la

coordinacion de caso (participacion en todo caso delegada por la
administracion responsable)

Instrumento de formalizacion  Convenio
=  Diputacién Foral de Bizkaia — coordinadoras de casos
Coordinacion entre agentes = Profesorado

=  Profesionales de la psicologia
=  Entorno sociofamiliar
Duracién ininterrumpida
Descripcion de la experiencia

Resultado de la experiencia

Se trata de un servicio dirigido y administrado por la congregacién religiosa de los Santos Angeles Custodios. Se
encuentra inserta en el programa basico general de acogimiento residencial de la Diputacion Foral de Bizkaia. Su
objetivo es acoger y acompafiar a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situaciones de
desproteccidon, desamparo o exclusidon social a través de una intervencion calida y familiar, destinada a un
desarrollo integral de la persona.
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Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Nombre de la experiencia Centro de Dia Inurri

Mapeo de experiencias en modelo mixto

= Ayuntamiento de Bilbao

=  Bidegintza

Bizkaia: Bilbao

Desproteccion

Familias con menores de entre 0 y 7 afios en situacion de vulnerabilidad
https://bidegintza.org/es/programa/inurri/

B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Subvencidn

Coordinacion entre agentes = Servicios Sociales de atencién primaria Santutxu-Bolueta, Txurdinaga-

Otxarkoaga, San Francisco, Casco Viejo y Uribarri)
=  Escuelasy colegios
=  Osakidetza (pediatras y matronas) y red de salud mental
= Recursos de ocio y tiempo libre
=  Todos los recursos que formen parte de la vida de las familias
En activo desde el 2000

Descripcion de la experiencia

Su objetivo es promover el bienestar de nifios/as de 0 a 6 afios en situacion de riesgo social desde el
fortalecimiento de sus competencias y los vinculos familiares tempranos. Sus lineas de accidon se enmarcan
coherentemente en los cuatro niveles del modelo de entornos seguros para la infancia de Pepa Horno: hogar
familiar seguro a nivel fisico, hogar seguro a nivel emocional, competencias parentomarentales desde el buen trato
y escucha-participacion de la infancia. Dentro de sus acciones con nifios/as, destaca la estimulacion psicomotriz
relacional en grupos de ayuda y el juego reasegurador. Por otra parte, con las familias se impulsa el fortalecimiento
de las competencias parentomarentales con acciones como la revision y modelado del hogar seguro en sus
viviendas, tutorias y el programa grupal de la Universidad de Comillas “primera alianza”. Para la gestion emocional
sana de padres/madres (necesaria para la crianza) se ayuda en la elaboracién de su historia, autocuidado y
refuerzo de las redes horizontales de apoyo. También se establecen espacios comunes de vinculacion familiar
como los talleres de masaje infantil y la experiencia sensorial interaccional a través del juego.

Nombre de la experiencia Programa de intervencion socioeducativa y comunitaria: Piseco

Agentes =  Ayuntamiento de Bilbao
=  Bidegintza (EISECO Casco Viejo y San Francisco)

Resultado de la experiencia

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacién

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Bizkaia: Bilbao
Desproteccion
Familias y menores en situacion de vulnerabilidad de edades entre 8 y 18 afios
https://bidegintza.org/es/programa/piseco-programa-de-intervencion-
socioeducativa-y-comunitaria/
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Subvencidn
=  Servicios Sociales de atencidn primaria
=  Escuelasy colegios
=  Osakidetza (pediatras y matronas) y red de salud mental
= Recursos de ocio y tiempo libre
= Todos los recursos que formen parte de la vida de las familias
Activo desde el afio 1989

Descripcion de la experiencia

Es un servicio del Ayuntamiento de Bilbao — Accidn Social — que, dentro del contexto de proteccidn, tiene como

finalidad prevenir situaciones de riesgo de desproteccion que puedan estar afectando a la poblacidn infanto-

juvenil del distrito cinco de Bilbao.

Objetivo general: Favorecer la adecuada cobertura de necesidades fisicas; cognitivas y emocionales de la

poblacién infanto-juvenil, incidiendo en aquellos contextos donde se producen las situaciones de riesgo: Familia

y/o contextos de socializacion

Se basa en dos lineas de actuacion:

= PREVENCION: deteccién, identificacién y atencién de situaciones leves de riesgo

= PROTECCION: atencién a menores que teniendo las necesidades basicas sin satisfacer le provocan o muy
probablemente puedan provocarle dafio significativo en su salud y desarrollo y existe una incapacidad o
imposibilidad por parte de su familia o tutores de ejercer la adecuada proteccién
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Nombre de la experiencia Recurso residencial: proyecto maitesuma

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes

=  Diputacidn Foral de Bizkaia

=  Adoratrices

Bizkaia

Desproteccion

Mujeres jévenes en situacion o riesgo de desproteccidn
https://www.maitesuma.com/#proyecto

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidén y mejora) de servicios
Convenio

= Coordinacion con el Departamento de Inclusidon de Diputacion Foral de

Bizkaia
= Coordinacidn con los departamentos y recursos
= Entidades del TSSE
Proyecto de reciente creacion: enero de 2022

Descripcion de la experiencia

La finalidad del programa radica en la prestacién de un servicio de acogimiento dirigido a mujeres residentes en
Bizkaia en situacidn de vulnerabilidad para su incorporacion social y acceso a una vida auténoma. El servicio ofrece
atencion integral con objeto de ayudar a la superacion de las circunstancias que motivaron su ingreso, ofreciendo
un entorno familiar desde un contexto socioeducativo, proporcionandoles los recursos necesarios para su
integracion como ciudadanas de pleno derecho en nuestra sociedad. El objetivo principal del programa es
acompaiiar a las jévenes acogidas en el proceso de desarrollo de su potencial humano y asi como de emancipacion
personal e insercidn sociolaboral con la finalidad de acceder a una vida auténoma. El proceso consta de tres fases:
acogida, acompafiamiento y emancipacion. A su vez, se realiza un plan de atencidn personalizada.

Nombre de la experiencia Programa de prevencion de violencia machista a mujeres mayores de
60 afios de Bilbao

Resultado de la experiencia

Agentes =

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacién
Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Ayuntamiento de Bilbao

= Suspergintza Elkartea

Bizkaia

Desproteccién

Mujeres mayores de 60 afios victimas de violencia machista

No disponible

B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios
Contrato

= Recursos sociales, sanitarios y/o policiales

= Personas referentes del entorno (red sociofamiliar)

= Otros agentes que puedan ser de interés

Detectar, reducir el impacto y ofrecer apoyo a mujeres mayores de 60 afos
frente a la violencia machista

Descripcidn de la experiencia

El programa tiene como objetivo reducir el impacto de la violencia machista y de la violencia de género en mujeres
mayores de 60 afios. Para ello, aborda de forma pionera este grave problema social a través de la deteccidn,
atencidn e intervencién socioeducativa individual y grupal con las mujeres (espacios de empoderamiento en el
marco de las asociaciones, centros de personas mayores, centros de salud...) y una sensibilizacion y formacién con
el entorno en general y el personal técnico en particular.

Nombre de la experiencia Programa infancia: apoyo escolar y programa de medidas alternativas
de cumplimiento

Gobierno Vasco

Agentes u
= (Cdritas Bizkaia

Ambito geografico
Contingencia

Bizkaia
Desproteccién
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Colectivo destinatario Menores en riesgo o en situacion de desproteccidon

Web https://www.caritasvitoria.org/caritas/que-hacemos/accion-social/infancia/
Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacidn y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Subvencidn

Coordinacion entre agentes = Apoyo escolar: tutores, progenitores y personas voluntarias

= Programa de medidas alternativas de cumplimiento: IRSE y Departamento
de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco
Resultado de la experiencia Detectar y asesorar ante problematicas que afectan a nifios y nifias
Descripcion de la experiencia

Es un programa disefiado para la deteccion y asesoramiento ante problematicas que afectan a nifios y nifias.

Caritas ofrece respuestas coordinadas a los aspectos familiares, escolares y sociales.

= Apoyo escolar: Su objetivo es la prevencion del fracaso escolar. Previo diagndstico y analisis de situacidn, y
en colaboracidn con los centros escolares, el programa ofrece apoyo a niflos y nifias con desfase en la
adquisicion de conocimientos. Se trabajan también la falta de motivacion y técnicas de estudio. El programa
de apoyo al estudio de Caritas contempla entrevistas periddicas con padres y madres, las personas voluntarias
que imparten las clases y los propios tutores o tutoras de los nifios y nifias.

=  Programa de cumplimiento de medidas alternativas para menores: en colaboracién con IRSE y el Programa
de mediacidn y reparacién del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco. Su
cometido es ofrecer lugares de cumplimiento.

Nombre de la experiencia Programa de familias monoparentales

Agentes =  Ayuntamiento de Bilbao
= Caritas Bizkaia

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Desproteccion

Colectivo destinatario Familias en riesgo o situacidn de desproteccion

Web https://www.caritasbi.org/relaciones-familiares/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion Convenio

Coordinacion entre agentes Coordinacion con cualquier agente que esté relacionado con el proceso de la
familia

Resultado de la experiencia Atencion a familias monoparentales en situacion de pobreza

Descripcion de la experiencia

Desarrollo de un proyecto de atencidn a familias monoparentales en situacion de pobreza con hijos/as a cargo y con
escasos recursos econdomicos en el municipio de Bilbao. El objetivo se basa en mejorar el grado de inclusién social
de personas y familias a través de potenciar sus habilidades personales y familiares. La familia se refuerza como
espacio de desarrollo personal; de transmision de valores, cultura, de aprendizaje, de cuidado, de afectividad y de
socializacién. La intervencidn realizada tiene en cuenta en ese espacio a los diferentes miembros de la unidad
familiar (infancia, personas adultas, ...) y las relaciones y vinculos familiares que se establecen entre ellas
(comunicacién, autorrealizacién, roles parentales, ...). A su vez, la intervencién vinculada a infancia pretende
potenciar capacidades personales, sociales, educativas, afectivas y familiares de los nifios y nifias que se encuentran
en situacidon de dificultad. Se trabaja sobre los factores de riesgo que puedan desencadenar situaciones de
inadaptacién o desproteccion.

Nombre de la experiencia Servicio de intervencion socioeducativa, atencidon psicosocial y
asesoramiento sociojuridico: ZERIZAN

Agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia
= Suspergintza Elkartea

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Desproteccion

Colectivo destinatario Unidades familiares y/o convivenciales: mujeres, hijas e hijos y a otras personas
a cargo, que enfrenten situaciones de violencia machista

Web https://edefundazioa.org/servicios/servicio-intervencion-socioeducativa-
atencion-psicosocial-asesoramiento-sociojuridico-especializado/

Area de participacion B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Convenio
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Coordinacion entre agentes
Resultado de la experiencia

Mapeo de experiencias en modelo mixto

Con los agentes publicos y/o sociales que resulte necesario
Proporcionar atencion integral a las mujeres
Descripcion de la experiencia

Las intervenciones pretenden, por un lado, posibilitar a las mujeres y a sus familias y/o unidades convivenciales
desde un espacio protegido y de confianza, alcanzar una vida auténoma en la que puedan participar, en términos
de igualdad, en el acceso a recursos, al reconocimiento y a la toma de decisiones en todas las esferas de la vida
personal y social, y por otro lado, reconstruir su mapa de relaciones sociales, con el objetivo de redescubrir las
potencialidades de su comunidad y tejer una red de relaciones y de apoyos mutuos, que desemboque en acciones
que mejoren su calidad de vida y su insercion social.

Nombre de la experiencia Programa de agentes de apoyo social: TARTEKARI SAREA

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= Suspergintza elkartea

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacion

Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes

Bizkaia

Desproteccion

Mujeres victimas de violencia de género

https://labur.eus/4unPH

B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacidén y mejora) de servicios

D) en el acompainamiento social y en actividades de informacidn, orientacion y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencién
Contrato

Seguimiento continuo al proyecto aunque mas distante que en los inicios. Existe

un trabajo de coordinacidn de casos en las situaciones que lo requieren, aunque
el seguimiento depende de si los casos estan dentro de la responsabilidad publica
o estan fuera de los sistemas del SVSS
Apoyo y acompafiamiento a mujeres en situacién de violencia de género y
fortalecer la red de agentes que facilitan el apoyo a dicha situacidn

Descripcion de la experiencia
Es un programa innovador cuya finalidad es colaborar en la erradicacién de la violencia contra las mujeres,
mediante acciones de sensibilizacidn y la captacion y el apoyo inicial a mujeres victimas. La red, puesta en marcha
por la Diputacidn Foral de Bizkaia, es una estructura compuesta por 32 asociaciones y 64 agentes voluntarias de
dichas asociaciones, que cuentan con el apoyo de un equipo profesional para el desarrollo de esta labor. Se
realizan, por un lado, tareas de apoyo y acompafiamiento a mujeres en situacion de violencia de género, con el fin
de derivarlas a los recursos y servicios pertinentes; y, por otra parte, diversas actividades que ayudan al
fortalecimiento de la red de agentes que facilitan el apoyo desde las asociaciones o a la sensibilizacién del entorno.

Nombre de la experiencia Centro educativo lturrioz-Azpi

Resultado de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

=  Diputacién Foral de Gipuzkoa
= Instituto de Reintegracion Social de Euskadi — IRSE-EBI
= Operadores Juridicos: Administracion de Justicia: jueces/as de menores y
fiscalia
=  Servicios Sociales de atencidn primaria
Gipuzkoa: municipio de Aia
Desproteccién
Adolescentes con graves problemas de conducta
https://irse-ebi.org/es/areas-de-intervencion/proteccion-2/
B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Contrato
= Juecesy juezas del orden de menores y fiscales
= Servicios Sociales de Atencion Primaria y secundaria
=  Entidades del TSSE
. Otras AAPP
La gestion se lleva desde el 2013 y desde entonces se ha mantenido la gestion
mediante el instrumento de contrato
Descripcion de la experiencia
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Mapeo de experiencias en modelo mixto

El recurso residencial Iturrioz-Azpi perteneciente al programa especializado de apoyo intensivo a adolescentes con
graves problemas de conducta y el recurso residencial Azpilikueta, pertenece al programa especializado de graves
problemas de conducta, ambos de la red de recursos de acogimiento residencial de Gipuzkoa. En Gipuzkoa la
institucidon encargada de velar por la seguridad y bienestar de las personas menores de edad es la Diputacion Foral
de Gipuzkoay a ella le corresponde declarar la situacion de desamparo de aquellos nifios y nifias que se encuentran
en dicha situacidn. Cuando se declara la situacidon de desamparo el nifio o la nifia deja de convivir con su padre y
madre en el domicilio familiar y pasa a residir en el lugar que decide la Diputacién Foral, que puede ser un centro
de acogida o el domicilio de una familia de acogida. En los casos de graves problemas de conducta, el traslado de
estas personas menores pasa por el Juzgado de menores. Y en todos los casos, el Juzgado revisara la intervencion
de la Diputacion Foral y puede decidir dejar sin efecto la declaracion de desamparo y que el nifio o nifia vuelva al
domicilio familiar (si considera que no habia motivos para la separacién del nifio o la nifia de su familia) o confirmar
que el nifio o nifia siga bajo la proteccion de la Diputacidn Foral (si habia motivos para la separacion).

Unidad de atencion integral a mujeres adolescentes victimas de

violencia en sus relaciones de pareja y/o expareja

Agentes = Diputacién Foral de Gipuzkoa
= Suspergintza Elkartea

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Desproteccion

Colectivo destinatario Mujeres adolescentes (13-17 afios) que sean o hayan sido victimas de violencia
machista

Web https://edefundazioa.org/servicios/atencion-adolescentes-victimas-violencia-
machista/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidén y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Convenio
= Centros escolares (alumnado, profesorado y familias)

Coordinacion entre agentes = Entidades del ambito educativo no formal
= Otros recursos que resulten necesarios
Resultado de la experiencia Proporcionar respuesta a situaciones de violencia machista en la adolescencia

Descripcion de la experiencia
Este proyecto tiene como objetivo atender a mujeres adolescentes (13-17 afios) que sean o hayan sido victimas
de violencia machista, centrandose en relaciones abusivas tanto por parte de parejas actuales, exparejas o en
relaciones en las que haya algun tipo de vinculo afectivo y/o sexual.
Asimismo, ofrece un servicio de orientacion y asesoramiento en aquellos casos en los que las familias tienen
dificultades, proporcionando pautas de actuacién para acompafiar a la adolescente y joven en la toma de
decisiones con respecto a la relacidn violenta y claves para mejorar la convivencia familiar resentida por la
situacién de violencia machista sufrida por la adolescente.
Como complemento al trabajo que se hace en la unidad, se realizan actividades de sensibilizacion y prevencién en
centros escolares (alumnado, profesorado y familias) y en estructuras socioeducativas del ambito educativo no
formal.

Nombre de la experiencia Centro de acogida inmediata o de corta estancia, centro de acogida
de media estancia y pisos de autonomia para mujeres victimas de
violencia machista

Agentes = Diputacién Foral de Gipuzkoa
= Suspergintza Elkartea
Ambito geografico Gipuzkoa
Contingencia Desproteccion
Colectivo destinatario Mujeres victimas de violencia doméstica
Web https://www.gipuzkoa.eus/es/web/gizartepolitika/colectivos/victimas-de-
violencia-machista
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion Contrato
Coordinacion entre agentes = Qtras entidades del ambito del TSSE
= QOtros recursos publicos que sean necesarios
Resultado de la experiencia Proporcionar respuesta a la violencia machista
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Descripcion de la experiencia

= Centro de acogida inmediata o de corta estancia: ofrece un apoyo de inmediatez de media y alta intensidad
que consiste en intervenciones de primera acogida, durante las 24 horas del dia todos los dias del afio,
incluidas la valoracién, el diagnodstico, la orientacidn, y el alojamiento de urgencia a mujeres victimas de
violencia machista y sus hijos e hijas.

= Centro de acogida de media estancia: ofrece un apoyo de media y alta intensidad que consiste en la provision
de un alojamiento con apoyos intensivos de intervencion psicosocial, socioeducativa y de acompafiamiento
social, que requieren la presencia permanente de personal técnico especializado. Estas intervenciones se
realizan desde la perspectiva de género y con un enfoque que apoye el empoderamiento de las mujeres.

=  Pisos de autonomia: se ofrecen las prestaciones de acompafiamiento e intervencidn psicosocial a mujeres
victimas de violencia machista y sus hijos e hijas, que precisen de un apoyo de baja intensidad que pueda
prestarse en un servicio de alojamiento sin presencia permanente de personal.

Nombre de la experiencia Servicio de atencidn psicolégica a mujeres

Agentes = Diputacién Foral de Gipuzkoa
= Suspergintza Elkartea

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Desproteccion

Colectivo destinatario Mujeres victimas de violencia machista y sus hijos o hijas

Web https://www.gipuzkoa.eus/es/web/gizartepolitika/colectivos/victimas-de-
violencia-machista

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidén y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion Contrato

Coordinacion entre agentes Con todos los recursos y/o servicios que se requiera

Resultado de la experiencia Proporcionar atencidn psicoldgica a mujeres victimas violencia de género

Descripcion de la experiencia
El servicio atiende a mujeres que enfrentan violencia machista y que presenten afectacién psico-emocional que
limite o condicione las actividades de la vida diaria y que deseen iniciar un tratamiento psicolégico, mediante una
atencion individualizada y personalizada, desde una perspectiva feminista y con un enfoque que apoye el
empoderamiento de estas mujeres. Este servicio aborda las necesidades psicoemocionales, derivadas de la
violencia machista, independientemente del ambito en el que esta se haya producido. También se atenderan a
otras victimas de la violencia machista (hijos e hijas), asi como a personas agresoras.

Programa de intervencion psicosocial, socioeducativa e intervencion
grupal de Zarautz
Agentes =  Ayuntamiento de Zarautz
" Lahar Elkargoa
= QOtras entidades y/o profesionales en homologacion
Ambito geografico Gipuzkoa: Zarautz
Contingencia Desproteccién
= Personas menores de edad y familias de Zarautz en situacién de riesgo de
desproteccidn leve o moderada segun instrumento BALORA
= Personas menores de edad y familias de Zarautz que previamente hayan
Colectivo destinatario sido objeto de atencidn a través del programa de deteccidn temprana e
intervencién precoz en situaciones de vulnerabilidad y riesgo de personas
menores y adolescentes
= Excepcionalmente, y previo informe favorable correspondiente, hijas e
hijos que, superando la mayoria de edad, se estime conveniente su
participacion en la intervencion
Web http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html
Area de participacion B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Contrato
= Coordinacidn con responsables de caso para inicio y seguimiento de las
intervenciones, en reuniones de frecuencias mensual
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Coor:

Resu

Mapeo de experiencias en modelo mixto

dinacidn entre agentes = Coordinacion terapeuta-supervisor/a de casos para supervision de proceso
con la figura de educador/a social (mensual y cuando las situaciones lo
requieran)
= Coordinacion de la entidad con responsables del servicio para seguimiento:
telefénico-mail. Cuando se precise, y presencial con frecuencia anual
Itado de la experiencia Adjudicacion con contrato en 2007, con posteriores homologaciones

adjudicadas ininterrumpidamente
Descripcion de la experiencia

OBJETIVOS:

Ofrecer a los padres/madres o tutores/as legales un espacio para conocer las necesidades y posibilitar un
acercamiento empatico

Introducir cambios dentro de la dindmica familiar que reduzcan los indicadores de desproteccidon
identificados y ofrezcan entornos mas seguros y saludables

Promover en padres y madres o tutores legales directrices educativas adecuadas desde el enfoque de la
parentalidad positiva

Acompaniar a nifios, nifias y adolescentes a estructurar sus vivencias y experiencias de manera que dicha
experiencia no les afecte psico-afectivamente en su proceso de maduracion

Acercar y trabajar con los menores y la familia, actitudes y relaciones saludables, y tratar que los apliquen en
su vida diaria para integrarlas en sus relaciones (familia, escuela, grupo de amigos, pareja...)

Prevenir y/o reducir comportamientos desadaptados en los nifios, nifias o adolescentes

Desarrollar pautas para mejorar la convivencia familiar y la integracidén en su medio

Potenciar los niveles de autonomia de cada miembro de la unidad familiar y del grupo familiar como unidad
dentro de la comunidad

Servicio residencial para mujeres en situacion de riesgo grave de
desproteccion y exclusion social: Itsas-Etxea
Agentes =  Diputacion Foral de Gipuzkoa
=  Emaus Fundacidn Social
Ambito geografico Gipuzkoa
Contingencia Desproteccién
Colectivo destinatario De manera particular:
=  Poblaciéon 1: Mujeres solas victimas de violencia machista en situacion de
riesgo grave de desproteccion o alta vulnerabilidad con incapacidad para
ejercer adecuadamente sus cuidados o en situacion de indefensién o
inseguridad para su integridad fisica o psiquica (competencias para el
autogobierno, autocuidado y dinamismos vitales), con ausencia de apoyos
para subsistir con garantias de seguridad (disponibilidad de relaciones y
vinculos afectivos), precisando de apoyos institucionales para satisfacer las
necesidades fisico-bioldgicas, emocionales y sociales (indicador 12.2. del
ITVES)
=  Poblacion 2: Mujeres solas en situacién de Riesgo o Exclusidn Social, con
dificultades o carencias en los recursos relacionales y personales y/o con
merma de la autonomia vital, durante al menos los ultimos 6 meses,
siguiendo los criterios del ITVES que regula el decreto 385/2013
=  De manera general:
- Carecer de red de apoyo primario o sociofamiliar
- Carecer de domicilio y/o marco fisico de alojamiento
- Precisar de apoyos de tipo generalizado por parte de profesionales
- Mujeres solas, sin personas menores o dependientes a su cargo
Web https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Contrato
Coordinacion entre agentes = Servicio de Inclusién Social y Atenciéon a Mujeres Victimas de Violencia
Machista
= Otros recursos de la red para la atencidén a mujeres victimas de violencia
machista

=  Grupo AMUUN

= Servicios sociales de atencion primaria

=  Servicio de proteccion a la infancia y recursos asociados.
= Otros recursos para la inclusidn social
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= Policia municipal — Ertzaintza

= Sistema de salud

=  Sistema judicial

= Qtros sistemas de proteccidn social (discapacidad, dependencia...)

= Redes sociales naturales de apoyo de las personas

. Otros agentes comunitarios (euskaltegi, kzgunea, epa, casa de cultura,etc)
Resultado de la experiencia El centro se pone en marcha en diciembre de 2018.

Cuenta con 8 plazas mds una de urgencia

Descripcion de la experiencia

Centro que ofrece atencion y alojamiento de media estancia a mujeres en situacion de desproteccion y/o
exclusion, en particular mujeres que se encuentran en situaciones criticas asociadas a causas socio econdmicas,
personales y relacionales. Ofrece un apoyo de alta intensidad que consiste en la provisidon de alojamiento con
intervencion psicosocial, socioeducativa y de acompafamiento social, requiriendo la presencia permanente de
personal técnico especializado. Intervencidn que se realiza desde la perspectiva de género y con un enfoque que
apoye el empoderamiento de las mujeres.

OBIJETIVOS:

= Facilitar un alojamiento con apoyos de manera temporal orientado a su estabilizacion psicosocial

= Ofrecer la posibilidad de disponer en un entorno seguro, del tiempo y de los apoyos adecuados para poder
abordar los cambios que estimen necesarios y deseables en su situacién personal, familiar y econémica y
poder adoptar las decisiones que los hagan posibles

= Ayudarles a hacer frente de forma adecuada a su situacion, ofreciendo el asesoramiento, la informacion vy el
acompafiamiento necesarios, y facilitando su acceso a los recursos de apoyo mas idéneos

= Ayudarles a mantener, recuperar y/o desarrollar la autoestima y la confianza personal, asi como las propias
capacidades o habilidades para desarrollar una vida auténoma y apoyar el itinerario de inclusion social que
se considere mds idéneo

=  Facilitar acompafiamiento y proteccion social con cardcter intensivo, adecuado a las necesidades
manifestadas por la persona

=  Favorecer su sentimiento de seguridad

bre de la experien Servicio Telefonico Especializado de informacion y atencidon a mujeres
victimas de violencia doméstica o por razén de género: SATEVI

Agentes = Gobierno Vasco
= Agintzari —cooperativa de iniciativa social
Ambito geografico Euskadi
Contingencia Desproteccién
Colectivo destinatario Mujeres victimas de violencia de género
Web https://labur.eus/NigAu
Area de participacién D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacién y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacién  Contrato
Hay reuniones dos veces al afio de forma ordinaria coincidiendo con informes
anuales o de evaluacién. Ahi se establecen las pautas de evaluacion y
planteamientos de mejora. Hay concertados informes periddicos (trimestrales)
Coordinacion entre agentes en los que también se identifican necesidades o mejoras. También hay otros dos
momentos de coordinacion en el afio que requieren coordinacion (25N y el 8M)
con temas de comunicacidn y que requieren coordinarse con otros agentes como
Ertzaintza, Justicia, Emakunde... Ademas se realizan campafas informativas
sobre el servicio en otros momentos del afio.
Resultado de la experiencia Ofrecer atencidn continuada a mujeres, profesionales y personas allegadas de
victimas de violencia de género.
En el aflo 2020 en el servicio se realizaron 2.676 atenciones pertinentes
Descripcion de la experiencia
Se trata de un servicio telefénico para atender a victimas de violencia, también a profesionales y personas
allegadas. Esta abierto 24 horas y 365 dias al afio, es inmediato, andnimo, confidencial y gratuito, y no deja rastro
en la factura telefénica. Estd atendido por personas profesionales (educadoras sociales, psicélogas...)
especializadas en la atencidn a victimas de violencia de género. Se trata de un servicio de caracter comunitario
que cuenta con relacién con otros recursos y sistemas (Ertzaintza, Justicia, Emakunde, etc.). La atencion se adapta
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en funcion del idioma, de si se trata de personas con discapacidad, etc. de cara a que sea un servicio inclusivo. En
este sentido, es destacable que atiende en 51 idiomas y a personas con discapacidad auditiva y/o del habla
mediante un canal web de video interpretacién.

10.1.3 Personas con discapacidad y enfermedad mental

Nombre de la experiencia Fundacio telar USOA

Agentes =  Diputacion Foral de Araba
=  Fundacién Usoa

Ambito geografico Araba

Contingencia Discapacidad

Colectivo destinatario Personas adultas con medidas de apoyo judicial, en su mayoria, con discapacidad
intelectual

Web https://www.asociacionliber.org/portfolio/fundacion-tutelar-usoa/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

C) en la realizacidn de funciones vinculadas a la referente y a la coordinacién de
caso (participacion en todo caso delegada por la administracion responsable)
Instrumento de formalizacion = Convenio

Coordinacion entre agentes =  Diputacion Foral de Araba
= Juzgados y servicios juridicos
Resultado de la experiencia Convenio de colaboracién con la Diputacién Foral De Araba desde 2008

Descripcion de la experiencia
Se trata de un servicio que inicid su labor en 1986 destinado a la provision de apoyos para el ejercicio de la
capacidad juridica a personas mayores de edad con discapacidad del Territorio Histérico de Araba, con el objetivo
de facilitar el ejercicio efectivo de sus derechos, promoviendo su pleno desarrollo personal, su maxima inclusion
social y la mejora de su calidad de vida.

Nombre de la experiencia Programa de apoyo psicoeducativo a personas con enfermedad
mental y/o sus familias

Agentes =  Diputacion Foral de Araba
u ASAFES
Ambito geografico Araba
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental y sus familias
Web https://www.asafes.org/portfolio/pisos-tutelados-para-enfermos/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacion, orientacion y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Convenio
Coordinacion entre agentes Instituto Foral de Bienestar Social
Resultado de la experiencia La valoracion general es muy positiva, la media de las personas beneficiarias es
de 8.82 y la del entorno familiar de 8.87
Descripcion de la experiencia
El programa esta dirigido a personas con enfermedad mental y a sus familias. A través de él se pretende promover
una atencion integral y ecoldgica tanto a la persona afectada como a su familia, mediante la intervencién educativa
en el entorno cotidiano.
El objetivo consiste en que la persona conviva con continuidad en su entorno sociofamiliar. Mediante la
intervencién se quiere fomentar la calidad de vida para todos los miembros de la familia; el mayor nivel de
autonomia posible y un afrontamiento éptimo de las dificultades que impone la enfermedad mental.
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Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario

Web
Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Nombre de la experiencia

Mapeo de experiencias en modelo mixto

Servicio de apoyo a la vida independiente con vivienda de baja
supervision
= Gobierno Vasco — Alokabide

u ASAFES
= Financiacién privada (Caja Laboral, Orona)
Araba

Discapacidad

Personas con enfermedad mental que cuentan con el apoyo del programa
psicoeducativo
https://www.asafes.org/portfolio/pisos-tutelados-para-enfermos/

B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios
Subvencidn

Coordinacion entre agentes =  Alokabide

La valoracion general de las personas beneficiarias es positiva. La atencion en la
vivienda la valoran con un 8 sobre 10. Ademas, el cumplimiento de las
expectativas personales y la atencion recibida por las profesionales lo valoran
con un 8.33. Por ultimo, la sensacion que perciben después de reunirse con las
profesionales y la independencia que sienten lo punttan con 8.66 de media. En
general, la valoracion del servicio es muy positiva, con un 8 de puntuacion media

Descripcion de la experiencia

Los objetivos de la intervencidn de este proyecto estan dirigidos a responder al proyecto de vida independiente
en las 4 areas basadas en el modelo de calidad de vida (bienestar fisico y bienestar material, bienestar social y de
las relaciones personales, bienestar emocional y desarrollo personal y defensa de los derechos y
autodeterminacion) y en la mejora del funcionamiento social. Por lo que la finalidad del servicio se resume en
apoyar y promover la vida independiente de las personas con enfermedad mental y a su vez ofrecerles una
oportunidad de emancipacion a través del acceso a una vivienda compartida con supervision

Nombre de la experiencia Programa de acogida y acompaiamiento social a personas con
enfermedad mental

Resultado de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién

Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

=  Diputacién Foral de Araba
u ASAFES
Araba
Discapacidad
Personas con enfermedad mental y sus familias
https://www.asafes.org/portfolio/pisos-tutelados-para-enfermos/
D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacion, orientacion y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Convenio
Se mantiene contacto constante con otros agentes para realizar seguimiento de
los casos que lo requieran. Estos agentes pueden ser tanto publicos como
privados:
u IFBS
= Ayuntamiento
. Red de Salud Mental de Osakidetza
= Juzgados
. Otros
No ha habido periodos de inactividad y se prevé su continuidad en el tiempo. La
valoracién del programa por parte del equipo profesional es positiva tanto en
Vitoria-Gasteiz como en la zona rural, permitiendo la deteccién de nuevas
necesidades y problemadticas y trabajando por adaptar nuestra labor profesional
a las distintas realidades sociales emergentes

Descripcion de la experiencia

Objetivo general: mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedad mental y sus familias.

Objetivo especifico: dar respuesta a las necesidades ofreciendo informacidn, orientando y haciendo seguimiento
de las necesidades que demanda la persona con enfermedad mental, sus familiares y la ciudadania en general,
con relacion al ambito de la salud mental.
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Nombre de la experiencia Escuela de salud mental

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacion
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

= Gobierno Vasco
u ASAFES
Araba
Discapacidad
Personas con enfermedad mental
https://www.asafes.org/portfolio/escuela-de-personas-enfermedad-mental/
B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacion y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Subvencidn
= Gobierno Vasco
Desde 2019 se ha realizado de manera anual. Se prevé su continuidad en el
tiempo. El interés mostrado por las personas usuarias y las familias ha sido muy
elevado, teniendo un gran volumen de inscripciones. Los cuestionarios de
valoracidon han mostrado una alta satisfaccion con el programa, que anima a
continuarlo y ampliarlo en ediciones posteriores

Descripcion de la experiencia

Surge en 2019 en el marco de actividades formativas para mejorar los habitos saludables en las personas con

problemas de salud mental.

Objetivo general: Mejorar la calidad de vida de las personas que padecen una enfermedad mental grave y sus

familias en Araba
Objetivos especificos:

= Proporcionar herramientas y habilidades para tomar decisiones que afecten al propio estado de salud y
favorecer el desarrollo del autocuidado

= Aumentar estrategias y habitos saludables a nivel de salud mental

= Comprender las implicaciones del género en la salud mental y la calidad de vida

= Proporcionar a las familias de jévenes con enfermedad mental conocimientos sobre la salud mental y los
recursos sociosanitarios, formativos y laborales

=  Favorecer el apoyo mutuo entre familias de jovenes con enfermedad mental y desarrollar estrategias de

autocuidado

Nombre de la experiencia Programa de intervencion socio-comunitaria en zona rural

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién

Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

=  Diputacién Foral de Araba

u ASAFES
" Fundacién ONCE
Araba

Discapacidad
Personas con enfermedad mental
https://www.asafes.org/portfolio/programa-de-intervencion-socio-
comunitaria/
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacion, orientacién y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Convenio
Se mantiene contacto constante con otros agentes para realizar seguimiento de
los casos que lo requieran. Estos agentes pueden ser tanto publicos como
privados:
= |Instituto Foral de Bienestar Social
=  Ayuntamiento
=  Red de Salud Mental de Osakidetza
No ha habido periodos de inactividad y se prevé su continuidad en el tiempo.
Mediante este programa se ha podido observar que el perfil de personas que
estan acudiendo al programa de intervencién ha cambiado totalmente con
respecto a afios anteriores

Descripcion de la experiencia
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programa persigue diferentes objetivos:

Promover la adaptacion al entorno social de personas en riesgo de aislamiento provocado por problemas de
salud mental

Actuar preventivamente en factores de riesgo que pueden acelerar el proceso de deterioro personal y
exclusion en el entorno social

Planificar y motivar a la persona con enfermedad mental e implementar un itinerario de recuperacién y
adquisicion de recursos que permitan el afrontamiento activo de sus dificultades psicosociales

Evitar las dinamicas de relacion familiar que derivan hacia un sufrimiento cronificado de los miembros
Fomentar otros habitos de relacion interpersonal mas saludables en el medio familiar y en otros espacios
fuera del domicilio

Promover la instauracion de habitos que incrementen la autonomia personal en ambitos de autocuidado
Crear un nexo y una via de acceso entre el nucleo familiar con dificultades y red alavesa de recursos
sociosanitarios

Nombre de la experiencia Programa de talleres para personas con enfermedad mental

Agentes = Diputacion Foral de Araba
u ASAFES
Ambito geografico Araba
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental
Web https://www.asafes.org/taller-de-manualidades/

Area
Instr!

de participacion B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidén y mejora) de servicios
umento de formalizacion  Convenio
Se mantiene contacto constante con otros agentes para realizar seguimiento de
los casos que lo requieran. Estos agentes pueden ser tanto publicos como
privados:

Coordinacion entre agentes = |nstituto Foral de Bienestar Social

= Ayuntamiento de Vitoria

= Red de Salud Mental de Osakidetza

=  Otros

No ha habido periodos de inactividad y se prevé su continuidad en el tiempo.

Resultado de la experiencia Las personas participantes en estas actividades muestran en las encuestas su

satisfaccion tanto con la organizacién, como con los contenidos y con el equipo
profesional que lo sustenta
Descripcidn de la experiencia

Objetivo general: Mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedad mental y sus familias.
Objetivos especificos:

Contrarrestar aspectos mermados por la enfermedad como la apatia, abulia, desmotivacién falta de iniciativa,
inactividad, tristeza, dificultad en las relaciones sociales...

Crear un espacio de encuentro para el intercambio social con otros participantes

Ampliar su red social y reducir el riesgo de aislamiento

Dotar a la persona usuaria de herramientas personales que reduzcan la desproteccién: aumento de la
autoconfianza, disminucién del sufrimiento emocional...

Despertar el interés por participar directa y afectivamente en el desarrollo de las actividades

Adquirir conocimientos y técnicas especificas de cada taller

Nombre de la experiencia Programa Barnetik

Agentes = Gobierno Vasco
. ASAFES
Ambito geografico Araba
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental
Web No disponible
B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios
Area de participacién D) en el acompafamiento social y en actividades de informacion, orientacién y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
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Instrumento de formalizacion  Subvencidn
Se mantiene contacto constante con otros agentes para realizar seguimiento de
los casos que lo requieran. Estos agentes pueden ser tanto publicos como
privados:
Coordinacion entre agentes = |FBS
=  Ayuntamiento
= Red de Salud Mental de Osakidetza
= Otros
No ha habido periodos de inactividad y se prevé su continuidad en el tiempo. La
Resultado de la experiencia valoracién que se hace del programa tanto las personas participantes en el
proyecto como el equipo técnico es muy positiva, esperando poder ampliar el
alcance del programa el préximo afio
Descripcion de la experiencia
Obijetivo general: facilitar la participacion en las personas con enfermedad mental en la vida asociativa de ASAFES.
Obijetivos especificos: dar respuesta a las demandas de participacion y de realizacién de voluntariado, visibilizar
el papel activo de las personas con enfermedad mental en su implicacion en la vida asociativa de la asociacién y
fomentar acciones de apoyo y ayuda mutua.

Nombre de la experiencia Espacio joven erroak gaztegunea

= Gobierno Vasco
Agentes = ASAFES

= Fundacién Vital

= Fundacién La Caixa

Ambito geografico Araba

Contingencia Discapacidad

Colectivo destinatario Jovenes entre 16 y 30 afios con enfermedad mental o sospecha de padecerla y
sus familiares

Web https://www.asafes.org/portfolio/erroak-espacio-joven-asafes-grupo-familias/

Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Subvencidn
Se mantiene contacto constante con otros agentes para realizar seguimiento de
los casos que lo requieran. Estos agentes pueden ser tanto publicos como
privados:
Coordinacion entre agentes = |nstituto Foral de Bienestar Social
= Ayuntamiento
=  Red de Salud Mental de Osakidetza
= Otros
No ha habido periodos de inactividad y se prevé su continuidad en el tiempo. El
Resultado de la experiencia proyecto piloto empezé el 4 de enero del 2021 y finaliz6 a mediados de junio.
Visto el éxito en octubre del 2021 se puso en marcha Erroak 2.0, que finaliza en
junio del 2022. Los datos obtenidos han sido muy satisfactorios. El proyecto
piloto ha tenido una acogida muy positiva entre los jévenes y sus familiares
Descripcidn de la experiencia
El proyecto se estructura en dos partes. Por un lado, los grupos de familias y por otro lado los grupos de apoyo
mutuo, grupos de tiempo libre y la formacién pre-laboral.
El objetivo general es mejorar la calidad de vida de aquellos jovenes entre 16 y 30 afios con enfermedad mental y
sus familias. Para ello, se pretende reducir el tiempo de ruptura del proyecto vital entre la aparicidn del diagnéstico
y el acceso a recursos de apoyo que faciliten un proceso de recuperacion.
Ademds, hay otros objetivos especificos:
= Dar a conocer la enfermedad mental y fomentar el apoyo de iguales en su vivencia, tanto entre las personas
afectadas como entre sus familiares
=  Facilitar a la persona con enfermedad mental soportes y apoyos adecuados para disfrutar de un ocio
satisfactorio que favorezca su inclusién en la comunidad
= Aumentar la empleabilidad de las personas jévenes con problemas de salud mental en Araba
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Nombre de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacion

Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia
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Programa de sensibilizacién en centros escolares
=  Ayuntamiento Vitoria-Gasteiz
u ASAFES
Araba
Discapacidad
Adolescentes
https://www.asafes.org/portfolio/sensibilizacion/
D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacién y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Subvencién
= Agentes del ambito educativo
Durante el tltimo curso escolar se han multiplicado las solicitudes en los centros
escolares debido a la pandemia. Ademas, se han recibido muchas demandas
para dar estas mismas sesiones tanto a profesorado de los centros escolares
como a padres y madres, ambos colectivos muy preocupados por la situacion en
la que se encuentran los y las jovenes en estos momentos

Descripcion de la experiencia

Este programa cuenta con los siguientes objetivos:

= Trasmitir una imagen mas ajustada a la realidad de las personas que sufren una enfermedad mental.

= Informar sobre las conductas y habitos que ponen en peligro su bienestar psiquico.

= Motivar a los jovenes hacia un estilo de vida mas saludable desde un punto de vista psicoldgico.

= Desmitificar falsas creencias sobre lo que supone ser una persona con enfermedad mental.

= Relativizar miedos y tabues que en el dia a dia excluyen a la persona enferma del resto de ciudadanos.

= Ofrecer herramientas preventivas para cuidar la salud fisica como la salud mental.

= Motivar hacia una actitud de autocuidado y autorresponsabilidad que se traduzca en habitos de ocio y de

relacion social saludables.

Nombre de la experiencia Programa de respiro Zainduz para personas con enfermedad mental y
sus familias

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

=  Diputacién Foral de Araba
u ASAFES
Araba
Discapacidad
Personas con enfermedad mental y personas cuidadoras
https://www.asafes.org/portfolio/zainduz-viajes-enfermeda-mental/
B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Convenio
Diputacién Foral de Alava y otros agentes para realizar seguimiento de los casos
que lo requieran. Estos agentes pueden ser tanto publicos como privados:
u IFBS
u Ayuntamiento,
=  Red de Salud Mental de Osakidetza
. Otros
No ha habido periodos de inactividad y se prevé su continuidad en el tiempo.
Durante el afo 2021 se han realizado un total de 4 salidas. Una de ellas de una
semana de duracién y tres de fin de semana. El grado de satisfaccidon expresada
es superior al 90% en todos los turnos realizados y, ademas, la valoracion hecha
desde el equipo técnico es muy positiva.

Descripcion de la experiencia

Este programa esta destinado a personas con enfermedad mental, pero también a sus familias y/o a las personas
cuidadoras. Por lo que los objetivos pueden ser diferentes dependiendo de la persona a la que se dirija la atencién.
Para la persona cuidadora los objetivos se basan en disponer de un tiempo personal para el descanso, la
recuperacion, el ocio y, en general para el autocuidado y el desarrollo personal. Pero también para hacer frente a
una situacion de necesidad que le impida el ejercicio temporal de sus funciones de cuidado. Y como segundo
objetivo estd disfrutar de una disminucion del esfuerzo asociado a las tareas de cuidado, previniendo asi
situaciones de sobrecarga, estrés y deterioros en la salud.

Por otro lado, estan los objetivos dirigidos a la persona con enfermedad mental:
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=  Promocion de habilidades y competencias para su autonomia personal y el desarrollo de una persona
independiente

= Promocidn de habilidades para el desarrollo personal en el entorno comunitario de habilidades relacionales
interpersonales

= Desarrollo de la capacidad de adaptacidn a un nuevo entorno

Por ultimo, un objetivo comuin es posibilitar la permanencia en su domicilio habitual y favorecer, mediante el
“respiro”, una adecuada situacién de cuidado.

Nombre de la experiencia Empleo PILA: Programa de incorporacion laboral apoyada

Agentes = Diputacion Foral de Araba
- Gobierno Vasco - Lanbide
= ASAFES
Ambito geografico Araba
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental
Web https://www.asafes.org/portfolio/empleo-para-enfermos-mentales/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Convenio
Se mantiene contacto constante con otros agentes para realizar seguimiento de
los casos que lo requieran, ademas de Lanbide. Estos agentes pueden ser tanto
Coordinacion entre agentes publicos como privados:
= Instituto Foral de Bienestar Social
= Ayuntamiento
=  Red de Salud Mental de Osakidetza
Este programa esta activo durante todo el afio y en 2021 se atendieron 481
personas. A pesar de la situacion de COVID 19 han sido muchas las personas
Resultado de la experiencia derivadas al programa, concretamente este afio han tenido lugar 35
derivaciones. En cada una de las actividades realizadas se pasan unos
cuestionarios de valoracién y las personas usuarias las han valorado
positivamente
Descripcion de la experiencia
Este programa surge de la necesidad identificada de intervencidn en materia de empleo que tiene el colectivo. En
este programa se trabajan dos objetivos generales:
= Acortar la distancia al mundo laboral de las personas con enfermedad mental
= Facilitar la normalizacion del colectivo, con la adquisicion de mayores cotas de autonomia
Y los siguientes, objetivos especificos:
= Hacer posible el acercamiento al mundo laboral de las personas con enfermedad mental de mientras que se
fomenta la economia solidaria y del tercer sector
= Modificar conductas psicosociales que permitan incidir en aspectos que faciliten el acercamiento a un puesto
de trabajo
=  Trabajar el concepto y realidad de “la calidad de vida” de las personas destinatarias del Programa
= Profundizar en la sensibilizacién empresarial
=  Fomentar las tareas de coordinacion y comunicacidn con los agentes que intervienen en la estabilidad de las
personas con enfermedad mental

Nombre de la experiencia Servicio de habilitacion psicosocial Oreka

Agentes = Diputacidn Foral de Araba
u ASAFES
Ambito geografico Araba
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental
Web https://www.asafes.org/portfolio/habilitacion-psicosocial-enfermas-mentales/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Convenio
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Se mantiene contacto constante con otros agentes para realizar seguimiento de
Coordinacion entre agentes los casos que lo requieran. Estos agentes pueden ser tanto publicos como

privados:

= |nstituto Foral de Bienestar Social

=  Ayuntamiento

=  Red de Salud Mental de Osakidetza

= Otros
En el afo 2021 se han atendido 144 personas, 92 hombres y 52 mujeres.
Resultado de la experiencia Ademads, todos los afios hay nuevas incorporaciones. En los cuestionarios de

valoracidn que se pasan anualmente las personas usuarias valoran de manera
positiva las actividades realizadas a lo largo del aio
Descripcion de la experiencia
El objetivo general del programa busca habilitar a nivel psicosocial a las personas con enfermedad mental a fin de
que puedan lograr una adecuada insercién en la comunidad.
Objetivos especificos:
= Desarrollar capacidades de relacion interpersonal a través de la practica de las habilidades sociales en un
espacio de confianza y de potenciacion de las relaciones sociales, para fomentar la puesta en marcha en la
comunidad
= Proporcionar, trabajar y desarrollar las herramientas necesarias para lograr un nivel de autonomia adecuado
que les permita interactuar de forma independiente en su entorno
= Proporcionar, entrenar y trabajar las destrezas y habilidades fisicas y cognitivas necesarias con el fin de
reducir el deterioro propio resultante de la enfermedad mental y potenciar la autorresponsabilidad
= Proporcionar un mayor grado de decisidn en las actividades que desean desarrollar, para lograr empoderarse

Nombre de la experiencia Programa de voluntariado para personas con enfermedad mental

Agentes = Diputacion Foral de Araba
u ASAFES
Ambito geografico Araba
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental
Web https://www.asafes.org/voluntariado-vitoria/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Convenio
Se mantiene coordinacidn con los agentes implicados en los casos que asi lo
requieran:
Coordinacion entre agentes = Osakidetza
= Instituto Foral de Bienestar Social
= Otras entidades sociales.
El proyecto no ha tenido momentos de inactividad y se prevé su continuidad en
el tiempo. Durante el afio 2021 se han mantenido el nimero total de personas
Resultado de la experiencia voluntarias. Es importante destacar que respecto al funcionamiento del
programa ha vuelto a realizarse con normalidad previo a la pandemia. Ademas,
tanto las personas voluntarias como las beneficiarias han mostrado una gran
iniciativa e ilusién por retomar las actividades
Descripcion de la experiencia
Objetivo general: mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedad mental
Objetivos especificos:
= Promover su autonomia, toma de decisiones y de responsabilidades
= Apoyar que la persona salga del posible aislamiento, logrando asi su integracién social
= Se realizan acompafiamientos tanto individuales como grupales

Nombre de la experiencia Residencia de jovenes Hogar Alavés

Agentes =  Diputacién Foral de Araba
= Asociacion benéfica cultural Hogar Alavés
Ambito geografico Araba

Contingencia Discapacidad
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Colectivo destinatario

Web

Area de participacion
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia
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Personas con enfermedad mental

https://labur.eus/kJHUmM

B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios

Convenio

Desde la Diputacion Foral De Araba se hace seguimiento del convenio

(presupuesto, profesionales, adecuacion de prestaciones...) y bimensualmente se

valoran diferentes casos entre Diputacién Foral De Araba y personal de la

asociacién para buscar soluciones individualizadas partiendo de la base de que

los recursos son escasos en el ambito de salud mental. Al mismo tiempo

internamente en la asociacion se hace un seguimiento trimestral del proyecto. La

comunicacion es muy fluida. Las personas usuarias mantienen una persona de

referencia (trabajadora social) en el IFBS

Contribuir a la insercion sociolaboral de las y los jovenes con enfermedad mental
Descripcion de la experiencia

La residencia acoge a jovenes con enfermedad mental con edades entre los 18 y 40 afios. El centro impulsa a los y
las jovenes acogidas a integrarse en el mercado laboral y asi lograr autonomia personal. Utilizan ciertos servicios
de la residencia y estan destinados a personas a las que se prepara para una mayor autonomia. Dispone de 30
plazas residenciales y 3 en atencidn diurna.

Nombre de la experiencia Centro de dia Argibide

Agentes = Diputacidn Foral de Alava - Instituto Foral de Bienestar Social

u ASAFES

Araba

Discapacidad

Personas con enfermedad mental
https://www.asafes.org/portfolio/centro-dia-salud-mental/

B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacion

Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes
Resultado de la experiencia

Convenio
Con todos los recursos y/o servicios que se requiera
Facilitar la integracion y el mantenimiento en el entorno social

Cuenta con 26 plazas y con el objetivo de aumentar a 30 plazas.
Descripcidn de la experiencia

Las actividades realizadas en el programa durante cada uno de los trimestres estan ubicadas dentro del area de:
autonomia, inclusion social, bienestar personal/ mantenimiento cognitivo y convivencia/participacion social.
OBJETIVO GENERAL: posibilitar la integracién social y favorecer que las personas afectadas puedan vivir y
mantenerse en su entorno social y familiar en unas condiciones de vida lo mds auténoma y normalizada posible.
OBJETIVO ESPECIFICO: posibilitar la integracién social de las personas con enfermedad mental; apoyar, favorecer
y mantener la adaptacidn sostenida de las personas con enfermedad mental en su entorno social y familiar;
promover el desarrollo de las habilidades y aptitudes que permitan un funcionamiento personal auténomo;
ofrecer apoyo social y educativo a las familias.

Nombre de la experiencia Servicio de nda para personas con discapacidad

Agentes =  Diputacién Foral de Araba
=  APDEMA — Asociacion a favor de personas con discapacidad intelectual

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién

Instrumento de formalizacién

Coordinacion entre agentes

Araba

Discapacidad

Personas con discapacidad y sus familias

https://www.apdema.org/

C) en el acompafiamiento social y en actividades de formacion, orientacion y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Convenio

Se da en dos niveles. Uno mas técnico, organizativo y econémico con la directora
del drea que es constante. El otro es el relativo a las personas que viven en las
viviendas con los técnicos del Instituto Foral de Bienestar Social en las que se
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hacen revisiones anuales de los planes de vida de las personas atendidas. En el

convenio estan contempladas unas coordinaciones técnicas periddicas
Resultado de la experiencia Proporcionar alternativas de vida auténoma a personas con discapacidad

Descripcion de la experiencia

El servicio gestionado por Apdema cuenta con un parque de 11 viviendas de titularidad publica destinadas a
personas con discapacidad con edades a partir de los 18 afios. El objetivo es que puedan vivir de la forma mas
auténoma y de forma muy individualizada se prestan apoyos por parte de profesionales con diferentes perfiles
adaptados a las necesidades. Se respeta que en el interior de las viviendas no se hagan talleres ni actividades. Se
entienden como casas. Las actividades se desarrollan en centros de dia, centros especiales de empleo, etc.

Nombre de la experiencia Centro ocupacional para personas con enfermedad mental

Agentes = Diputacion Foral de Araba
= ASAFES
Ambito geografico Araba
Contingencia " Dependencia
= Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental
Web https://www.asafes.org/portfolio/centro-ocupacional-enfermedad-mental/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Convenio
Coordinacion entre agentes Se mantiene contacto constante con otros agentes para realizar seguimiento de
los casos que lo requieran. Estos agentes pueden ser tanto publicos como
privados:

= Instituto Foral de Bienestar Social
= Ayuntamiento
=  Red de Salud Mental de Osakidetza
. Otros
Resultado de la experiencia Las personas participantes y el equipo profesional valoran positivamente
servicio, tanto la participacion como el funcionamiento del grupo. En el afio 2022
se quiere hacer un cambio en el proyecto, incorporando nuevas actividades,
aumento de plazas y traslado a un nuevo centro acondicionado para llevar a
cabo las actividades
Descripcion de la experiencia
Objetivo general: ofrecer programas individualizados de insercion y habilitacién que permitan a las personas con
enfermedad mental aprender y/o recuperar las habilidades necesarias para poder integrarse y funcionar activa y
efectivamente en su medio social y laboral, asi como apoyar su mantenimiento e integracién en la comunidad en
las mejores condiciones posibles de autonomia, independencia y calidad de vida.
Por otro lado, estan los objetivos especificos:
= Laborales: se destaca adquirir y desarrollar habitos basicos de trabajo. Ademas, se trabaja la prevencion de
riesgos laborales, las labores culturales basicas en el huerto, las habilidades multioficios y las distintas
modalidades de oficio
= Educativos: se tratan los temas del reino vegetal, el disfrute responsable de la naturaleza y la utilizacién de
dispositivos informaticos
= Individuales: se centran en fomentar habitos saludables y autocuidado, habilidades sociales, la participacién
activa, la iniciativa para asumir responsabilidades y la utilizacion del dialogo y la negociaciéon en situaciones
conflictivas

Nombre de la experiencia Hospital de dia para personas con enfermedad mental grave

Agentes =  Diputacion Foral de Bizkaia
=  Argia Fundazioa
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental grave
Web https://argiafundazioa.org/hospital-de-dia/
Area de participacion B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Convenio
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=  Diputacién Foral de Bizkaia gestiona el acceso a las plazas
Coordinacion entre agentes = Coordinacién de casos entre Diputacion Foral de Bizkaia y Argia, en funcién
de necesidad
=  Coordinacién semestral para valorar funcionamiento y necesidades
El hospital surge en el afio 1990 como respuesta a una necesidad de atencion
diurna para personas con enfermedad mental grave, a través de la colaboracion
de Argia y el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco.

Resultado de la experiencia En el afio 2010 comienza la cofinanciacién con el DAS y el copago de la parte
correspondiente por parte de las personas usuarias. A partir del afio 2019, fruto
del Convenio de Colaboracion entre Diputacién Foral De Bizkaia y la
Administracidon General de la CAPV para la atencidn sociosanitaria a las personas
con trastorno mental grave, la financiacion es exclusiva del DAS. Cuenta con 89
plazas conveniadas

Descripcion de la experiencia

El hospital de dia es un recurso, abierto a la sociedad y dotado de amplios espacios al aire libre, que desde el afio

90, ofrece un servicio integral de atencidn interdisciplinar, cercano a las personas. Donde las personas usuarias

deciden cdmo quieren formar parte de él, y donde las personas y su red de apoyo son el centro. Las personas que

lo conformamos les ofrecemos programas personalizados y una amplia oferta de actividades ocupacionales y

laborterapia, en el mismo espacio de atencion. Los objetivos consisten en que las personas usuarias estén

satisfechas con el apoyo que reciben, desarrollen su proyecto vital, la mejora o estabilidad de su estado de salud,
asi como la satisfaccion de la familia.

Nombre de la experiencia Viviendas con apoyo para personas con enfermedad mental grave

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
=  Argia Fundazioa
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental grave
Web https://argiafundazioa.org/viviendas-de-apoyo/
Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Convenio
Coordinacion entre agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia gestiona el acceso a las plazas

=  Coordinacién de casos entre Diputacidn Foral de Bizkaia y Argia, en funcion
de necesidad

=  Coordinacién semestral para valorar funcionamiento y necesidades

Los primeros pisos tutelados (ahora viviendas con apoyo) surgen en los afios 90

como respuesta a una necesidad de atencidn residencial de media intensidad

para personas con enfermedad mental grave, a través de la colaboracién de

Argia y el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco. Se financia a través de

concierto y es un recurso gratuito para las personas usuarias. En el afio 2010
Resultado de la experiencia comienza la cofinanciacion con el DAS y el copago de la parte correspondiente

por parte de las personas usuarias. A partir del afio 2019, fruto del Convenio de

Colaboracién entre Diputacion Foral de Bizkaia y la Administracién General de

la CAPV para la atencién sociosanitaria a las personas con trastorno mental

grave, la financiacion es exclusiva del DAS. Las plazas se han ido incrementando

alo largo de los afios hasta llegar a las 115 actuales

Descripcion de la experiencia

Disponen de 27 hogares, ubicados en la comunidad de los siguientes municipios (Bilbao, Erandio, Las Arenas,
Sondika y Barakaldo). Acompafian a las personas en sus expectativas y en sus necesidades. A su vez, facilitan la
participacidn en la gestion del servicio y las posibilidades que ofrece la comunidad. Las Viviendas con Apoyos son
un espacio, donde incrementar la autonomia y habilidades de la vida diaria. Donde un equipo de profesionales
escucha expectativas de vida y trabajar para poder llevarlas a cabo. Los objetivos consisten en que las personas
usuarias estén satisfechas con el apoyo que reciben, desarrollen su proyecto vital, la mejora o estabilidad de su
estado de salud, asi como la satisfaccion de la familia.
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Nombre de la experiencia Residencia para personas con enfermedad mental grave

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
=  Argia Fundazioa
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental grave
Web https://argiafundazioa.org/residencias/
Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Convenio
=  Diputacién Foral De Bizkaia gestiona el acceso a las plazas
Coordinacion entre agentes = Coordinacion de casos entre Diputacion Foral De Bizkaia y Argia, en funcidn
de necesidad
= Coordinacidn semestral para valorar funcionamiento y necesidades
L] La primera Residencia, Zurimendi (en Galdames), con 18 plazas, abre sus
puertas en 2008 como respuesta a una necesidad de atencidn residencial
sociosanitaria de alta intensidad para personas con enfermedad mental
grave, a través de la colaboracion de Argia y el Departamento de Sanidad
del Gobierno Vasco
=  Enelafio 2010 comienza la cofinanciacidn con el DAS y el copago de la parte
correspondiente por parte de las personas usuarias
Resultado de la experiencia = En 2014, y bajo el mismo régimen de financiacién, abre la Residencia
Begofialde en Bilbao, con 11 plazas
= Apartir del afio 2019, fruto del Convenio de Colaboracion entre Diputacion
Foral De Bizkaia y la Administracion General de la CAPV para la atencion
sociosanitaria a las personas con trastorno mental grave, la financiacion es
exclusiva del DAS
= Con laapertura el pasado aiio 2021 de la Residencia Lantzarte, en Berango,
se suman otras 14 plazas, llegando a un total de 43
Descripcion de la experiencia
Residencias de cardcter sociosanitario, para personas que padecen un trastorno mental grave un recurso
residencial comunitario que ofrecen un lugar para vivir y una red de apoyo adaptado a las capacidades,
posibilitando una vida integrada en la sociedad. Desde el funcionamiento general nos basamos en los principios
de la individualidad, respetando el derecho de las personas a disponer de un espacio personal y de intimidad con
un caracter flexible e integrador. Ofrecemos un servicio cercano, familiar y de calidad, donde puedan desarrollar
su proyecto vital, propiciando la participacién activa e implicacion en sus rutinas domésticas y organizacién
interna, adaptando la participacion y colaboracién de cada persona a sus capacidades. Los objetivos consisten en
que las personas usuarias estén satisfechas con el apoyo que reciben, desarrollen su proyecto vital, la mejora o
estabilidad de su estado de salud, asi como la satisfaccidon de la familia.

Nombre de la experiencia Club social para personas con enfermedad mental grave

Agentes =  Gobierno Vasco
= Diputacion Foral de Bizkaia
=  Argia Fundazioa
= Otras entidades financiadoras privadas

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Discapacidad

Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental grave

Web https://argiafundazioa.org/club-social/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Subvenciones y donaciones privadas

Coordinacion entre agentes =  Presentacion del proyecto a las diferencias convocatorias

= Justificacion del gasto realizado y los resultados obtenidos

El Club Social nace en 2012 como proyecto piloto con financiacion publica y

privada. Tras la finalizacion del piloto, vimos peligrar su continuidad por la falta
Resultado de la experiencia de financiacion estable. Con el apoyo del Patronato, se asumio el riesgo de

mantenerlo abierto y hasta hoy sin estabilidad en la financiaciéon estable, pero

con el apoyo de varias entidades publicas y privadas
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Descripcion de la experiencia

El club social nace en el afio 2012, en formato de proyecto piloto impulsado por Argia, como respuesta a una
necesidad detectada y no atendida de un recurso de baja intensidad que fomente las relaciones y el ocio. El Club
social, promueve el disfrute del ocio y la creacién de relaciones sociales, de amistad y de autoayuda entre las
personas socias. Es un espacio donde las socias se implican en el funcionamiento diario, en la gestién y en la
organizacion de actividades, y donde colaboran personas voluntarias. Con el apoyo de la facilitadora, las personas
socias desarrollan su autonomia personal y recuperan su papel en la sociedad. Otros agentes sociales participan
de las actividades del Club, a la vez que las socias se integran en actividades de la comunidad.

Nombre de la experiencia Viviendas tuteladas para personas con enfermedad mental

Agentes = Diputacidn Foral de Gipuzkoa
= AGIFES-Asociacidon Guipuzcoana de Familias y Personas con Problemas de
Salud Mental
Ambito geografico Gipuzkoa
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con problemas de salud mental y sus familias
Web https://www.agifes.org/es/servicios/pisos-tutelados
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
Area de participacién C) en la realizacidon de funciones vinculadas a la figura de referente y a la

coordinacion de caso (participacidn en todo caso delegada por la administracidon
responsable)
Instrumento de formalizacion Convenio
En general, hay una relacidn continua entre Diputacion Foral De Gipuzkoa y Agifes,
tanto a nivel operativo como a nivel institucional. En el plano operativo, la persona
Coordinacion entre agentes responsable de las viviendas tuteladas tiene trato semanal con el personal técnico
de Diputacién Foral De Gipuzkoa. En el planol institucional, se mantienen entre 2
y 3 reuniones anuales con la Diputacidn Foral De Gipuzkoa, en concreto con la
persona directora del area o con la persona jefe de servicio, en las que, entre otras
cuestiones, se pueden identificar nuevos servicios o proyectos nuevos
Resultado de la experiencia Capacidad de atencién a 53 personas (43 baja supervisién y 10 alta supervision)
Descripcion de la experiencia
Agifes, surgida en el aflo 1985 del ambito familiar debido el cierre de los manicomios y con el objetivo de dar una
respuesta a las necesidades de las personas con enfermedades mentales, ha ido incorporando distintos servicios en
su recorrido, entre ellos, y en cooperacidn con la Diputacion Foral De Gipuzkoa, los pisos tutelados. Son viviendas
normalizadas en barrios y pueblos de toda Gipuzkoa. En total, el servicio cuenta con 9 viviendas que ofrecen un total
de 53 plazas. A estas 53 plazas conveniadas con Diputacién Foral De Gipuzkoa, se suman 3 plazas mas en condiciones
de vida independiente. Las viviendas son pisos alquilados en el mercado libre o en concesion de ayuntamientos,
obispados, etc.
La entrada en las viviendas es a través de los centros de salud mental que remiten a la Diputacién Foral De Gipuzkoa
valoraciones de candidatos a entrar con sus correspondientes informes de valoracién. Tras la valoracion de
Diputacién Foral De Gipuzkoa, se decide si la persona candidata entra en un piso de Agifes. En el momento de
acogida, Agifes establece un periodo de prueba a modo de adaptacidn que, en su caso, deriva en la incorporacién al
piso. Una vez las personas entran en las viviendas, la relacion con Diputacidn Foral De Gipuzkoa es de coordinacion.
Del total de 53 plazas, 43 son de baja supervision y 10 son de alta supervision. Estas Ultimas estdn ubicadas en una
Unica vivienda en la que hay un profesional de forma continua 24 horas al dia para una supervision constante. En el
resto de las viviendas, la presencia profesional es en funcién del nimero de personas alojadas.

Nombre de la experiencia Centros residenciales y viviendas con apoyos para personas con
discapacidad

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
=  Gorabide
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con discapacidad intelectual
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Web Viviendas con apoyos: https://gorabide.com/servicios/viviendas/

Centros residenciales: https://gorabide.com/servicios/residencias/

B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

Convenio

Diputacién Foral de Bizkaia:

= Gestidn de la lista de espera de personas usuarias

Coordinacion entre agentes = Emision de la Orden Foral de adjudicacidn de plaza correspondiente

= Convenio y mecanismos de seguimiento, control y auditoria

= Justificacidon del convenio

Continuidad desde 1986. Se articul6 un convenio de colaboracién para la gestidn

del recurso como servicio social de responsabilidad foral, una vez se articuld el

funcionamiento de los servicios sociales en la etapa posterior a la primera Ley

Vasca de Servicios Sociales

Descripcion de la experiencia

Servicios de convivencia destinados a servir de vivienda habitual o permanente y, en su caso, temporal, a personas

con discapacidad y en situacion de dependencia, que no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su

domicilio personal o familiar.

Garantizan niveles de apoyo intermitente, limitado, extenso y generalizado, de caracter individualizado, y

adaptados a las necesidades cambiantes de las personas, y para ello cuentan con el apoyo de un equipo

multidisciplinar de profesionales con los perfiles iddneos para prestar una atencidn orientada al bienestar fisico,

psicolodgico y social.

Sus objetivos son:

=  Mejorar el bienestar fisico y emocional de las personas usuaria

= Mantener su autonomia personal, y en lo posible fomentar el desarrollo y evitar su deterioro.

= Garantizarles los cuidados y la asistencia personal necesaria para realizar las actividades de la vida diaria

=  Potenciar su desarrollo personal, capacidades, competencias, habilidades y experiencias orientadas hacia una
vida mas auténoma

= Ofrecerles oportunidades para elegir y tomar decisiones relacionadas con su proyecto de vida personal, asi
como con su vida cotidiana

= Procurar satisfaccion con la convivencia, basada en la solidaridad y la ayuda mutua

=  Ofrecer oportunidades para integrarse y participar en el entorno comunitario y para utilizar los servicios
comunitarios

=  Promover el mantenimiento y el refuerzo de sus redes familiares y sociales de apoyo y favorecer su
sentimiento de seguridad

Nombre de la experiencia Centros de dia para personas con discapacidad

Agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia
=  Gorabide
Bizkaia

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Resultado de la experiencia

Ambito geografico

Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién

Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Discapacidad
Personas con discapacidad intelectual
https://gorabide.com/contacto/centros-de-dia/
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Convenio
Diputacién Foral de Bizkaia:
= Gestidn de la lista de espera de personas usuarias
= Emisidn de la Orden Foral de adjudicacion de plaza correspondiente
=  Convenio y mecanismos de seguimiento, control y auditoria
= Justificacidn del convenio
Continuidad desde 1986. Se articul6 un convenio de colaboracién para la gestion
del recurso como servicio social de responsabilidad foral, una vez se articulé el
funcionamiento de los servicios sociales en la etapa posterior a la primera Ley
Vasca de Servicios Sociales

Descripcion de la experiencia

Servicio o centro de dia para personas con discapacidad o para personas con enfermedad mental crénica que,
mediante un conjunto organizado y coordinado de actuaciones desarrolladas desde un equipo profesional
multidisciplinar, se proporciona una atencidn habilitadora integral orientada, en todo lo posible, a facilitar su
desarrollo personal y social, su autonomia y su integracién social. Se gestionan los siguientes subtipos de centros
de dia: a) Centros de autonomia personal para personas con graves limitaciones fisicas u orgdnicas; b) Servicio o
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centro de dia para personas con discapacidad intelectual y del desarrollo; c) Servicio o centro de dia para personas
con enfermedad mental crénica, de naturaleza sociosanitaria.

Este servicio ofrece, con caracter temporal o permanente, una atencion individualizada e integral, durante el
periodo diurno a las personas en situacion de dependencia, a las personas con discapacidad y a las personas con
enfermedad mental crénica, con el objetivo de mejorar o mantener su nivel de autonomia personal, compensar
sus limitaciones funcionales y dar apoyo a sus cuidadores y cuidadoras habituales, mediante prestaciones
preventivas, habilitadoras y asistenciales orientadas a la capacitacion y al desarrollo de competencias para la
autonomia personal y para la participacién en el entorno comunitario.

Se trata de un servicio de media y alta intensidad, que garantiza: a) la presencia permanente de personal cuidador
—y de personal educativo en el segundo tipo de servicio o centro- durante las horas de apertura; b) la prestacion
de un servicio médico y de enfermeria, en su caso; c) el apoyo de un equipo multidisciplinar de profesionales con
los perfiles iddneos para la prestacion de una atencidn integral orientada al bienestar fisico, psicolédgico y social.
En su funcionamiento, se aplicaran criterios de flexibilidad que permitan una utilizacién del servicio mas adaptada
a las necesidades y preferencias de la persona usuaria.

Nombre de la experiencia Ocio y tiempo libre para personas con discapacidad

Agentes =  Diputacion Foral de Bizkaia
=  Gorabide
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Discapacidad
Colectivo destinatario Personas con discapacidad intelectual
Web https://gorabide.com/servicios/ocio-tiempo-libre/
Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Subvencién
=  Diputacién Foral de Bizkaia: definicion y gestién de los programas,
Coordinacion entre agentes justificacion, control y auditoria de proyectos
= Otros agentes comunitarios: alianzas para desarrollo del proyecto
La subvencidn concedida hasta la fecha ha sido fundamental para poder avanzar
tanto en los objetivos iniciales del mismo, como en el apoyo y desarrollo de
proyectos de vida concretos que de otra manera no habrian podido ser
Resultado de la experiencia emprendidos. La imposibilidad de continuar de una forma estable con este
Proyecto perjudicaria en gran medida al colectivo destinatario, personas con
discapacidad, que necesitan de un apoyo adicional para conseguir una mayor
integracion en la Sociedad
Descripcion de la experiencia
La misién del programa de ocio y tiempo libre es colaborar con la red natural de apoyos, gestionando y prestando
apoyos a la persona usuaria para la mejora de su calidad de vida. Para ello se promueven las condiciones adecuadas
para que las personas con discapacidad intelectual alcancen su méxima autonomia, inclusidn y participacion activa
en la comunidad.

Nombre de la experiencia Centro ocupacional Rafaela Maria para personas con discapacidad

Agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia
=  Centro Rafaela Maria

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Discapacidad

Colectivo destinatario Personas con discapacidad intelectual superior a un 33%, mayores de edad y
que puedan concurrir en ellas otros tipos de discapacidad y/o enfermedad
mental

Web https://www.centrorafaelamaria.es/es/?pag=conocenos&sid=13#servicio oc
upacional

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion Convenio
= Diputacion Foral de Bizkaia
= Servicios Sociales de atencidn primaria
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Mapeo de experiencias en modelo mixto

Coordinacion entre agentes =  Berritzegunes

= Centros de Salud Mental

= |nstituto Tutelar

=  Entidades del TSSE
Resultado de la experiencia El centro ocupacional sigue en activo ininterrumpidamente desde 1978 y el

centro especial de empleo desde 1990. Se atiende a 70 personas

Descripcion de la experiencia

El objetivo se basa en mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad psiquica de Bizkaia, favorecer
su desarrollo personal y su inclusién social-laboral, velando por que las personas con discapacidad reciban siempre
una atencion adecuada a sus caracteristicas personales y necesidades. Para ello, se presta a los usuarios, entre
otros servicios, el centro ocupacional.

Nombre de la experiencia Plan para la participacion y calidad de vida de las personas con

discapacidad en Bizkaia (2021-2023)

Agentes = Diputacidn Foral de Bizkaia
= AVIFES — Asociacién Vizcaina de Familiares y Personas con Enfermedad
Mental

= QOtras entidades de la contingencia de discapacidad fisica, intelectual y del
desarrollo, salud mental

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Discapacidad

Colectivo destinatario Personas con enfermedad mental y sus familias

Web https://labur.eus/a8K34

Area de participacién A) en la gestion de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de

interaccidn entre sistemas
Instrumento de formalizacion  No procede
Coordinacion entre agentes La propuesta metodoldgica establece una serie de encuentros, grupos de
discusion y comisiones de trabajo. El papel de las organizaciones de discapacidad
es participar y hacer propuestas, asi como seguir participando en las comisiones
o mesas de desarrollo del plan realizando un seguimiento de su cumplimiento
Resultado de la experiencia Proporcionar un modelo de referencia para la atencién y promocion de las
personas con discapacidad y sus familias
Descripcidn de la experiencia
El modelo de participacién y calidad de vida en la comunidad es el modelo de referencia para la atencién y
promocion de las personas con discapacidad y sus familias hacia cuya plena implantacién y desarrollo se apuesta
por la Diputacion Foral De Bizkaia en un compromiso compartido con las entidades sociales de este dmbito. Este
modelo identificado ya 2010, se mantiene y se pretende profundizar en su aplicacidon operativa. Partiendo de la
evaluacién participada del anterior plan se plantea uno nuevo para 2021-2023 elaborado con la participacion de
las entidades sociales, los destinatarios y destinatarias. Tiene como objetivo promover condiciones adecuadas para
que las personas con discapacidad alcancen su maxima autonomia personal, inclusion y participacion activa en la
comunidad, prevenir situaciones de dependencia y promover transiciones hacia mayores cotas de vida
independiente elegidas. Representa un verdadero cambio cultural a la hora de abordar la atencién a las personas
con discapacidad que segln el Departamento de Accidn Social (datos a 30 de septiembre de 2020), en Bizkaia son
mas de 90.000 personas con algun grado de discapacidad reconocido.

Nombre de la experiencia Modelo de vida independiente para personas con discapacidad y sus
familias: LIVING LAB

Agentes = Diputacidn Foral de Bizkaia
= Fekoor- Federacion coordinadora de personas con discapacidad fisica y/u
organica de Bizkaia

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Discapacidad

Colectivo destinatario Personas con discapacidad y sus familias

Web https://fekoor.com/innovacion/

Area de participacién A) en la gestion de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de

interaccidn entre sistemas
Instrumento de formalizacion  Subvencion
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Coordinacion entre agentes Se mantienen contactos habituales a partir de la actividad que se desarrolla. La
relacion se basa en la valoracién y estudio de la propuesta y su evaluacién a partir
de los resultados

Resultado de la experiencia Desarrollo de una plataforma de innovacién colaborativa para fomentar la vida
independiente y la accesibilidad universal

Descripcion de la experiencia

El Modelo de vida independiente es la guia de Fekoor en su intervencion vy filosofia. Se trata de un modelo de
derechos que nace en el afio 1979 y que se formaliza en el 2015. En ese marco la innovacion tiene un papel
fundamental para crear nuevos productos, servicios y estrategias que respondan a las necesidades de las personas
con discapacidad y produzcan cambios positivos en clave de vida independiente. Para ello han desarrollado el
Living Lab de Vida Independiente, una plataforma de innovacidn colaborativa en el que personas expertas,
investigadoras, responsables de recursos y servicios, asi como personas destinatarias y ciudadania en general
pueden compartir y experimentar ideas, dispositivos e innovaciones de todo tipo que procuran la vida
independiente y accesibilidad universal. Un sistema de innovacion social estructurado a partir de cuatro grandes
ejes: 1+D+i, el impulso de proyectos piloto, una plataforma de aprendizaje y la base colaborativa del activismo
ciudadano.

Nombre de la experiencia Vivienda comunitaria para residentes con diversidad funcional

Agentes =  Diputacion Foral de Gipuzkoa
= San Rafael A.Z. Fundazioa

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Discapacidad

Colectivo destinatario Personas con discapacidad fisica (mayoria ceguera total) y personas con
discapacidad por enfermedad mental grave

Web https://sanrafaelfundazioa.com/san-rafael-a-z-fundazioa/vivienda-
comunitaria/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Convenio

Coordinacion entre agentes =  QOsakidetza: ambulatorio, CSM y Hospital de Donostia
=  Diputacion Foral de Gipuzkoa

Resultado de la experiencia En funcionamiento de forma ininterrumpida

Descripcion de la experiencia

El centro de atencion San Rafael es un centro asistencial en el que conviven personas con discapacidad visual y
enfermedad mental. El Centro estd compuesto por una vivienda comunitaria, con un médulo de salud mental y
dos estancias diurnas. El trabajo que se desarrolla se centra en llevar a cabo un proceso de capacitacién personal,
individualizado, para poder atender convenientemente a la persona en su globalidad. Para ello, se acuerda con
cada residente un Plan de Atencién Individualizado en coordinacidon estrecha con los recursos externos implicados.
El colegio de nifias ciegas de San Rafael, fue una obra religiosa que se fundé de la mano de las Dominicas de la
Inmaculada Concepcidn, procedentes de Francia, quienes se instalaron en San Sebastidn en 1905. En la década de
los setenta, La Pia Unién de Santo Domingo tom¢ el testigo. Dedicaron su trabajo al servicio de las nifias ciegas o
con problemas de vision. Fue una obra pionera de aquella época puesto que no existia en todo el Estado ningun
recurso como éste. La Once se fundaria en el afio 1938. Fueron de las primeras en implantar lo que hoy en dia se
conoce como Laborterapia. Crearon un taller ocupacional-laboral, destinado principalmente a aquellas personas
que, una vez terminados los estudios, no tenian posibilidad de volver con sus familias. Fueron los trabajos
manuales como reparar redes de pesca, la rejilla para las sillas, o el punto de cruz las actividades que conformaron
dicho taller.

OBIJETIVO: ofrecer un hogar en el que encontrar afecto, proteccién y estabilidad, asi como un entorno familiar en
el que las personas se puedan desarrollar y vivir dignamente.

3.31
Nombre de la experiencia Programa Pauso Berriak para personas con discapacidad

Agentes = Diputacidn Foral de Gipuzkoa
= Atzegi
= Gureak

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Discapacidad

Colectivo destinatario Personas con discapacidad

Web https://www.pausoberriak.net/
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Area de participacién

Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Mapeo de experiencias en modelo mixto

D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacién, orientacién y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Convenio. Ademas, las empresas que incorporan a las personas destinatarias
perciben una subvencién.
La comunicacion es fluida y al afio se hacen una media de 5-6 reuniones. Se tratan
diferentes temas que tengan importancia en el momento. Las reuniones pueden
ser individuales con cada entidad o también con los demas asociaciones que
tengan que ver con la exclusion social. También se presenta una memoria anual
con todo lo que se ha trabajado durante el afio
Favorecer la inclusion laboral plena en el mercado laboral ordinario
En la actualidad hay 150 personas insertadas en empresas ordinarias en
Gipuzkoa

Descripcion de la experiencia

Es una apuesta por la incorporacidn de personas con discapacidad intelectual en puestos de trabajo que faciliten
su desarrollo personal y social, generando asi modelos visibles, positivos y socialmente transformadores, con el
fin ultimo de la inclusion laboral plena en el mercado laboral ordinario. Se realiza una formacidn tedrica inicial de
4 meses para realizar las tareas. En esta formacion se intenta identificar las habilidades y destrezas para orientar
a las personas en su inclusion laboral. Cuando ya se llega a la empresa (que tiene una serie de beneficios
econdmicos, productivos y de ambiente), cercana y adecuada a la persona, se inician las practicas con el apoyo de
un preparador laboral que realiza un acompafamiento intensivo durante 6 meses hasta que la persona es
auténoma en sus tareas. Después, una vez que se retira el preparador, en la empresa hay una persona referente
y por parte de Gureak se ofrece una figura de seguimiento. El trabajo es muy individualizado e incluye a las familias.

10.1.4 Personas en situacion o riesgo de exclusion

4.1

Nombre de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién

Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Servicio para la inclusién en el medio rural de colectivos en situacién

de riesgo y/o exclusién social

= Diputacion Foral de Araba

= Servicios Sociales de atencién primaria

=  Asociacion Sartu-Araba

Araba

Exclusion

Personas en situacion o riesgo de exclusion social

https://web.araba.eus/es/servicios-sociales/servicios-inclusion-social

B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios

C) en la realizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la

coordinacién de caso (participacidn en todo caso delegada por la administracion

responsable)

D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacion y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion

Contrato

INTERNA (metodologia y herramientas compartidas):

= Equipo: técnica de dispositivos y técnica de acompafiamiento diariamente
y con la coordinadora del servicio quincenales via zoom y presenciales

=  Coordinacién con monitorado

= Coordinacién con otras técnicas de la entidad: reuniones mensuales

EXTERNA:

=  Diputacidn: técnicas de referencia: coordinacion telefénica, email vy
presencial (derivacién de casos, traslado de informacion, incidencias y
memorias-evaluacién)

=  Servicios Sociales: coordinacion telefénica, email, presencial y espacios
informales

. Otros agentes: técnicas de igualdad, Lanbide, Cruz Roja, Caritas, Osakidetza
y técnicas de servicios forales

=  Trabajo en red a través de foros: mesa de insercidn, consejo de igualdad

Mejora de la situacidn psicosocial de las personas en situacion de exclusion

Descripcion de la experiencia

93



https://web.araba.eus/es/servicios-sociales/servicios-inclusion-social
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Tiene por objetivo dar respuesta a las situaciones de riesgo o exclusidn social en la zona rural del Territorio

Historico de Araba posibilitando alternativas de incorporacién a personas que se encuentren en situacién de

exclusion o riesgo de exclusién social. Implicando una intervencion contextualizada en lo local, en colaboracion

con los equipos de Servicios Sociales de Atencion Primaria y Servicios de Empleo, posibilitando asi un trabajo en

red.

OBIJETIVOS:

=  Fomentar la inclusidn social a través de la mejora de la empleabilidad, la incorporaciéon de la perspectiva de
género y el compromiso de todos agentes, instituciones, entidades, asociaciones y personas, para promover
la inclusion sociolaboral y autonomia de las personas en situacidn de riesgo/exclusion social

= Potenciar la participacidn social, mediante actuaciones que incidan en aquellos ambitos de la vida cotidiana
que puedan imposibilitar el ejercicio de su derecho al empleo, a la educacidn, a la formacién, a la cultura, a
la salud, a la vivienda digna y a la proteccidn social

Todo ello por medio de una intervencién individual realizada por la técnica de acompafiamiento y una intervencién
grupal por medio de los dispositivos para adquisicién de habilidades socio-personales.

Nombre de la experiencia Servicio de inclusién social: programa Oinez

=  Diputacion Foral de Araba

Agentes =  |nstituto Foral de Bienestar Social
= |RSE-Araba
Ambito geografico Araba
Contingencia Exclusidon
Colectivo destinatario Personas adultas en situacion de riesgo de exclusidn social
Web https://www.irsearaba.org/que-gestionamos/intervencion-y-programas-de-

inclusion/programa-oinez/

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
Area de participacién coordinacion de caso (participacidn en todo caso delegada por la administracion

responsable)

D) en el acompainamiento social y en actividades de informacién, orientacién y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Contrato

=  Protocolos de intervencion

Coordinacion entre agentes =  Protocolos para la deteccion y el abordaje de situaciones especificas
=  Sistema de quejas, reclamaciones, sugerencias, normas aplicables y pautas
Resultado de la experiencia Servicio en activo

Descripcion de la experiencia
Se configura como un espacio que ofrece a las personas participantes acciones y actividades orientadas a su
inclusion social, de cardcter polivalente, donde se presta una atencién prolongada en el tiempo, un
acompafiamiento individualizado en el itinerario de incorporacién y apoyo socioeducativo y/o psicosocial,
conjugando intervenciones de caracter ocupacional, educativas y de inclusidn sociolaboral.
=  La mejora de las competencias personales y profesionales, teniendo en cuenta las diferentes situaciones en
las que se encuentran mujeres y hombres, en todos los ambitos de la vida
=  Lacreacién de redes sociales de apoyo y participacidn social
= Elfomento de la autonomia personal, y la disminucion de la brecha digital
= Mejora de la percepcidn social, en relacidn con las personas en situacion y/o riesgo de exclusidn social, desde
una perspectiva comunitaria

Nombre de la experiencia Piso de acogida para hombres internos del centro penitenciario de

Araba
Agentes = Diputacion Foral de Araba

= Comisién Ciudadana anti-SIDA de Araba
Ambito geografico Araba
Contingencia Exclusiéon
Colectivo destinatario Personas en situacion o riesgo de exclusién
Web https://labur.eus/Yx4PY
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Area de participacién B) en la provisién (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Convenio
Coordinacion entre agentes Habia cercania personal y confianza entre los técnicos de las diferentes

instituciones implicadas: la jueza de vigilancia, el director de la junta de
tratamiento, Diputacion... Esto era especialmente importante cuando el
itinerario de inclusidon en los usuarios tenia dificultades como una recaida de
consumos. La celeridad en la comunicacion en este tipo de situaciones facilitaba
un abordaje de los problemas y de la toma de decisiones muy positiva
Resultado de la experiencia En 2019, atendid a 107 personas usuarias con un grado de autonomia personal
bajo y necesidad de acompafnamiento de 24 horas al dia
Descripcion de la experiencia
Es un recurso residencial de titularidad publica que se caracteriza por su modelo de acogida, insercién comunitaria
y orientacidn educativa. Esta dirigido a hombres internos en el centro penitenciario de Araba, con permisos de
segundo y tercer grado, salidas diarias de tercer grado y excepcionalmente excarcelados en libertad condicional o
definitiva. Ademas de las plazas de tipo residencial, se disponia de un centro de dia.
Se ha enfrentado diferentes transformaciones desde su inicio, hasta su adaptacién a la cartera de servicios o mas
recientemente con el traspaso competencial de prisiones a Gobierno Vasco. Actualmente, ha dejado de ser un
recurso especializado para pasar a ser un servicio destinado a personas en situacion de exclusién, de los que la
mitad son reclusos.

Nombre de la experienc Servicio foral para la inclusidn social Uribenea

Agentes =  Departamento de inclusidn de la Diputacidn Foral de Bizkaia
=  Asociacién Sortarazi
Ambito geografico Bizkaia: sector Uribe
Contingencia Exclusion
Colectivo destinatario Personas en situacion en exclusién social
Web https://sortarazi.org/que-hacemos/inclusion-social/incorporacion-social/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Convenio
Coordinacion entre agentes = Servicio Social de atencién primaria

=  Osakidetza y Red de Salud Mental

= Instituto Tutelar

A través de reuniones conjuntas, emails informativos, llamadas telefénicas e

informes anuales de evolucidn y planes de atencidn individual (PAI)
Resultado de la experiencia Activo desde el afio 2018 y cuenta con 19 plazas

Descripcion de la experiencia

Se trata de un servicio de atencion secundaria de atencién diurna perteneciente al catdlogo de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales que ofrece a las personas usuarias un conjunto de prestaciones
tanto técnicas como complementarias, de cardcter polivalente, orientadas a su proceso de inclusién e
incorporacion social, procurando que no se desliguen de su entorno habitual y ofreciéndoles un acompafamiento
individualizado en su itinerario de inclusidn. Se basa en la proximidad y flexibilidad, abierto de lunes a viernes de
10:00 a 18:00, cuyo objetivo principal es dotar a la persona del maximo grado de autonomia y favorecer su
inclusion social. Cuenta con una media y alta intensidad de apoyo y de baja, media o alta exigencia en funcion de
las personas usuarias.
Se configura como un conjunto de apoyos formales que se pueden compatibilizar entre si a fin de ofrecer un apoyo
integral y adaptar la intervencion a las necesidades, capacidades y, en lo posible, a las referencias de cada persona,
asi como las caracteristicas de su contexto. En coherencia con el modelo comunitario, se adoptan enfoques de
prevencion y promocién de la autonomia, y la participacién y calidad de vida en la comunidad. Por tanto, el
acompafiamiento proporcionado es individualizado, con intervenciones de caracter ocupacional, educativo,
terapéutico y de inclusidn sociolaboral. Resulta importante destacar que la filosofia del Servicio es que el recinto
no es el centro de la intervencidn sino la persona en si misma.
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Nombre de la experiencia Servicio de est

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién

Mapeo de experiencias en modelo mixto

a y atencion diurna Antxeta
= Ayuntamiento de Getxo

= Mancomunidad de Uribe Kosta

=  Asociacién Sortarazi

Bizkaia: municipio de Getxo y Uribe Kosta

Exclusion

Personas en situacion de exclusién social
https://sortarazi.org/que-hacemos/inclusion-social/estancia-diurna-y-

comedor-social/

B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios

D) en el acompainamiento social y en actividades de informacidn, orientacion y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion

Instrumento de formalizacion  Convenio
Coordinacion entre agentes = Servicios Sociales de atencion primaria**
=  QOsakidetza y red de salud mental
= Juzgados
= Policia municipal y Ertzaina
**Las trabajadoras sociales acuden a los servicios de exclusion a atender in situ
a las personas atendidas por los mismos, disponiendo de un despacho para la
atencion en el propio servicio.
Desde el 2018 y cuenta con 10 plazas

Descripcion de la experiencia
Se trata de un dispositivo de atencidn y estancia diurna, de baja exigencia y uso temporal, que ofrece a las personas
en situacion de exclusion social un lugar al que acudir y resguardarse durante el dia y en el que se les ofrece un
apoyo de baja intensidad ligado a sus necesidades basicas de higiene y manutencién. Junto con la cobertura de
estas necesidades basicas, consideradas de acceso urgente, el centro ofrece informacion sobre los derechos de las
personas usuarias y los recursos sociales a los que pueden acceder, asi como acompafiamiento social y orientacion
sobre las gestiones a realizar con el objetivo de mejorar su situacion socio-personal.
Tiene como objetivo ofrecer a las personas en situacion de exclusion un dispositivo al que acudir durante el dia 'y
cubrir necesidades basicas de alimentacion e higiene, entendiéndose estas situaciones como de acceso urgente.

Nombre de la experiencia Servicio de acogida nocturna Argitxean

Agentes =  Ayuntamiento de Getxo
= Mancomunidad de Uribe Kosta
=  Asociacién Sortarazi

Resultado de la experiencia

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Bizkaia: municipios de Getxo y Uribe Kosta
Exclusion
Personas en situacion de exclusion social
https://sortarazi.org/que-hacemos/inclusion-social/argitzean/
B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Convenio
= Servicios Sociales de atencidn primaria**
=  QOsakidetza y Red de Salud Mental
=  Policia
**Las trabajadoras sociales acuden a los servicios de exclusion a atender in situ
a las personas atendidas por los mismos, disponiendo de un despacho para la
atencion en el propio servicio.
Desde el 2018 y 19 de plazas (4 para mujeres y 15 para hombres)

Descripcion de la experiencia

Se trata de un dispositivo nocturno de baja exigencia y baja intensidad de apoyo, que ofrece a personas en
situacion de exclusion, en particular a personas transelntes y a personas sin hogar, un recurso en el que pasar la
noche y, con caracter inmediato, prestaciones basicas de pernocta, manutencién e higiene personal.

Ofrece ademads prestaciones de servicios sociales centradas en la informacidn, valoracién inicial o de seguimiento
e intervencién socioeducativa y psicosocial, ademas de cuidados basicos y supervision.

El objetivo principal del proyecto es ofrecer a las personas en situacién de exclusién un dispositivo al que acudir
durante la noche y cubrir necesidades basicas de alojamiento, alimentacién e higiene, entendiéndose estas
situaciones como de acceso urgente. De esta manera, se persigue propiciar el bienestar fisico y emocional de
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Mapeo de experiencias en modelo mixto

personas en exclusion social grave de la zona, asi como la integracidn social de las mismas en el entorno en el que
viven. Dormir en la calle dificulta enormemente las posibilidades de desarrollar positivamente sus itinerarios hacia
la inclusion social, a pesar de que ya participen en servicios diurnos en la zona.

Nombre de la experiencia Servicio de atencidn diurna Zabalbideak

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

=  Diputacién Foral de Bizkaia
= Asociacion Landalan
Bizkaia
Exclusién
Jévenes en situacion de exclusién social
https://zabalbideak.org/
B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios
Convenio
= Direccion inclusion y coordinador de equipo (bimensual)
= Trabajadoras sociales de referencia de Diputacion Foral de Bizkaia y
Educadoras Zabalbideak (bimensual)
= Uso de herramientas comunes de coordinacién
Desde 1997 como Emankor Sarea y desde 2012 como Zabalbideak
Descripcion de la experiencia

Se trata de un servicio de atencidn diurna, de titularidad foral. Forma parte de la Estrategia Joven disefiada por el
Servicio para la Inclusidn de la Diputacion Foral de Bizkaia, desarrollado por la asociacién Landalan. Constituye un
programa preventivo que busca acompafiar a las personas jovenes usuarias en su proceso de emancipacién y
transicion a la vida adulta y dotarlas de los recursos personales que les permitan obtener resultados en lo
concerniente a su inclusion relacional a través de la creacion y mantenimiento de las redes familiares, afectivas y
comunitarias. Ademas, se desarrollan de forma transversal, acciones encaminadas a atajar la merma de su

autonomia vital.

Nombre de la experiencia Servicio de acompanamiento Ekinez y Recurso Residencial Habitat

=  Diputacién Foral de Bizkaia

= Ayuntamiento de Bilbao

=  Gobierno Vasco

= Comision Ciudadana Antisida de Bizkaia-Bizkaisida

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién

Instrumento de formalizacion
Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Bizkaia
Exclusion
Personas en situacion o riesgo de exclusion social
http://www.bizkaisida.com/
B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
C) en la realizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacién de caso (participacion en todo caso delegada por la administracion
responsable)
D) en el acompafamiento social y en actividades de informacidn, orientacién y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Convenio y Subvencion
=  Toda la red asistencial (salud, educacion, Servicios Sociales, salud mental,
adicciones y Justicia, entre otras).
=  Metodologia: centralidad del caso, conversacién, interdisciplinariedad y
responsabilidad
Apoyo por parte de la AAPP
Descripcion de la experiencia

Surge del trabajo desarrollado durante muchos afios por la Comisién Ciudadana Antisida de Bizkaia acompafiando
a personas en situacién de exclusion social, con problematicas graves de salud mental y adicciones. El marco de
trabajo se nutre de la experiencia acumulada en relacién a la reduccién de riesgos y dafios, el acompafiamiento
social, el acercamiento comunitario y el trabajo en red, prestando especial atencion a la igualdad de género en
todas y cada una de las actividades y proyectos que llevamos a cabo.
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Se trata de la articulacion de dos proyectos: el servicio de acompafiamiento EKINEZ (un Recurso diurno para
personas en situacién de exclusion social) y el servicio residencial HABITAT (solidario del método conocido como
HOUSING FIRST, se gestionan 5 viviendas en Bizkaia).

Un intento de definicion generalista seria pensar EKINEZ como un espacio de acogida, acompafamiento,

encuentro y conversacion, que hibrida la atencién social primaria y secundaria orientados por una ética de la

singularidad (la centralidad de la persona), la comunidad (trabajo comunitario y en red) y los derechos humanos.

El objetivo principal del programa es facilitar la inclusién social a través del acompafnamiento social

A su vez, cuenta con los siguientes objetivos especificos:

- Prestar intervencion habilitadora, rehabilitadora, educativa y formativa especifica sobre determinadas
habilidades o competencias en funcién de la evaluacién de cada caso que apunte a la mejora de la salud bio-
psico-social de la persona

= Producir una atencidn facilitadora del empoderamiento de cada persona que genere autonomia

=  Acompaniar en la promocion de recorridos sociales, incorporando a las personas a las redes de sociabilidad
de su entorno y buscando su promocién cultural, comunitaria y social

= Trabajar en coordinacidon permanente con los diferentes agentes, servicios e instituciones que atienden a la
persona, contribuyendo a la eficacia y a la eficiencia de la red de atencidn social y sanitaria

Nombre de la experiencia

Piso de apoyo a la inclusion: Askarri

Agentes =  Diputacion Foral de Bizkaia
= Askabide
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusidon
Colectivo destinatario Mujeres en situacion o riesgo de exclusién social cronificada
Web https://www.askabide.org/que-hacemos/proyectos-y-actividades/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Convenio
Coordinacion entre agentes = Direccién del departamento de inclusion (reuniéon seguimiento anual)

= Referentes de caso: cronograma de seguimiento a los tres meses y
anualmente, mediante modelos de informes y PIAS compartidos
Resultado de la experiencia Proyecto en funcionamiento desde 1990
Descripcion de la experiencia

Centro de convivencia destinado a ofrecer a las personas usuarias un servicio de alojamiento, sin limite temporal
establecido de antemano, con apoyos de alta intensidad para realizar intervenciones orientadas a la inclusion
social. Este servicio comprende la provision de prestaciones técnicas propias del sistema de servicios sociales a
personas que, adoleciendo de una nula o casi nula posibilidad de desarrollar un proceso de inclusiéon que derive
en el acceso a una vida autéonoma sin apoyos especializados, requieran de un contexto estructurado vy
estructurante.

Nombre de la experiencia

Agentes =  Gobierno Vasco
= Askabide
= Fundacién Victor
= Tapia-Dolores Sainz
= Fundacién Susana Monsma

Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusiéon
Colectivo destinatario Mujeres y mujeres transexuales en situacidn de exclusion social y sus hijos/as
Web https://www.askabide.org/que-hacemos/proyectos-y-actividades/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Subvencidn
Coordinacion entre agentes =  Osakidetza y red de salud mental
=  Lanbide

=  Entidades del TSSE
= Cualquier recurso y/o servicio publico o privado que sea necesario
Resultado de la experiencia Prestar alojamiento frente a situaciones de emergencia social
Capacidad de seis plazas (4 para mujeres y dos para menores)
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Descripcion de la experiencia

Este proyecto se situa en el ambito de la intervencidn social, ya que todas las actividades que se desarrollan en él

estan orientadas en la intervencidén de mujeres en situacion en exclusion (mujeres y mujeres transexuales).

Las personas que ingresen en este recurso deben tener el siguiente perfil:

= Ser mujer o transexual femenino mayor de edad.

=  Menores acompafiados por sus madres.

= Pertenecer al colectivo de personas que provienen del mundo de la prostitucidn y/o se encuentran en una
situacion de exclusién.

. No presentar toxicomanias en activo.

= Tener unas habilidades sociales minimas para la convivencia.

=  No presentar problemas de salud (mental o fisica) que requieran cuidados especializados que no disponga el
centro.

Desde que este proyecto se inaugura, en el afio 2003, se han atendido a mujeres que responden a este perfil:

= La mayoria de las mujeres que han sido atendidas son mujeres inmigrantes, rondando en los Gltimos afios el
100%.

= Muchas de ellas estan el pais en situacion irregular y en algun caso sin pasaporte.

. No poseen enseres personales, y su situacién econémica es muy precaria.

=  Tienen poca informacion de los cursos que existen y son recelosas a acudir a ellos.

= Presentan falta de formacién y capacitacidon laboral.

=  Presentan fuertes sentimientos de indefension y soledad, dificultades de integracion.

Este proyecto, también da respuesta a necesidades de personas, inmigrantes que se encuentran en situacién de

irregularidad administrativa, con deudas contraidas en su pais de origen o con cargas familiares a las que hay que

enviar dinero.

Los objetivos que persigue el proyecto son los siguientes:

= Propiciar la normalizacién y la integracion social de estas mujeres, fomentando su autonomia personal.

= Cubrir sus necesidades primarias en cuanto a vivienda, alimentacion, sanidad y asistencia social.

=  Promover y acompaiiar a estas mujeres en la resolucion de problematicas puntuales de emergencia social,
interviniendo segun los casos a nivel sanitario, familiar, legal y social.

La via principal de derivacion de usuarias para el ingreso al recurso son los proyectos y servicios de atencion directa

de Askabide, pero no se desestima el ingreso de usuarias derivadas por otras entidades o de otros recursos.

Nombre de la experiencia Casa hogar para mujeres que ejercen y/o ejercian la prostitucion

Agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia

=  Askabide
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusiéon
Colectivo destinatario Mujeres que ejercen o ejercian la prostitucion en el barrio Cortes de Bilbao
Web https://www.askabide.org/que-hacemos/proyectos-y-actividades/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Convenio
Coordinacion entre agentes = Servicio de mujeres de la Diputacién Foral de Bizkaia

= Agentes que sean necesarios durante el proceso
Resultado de la experiencia Capacidad de 6 plazas

Descripcion de la experiencia

La casa hogar se cred en el afio 1988, a peticidon de las propias mujeres que ejercian la prostitucién en el barrio de
Cortes de Bilbao, para dar respuesta a un grupo numeroso de mujeres mayores sin recursos ni posibilidades para
ser atendidas en residencias y para no desarraigarlas del entorno en el que se habian desenvuelto toda su vida.
Durante el afio 2009, se elabora un nuevo proyecto ajustando el programa residencial a la nueva realidad. Se pasa
a atender a mujeres que han ejercido la prostitucidn, cuya situacién de vulnerabilidad les supone un grave riesgo
de exclusién y desean una salida alternativa al ejercicio de esta actividad. Esto conlleva la modificacién del
Convenio de Colaboracion suscrito entre la Diputacion Foral de Bizkaia y la Asociacion Askabide, a fin de ajustar el
convenio al nuevo programa. Desde 2019, se incluye como nuevo perfil de atencidn en este recurso a mujeres
victimas de trata con fines de explotacidn sexual y que se encuentran en situacion de riesgo o exclusién social.

Nombre de la experiencia Centro de acogida a personas que provienen del entorno de la
prostitucién y/o mujeres en riesgo de exclusién social
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Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacion

Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Mapeo de experiencias en modelo mixto

=  Ayuntamiento de Bilbao
= Askabide
Bizkaia
Exclusién
Personas que provienen del entorno de la prostitucién y/o mujeres en situacién
de exclusién social
https://www.askabide.org/que-hacemos/proyectos-y-actividades/
B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
D) en el acompafamiento social y en actividades de informacién, orientacién y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Convenio
=  Ayuntamiento de Bilbao: a través de informes trimestrales de seguimiento
y memorias justificativas
= |nstituciones publicas, entidades y organizaciones del Tercer Sector para
coordinacion y derivacion de casos
= Personal voluntariado de la entidad
=  Ciudadaniay poblacién en general
Mejora de la calidad de vida de las personas que ejercen o han ejercido la
prostitucidn y/o mujeres en situacion de exclusiéon
Descripcion de la experiencia

Consiste en proporcionar a mujeres del entorno de la prostitucidn y/o en situacion de exclusién, las herramientas

necesarias, mediante la informacion, asesoramiento y servicio de acompafiamiento en diversas areas, para

trabajar por una integracion real y plena en nuestra sociedad. Otro objetivo fundamental, se basa en denunciar,

informar y sensibilizar al resto de la sociedad, y sobre todo a las AAPP sobre la situacion de las personas que ejercen

la prostitucion, demandando una actuacion “global e integral” en esta realidad, donde se tengan en cuenta las

necesidades del colectivo.

Por ultimo, otro de los objetivos esenciales del centro de acogida es la participacidn de personas voluntarias, para

la puesta en marcha de muchas de las actividades que se realizan desde el centro.

=  Mejorar la calidad de vida de aquellas personas que ejercen o han ejercido la prostitucién y /o mujeres que
se encuentren en situacion de exclusién.

= Realizar una labor de sensibilizacidn social sobre el fendmeno de la prostitucion.

Nombre de la experiencia Proyecto de agentes de intervencion comunitaria

Agentes =  Gobierno Vasco
= Osakidetza
=  Emakunde
= Areade salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao
=  Ministerio de Igualdad del Gobierno de Espafia

= Askabide
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusién

Colectivo destinatario
Web
Area de participacién

Instrumento de formalizacién

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Personas que ejercen la prostitucion
https://www.askabide.org/que-hacemos/proyectos-y-actividades/
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacién, orientacion y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Subvencidn
=  Servicio Vasco de Salud
= Servicios Sociales de atencién primaria
= Moddulos psicosociales
= Cuerpos policiales (Ertzaintza y Policia municipal de Bilbao)
=  Otras entidades sociales
Proyecto subvencionado por cinco instituciones publicas
Descripcion de la experiencia

El proyecto surge en el afio 2002, momento en el que la entidad empieza a observar que los lugares donde se
ejerce la prostitucién dejan de estar concentrados en el barrio de las cortes y se empiezan a dispersar por la
geografia de Bizkaia, los locales cambian y los perfiles de las personas empiezan a modificarse.
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El proyecto consiste en establecer contacto y trabajar con el colectivo de personas que ejercen la prostitucion en

Bizkaia, en los mismos lugares donde desarrollan la actividad (clubs, pisos y calle) a través de personas (agentes

de intervencion) de extraccion similar a las que son objeto de trabajo (teoria de pares).

El trabajo de campo que se desarrolla a través de este proyecto permite estar en contacto y proporcionar

informacién sobre temas sanitarios, juridicos administrativos y recursos sociales, realizar prevencion sanitaria,

mejorar el acceso a los recursos publicos y privados a través del acompafiamiento a los mismos y conocer sus

necesidades y dificultades, para poder plantear soluciones e intervenciones acordes con sus demandas.

Objetivo general: velar porque los derechos fundamentales no sean vulnerados, mejorando las condiciones en las

que realizan la actividad y conseguir la normalizacion e inclusidn social real de estas mujeres.

Objetivos especificos:

= Acercamiento y contacto con las personas que ejercen la prostitucion en Bizkaia en los lugares en los que
realizan esta actividad (clubs, pisos y calle)

=  Informacidn para que conozcan recursos sociales, juridicos y sanitarios existentes en la CAPV.

= Prevencion sanitaria

= Promover la desaparicién de conductas poco saludables, potenciando comportamientos positivos respecto a
la salud y el bienestar, entre el colectivo de personas que ejercen la prostitucion

= Promocidn de la salud sexual de las personas que ejercen la prostitucién en Bizkaia

=  Facilitar el acceso a los recursos sociales ya sanitarios publicos y privados a través de acompafiamientos
individualizados

=  Prevencion, deteccion e intervencion en casos de violencia durante el ejercicio de la prostitucion.
intervencion con los clientes que solicitan servicios de prostitucién en relacidn con el buen trato y respeto a
las personas que ejercen la prostitucion

= Sensibilizacion, informacidn y deteccion de posibles victimas de trata con fines de explotacion sexual en los
lugares donde se ejerce la prostitucidn en Bizkaia (clubs pisos y calle)

=  Ofrecer una alternativa laboral a personas del contexto de prostitucién como mediadoras de sus iguales
(figura de agente de intervencién)

Nombre de la experiencia Programa Hazkuntza

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= Asociacién Zubietxe

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Exclusiéon

Colectivo destinatario Personas en situacion o riesgo de exclusidn social

Web https://zubietxe.org/que-hacemos/incorporacion/centro-de-dia-para-la-
incorporacion-social-hazkuntza/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la

coordinacion de caso (participacidn en todo caso delegada por la administracion

responsable)
Instrumento de formalizacién  Convenio
Coordinacion entre agentes = Equipo educativo de Zubietxe

= Responsable de caso de la Diputacidon Foral de Bizkaia

=  Osakidetza: salud y salud mental

=  Centro de informacién y empleo
Resultado de la experiencia Continuidad en el tiempo

Descripcion de la experiencia

Se trata de un recurso dindmico-asistencial y polivalente que presta atencion, en coordinacién con los recursos de
la comunidad, a personas en situacion o riesgo de exclusion social, con el objetivo de promover procesos
personales de mejora de la calidad de vida y el grado de autonomia, tanto en el ambito fisico como psiquico y
social. Para ello se ofrece acogida, apoyo y acompafiamiento individualizado y, actividades y servicios. Tiene como
objetivo favorecer la incorporacion social a través de la complementariedad con otros recursos. Permanece
abierto de lunes a domingo, festivos incluidos.

Nombre de la experien

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= Asociacion T4
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Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web
Area de participacién

Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Mapeo de experiencias en modelo mixto

Bizkaia
Exclusidon
Personas en situacion de exclusidn o en riesgo de padecerla por criterio
relacional con requerimiento de atencidn sociosanitaria, apoyo de alta
intensidad y acompafiamiento desde la perspectiva de reduccion de riesgos y
dafios
https://www.asociaciont4.org/
B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacion de caso (participacion en todo caso delegada por la
administracion responsable)
D) en el acompafamiento social y en actividades de informacion, orientacién y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Convenio
= Entidades del TSSE
= Servicios de tutela y pupilaje de la Diputacion Foral de Bizkaia
=  QOsakidetza: ambulatorios, hospitales, centros de tratamiento,

ocupacionales y formacién
Total, del nimero de intervenciones en 2021: 17.773 (incluye PAI, seguimiento
psicoldgico, sanitario y Apoyo Vida Independiente)

Descripcion de la experiencia

Ataubizu surge de la unificacidn de 3 servicios pioneros en este dmbito de actuacién unidos a un centro de atencién

diurna:

= La residencia Atsedena para personas en situacion de exclusion que al alta hospitalaria no tienen donde
convalecer (primera unidad de convalecencia desde la perspectiva de Reduccion de Riesgos y dafios en

Europa).

=  Laresidencia Aukera para personas en situacion de exclusién que tras un periodo de convalecencia siguen
necesitando apoyo sociosanitario de alto contenido social, con consumos en activo y enfermedades crénicas.

=  La vivienda comunitaria Bidexka, para aquellas personas en situacidén de exclusidén que tras un periodo de
convalecencia y estancia larga con apoyo habitacional pueden alcanzar cotas de mayor autonomia y
autogestion de la vida diaria.

=  El centro de dia Zure Enea, destinado a la incorporacidn social, desde la perspectiva de reduccién del riesgo

y el daiio.

A este entramado diurno residencial se unen los servicios de acompafiamiento a vida independiente que ofrece
T4 desde su experiencia en el servicio SAVIT4, y los de la sala de consumo supervisado que también gestiona la

entidad.

Nombre de la experiencia Servicio de acogida nocturna de Barakaldo

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario

Web

Area de participacién

Instrumento de formalizacién

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

=  Ayuntamiento de Barakaldo
= Goiztiri
Bizkaia: Barakaldo
Exclusiéon
Personas en situacion de sinhogarismo
https://goiztiri.org/que-hacemos/servicio-de-acogida-nocturna/
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacion de caso (participacion en todo caso delegada por la administracién
responsable)
D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacién y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Convenio
= Servicios Sociales de atencidn primaria
=  Osakidetza y Red de Salud Mental
=  Comedor Social de Barakaldo
= QOtros recursos y/o servicios de entidades del TSSE
=  Metodologia: base de datos del Ayuntamiento y reuniones de caracter
puntual, mensual y anual
Continuidad anual
Descripcion de la experiencia
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Dispositivo de baja intensidad de apoyo, que ofrece a personas en situacién de exclusion, en particular a personas
transelntes y a personas sin hogar, un recurso en el que pasar la noche y, con caracter inmediato, prestaciones
basicas de pernocta, manutencion, e higiene personal. La estancia es de corta duracion, estableciéndose un plazo
maximo de una semana, pudiendo prorrogarse, si fuera necesario, hasta la valoracion de la exclusién y, en su caso,
tras ella, acceder a los recursos de atencidn secundaria. Funciona con caracter permanente, todas las noches del
afio, sin perjuicio de que puedan reforzarse en determinados periodos del afio para responder a un aumento de
las necesidades.

Nombre de la experiencia Servicio de atencion diurna: Bidaide

Agentes =  Ayuntamiento de Barakaldo
. Goiztiri
Ambito geografico Bizkaia: Barakaldo
Contingencia Exclusion
Colectivo destinatario Personas sin hogar y en situacidn de exclusién social
Web https://goiztiri.org/que-hacemos/servicio-de-atencion-diurna/

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
C) en la realizaciéon de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
Area de participacién coordinacion de caso (participacion en todo caso delegada por la administracién
responsable)
D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientaciéon y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Convenio
. Servicios Sociales de atencion primaria
= QOsakidetza y Red de Salud Mental
=  Comedor Social de Barakaldo
Coordinacion entre agentes = Lanbide, SEPE...
= Juzgadosy policia
= Qtros recursos y/o servicios de entidades del TSS
=  Metodologia: base de datos de Goiztiri y reuniones de caracter puntual,
mensual y anual.
Resultado de la experiencia Continuidad anual
Descripcion de la experiencia
El presente servicio pone a disposicién de las personas un dispositivo al que acudir durante el dia en el que se les
ofrece un apoyo de baja intensidad ligado a sus necesidades especificas de atencién, de modo que sus objetivos
varian en funcidn del colectivo al que se dirigen:
= Contribuir al mantenimiento de la autonomia de las personas mayores en riesgo o situacién de dependencia
(Grado I, con una puntuacion en el BVD de entre 25 y 39), a su permanencia en su entorno de vida habitual y
su socializacidon, compensando en su caso situaciones de aislamiento
=  Ofrecer a las personas en situaciéon de exclusién un dispositivo al que acudir durante el dia y cubrir
necesidades basicas de alimentacién e higiene, entendiéndose estas situaciones como de acceso urgente
= Cubrir necesidades basicas ofreciendo a las personas usuarias un dispositivo en el que resguardarse, asearse
y comer durante el dia
= Informar a las personas usuarias sobre los derechos que les asisten y los recursos sociales a los que pueden
acceder, asi como orientarles en la realizacién de gestiones tendentes a normalizar su situacion

Nombre de la experien endas tuteladas para personas en situacion de exclusién social

Agentes = Ayuntamiento de Barakaldo
= Goiztiri
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusiéon
Colectivo destinatario Personas en alto riesgo de exclusion social mayores de edad
Web https://goiztiri.org/que-hacemos/vivienda-tutelada/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacién  Subvencién
Coordinacion entre agentes = Servicios Sociales

. Otros recursos y/o servicios que resulten necesarios en el proceso
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Resultado de la experiencia Renovacion anual
Descripcion de la experiencia

La vivienda tutelada ofrece alojamiento, de caracter colectivo, de corta o media estancia a personas en situacion

de alto riesgo de exclusidn. Es un servicio con baja intensidad de apoyo que, sin contar con personal presente de

forma permanente, cuenta con el apoyo de personal técnico de referencia en el Servicio Social de atencién

primaria para realizar funciones de:

= Supervisidn, de caracter presencial en la vivienda

=  Mediacién-intermediacidn, tutelaje y acompanamiento que podran prestarse en la vivienda o en los servicios
sociales municipales. Se ubica preferentemente en un edificio ordinario de viviendas

= Desarrollar procesos de transicion hacia una situacién normalizada y que mantengan, recuperen y/o
desarrollen las competencias personales, la autoestima, la confianza personal y las habilidades para
desarrollar una vida auténoma, requiriéndose a las personas usuarias el compromiso de realizar las acciones
que se definan en su PAP y, en su caso, en su programacion individual

Nombre de la experiencia Equipo de Intervencién socioeducativa en calle (EIC)

Agentes =  Ayuntamiento de Barakaldo
= Goiztiri
Ambito geografico Bizkaia: Barakaldo
Contingencia Exclusidon
Colectivo destinatario Personas en situacién de calle y sinhogarismo
Web https://goiztiri.org/que-hacemos/intervencion-socio-educativa-en-calle/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

D) en el acompafamiento social y en actividades de informacién, orientacion y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Convenio
Coordinacion entre agentes = Ambito Justicia (abogados de oficio)

= Policia Local y Ertzaina

=  Ciudadania

=  QOsakidetza y Red de Salud Mental

= Servicios Sociales de atencidn primaria (Barakaldo y Sestao)

= Otros recursos de la propia entidad (Centro de Dia, Servicio de Acogida

Nocturna...)
=  Otras entidades del TSS
Resultado de la experiencia = Ampliacion del servicio para integrar al municipio de Sestao

= Conseguir vinculacidn con personas en situacion de calle que no accedian
a la red asistencial (47 procesos iniciados en 2021)
= Personas localizadas: 220 (9 mujeres y 211 hombres)
Descripcidn de la experiencia

El servicio se basa en una intervencién socioeducativa en espacio abierto, que supla las carencias de no poder, no
conocer o no querer acceder a otros recursos. El fin de este es, en primera instancia, adquirir un conocimiento de
la realidad, objetivarla, para después apoyar, garantizar y optimizar el proceso de desarrollo de las Personas Sin
Hogar, actuando en su propio sistema y medio.
El objetivo general es, acercar la intervencién educativa a todas las personas que se encuentran en situacién de
sin hogar, en el municipio de Barakaldo, en el grado y con el objetivo que cada persona desee y teniendo en cuenta
y respetando, el momento vital en el que se encuentran.

Nombre de la experiencia Pensiones acompaiadas Repelega, Aurrera y Azkena

= Gobierno Vasco

Agentes = Ayuntamiento de Barakaldo
= Goiztiri
Ambito geografico Bizkaia: Barakaldo
Contingencia Exclusién
Colectivo destinatario Personas inmigrantes
Web https://es.calameo.com/read/00692980967446dee55a6
Area de participacién B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
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Instrumento de formalizacion = Subvencién

Coordinacion entre agentes Con los recursos publicos y/o privados que se requiera
= Incorporacién de una nueva pension: azkena
Resultado de la experiencia = Creacién de una pension exclusiva para mujeres

=  Porcentaje de ocupacién del 98% durante el 2021
Descripcion de la experiencia

Se trata de un recurso residencial para personas inmigrantes en situacién de sin hogar que necesitan seguir
avanzando en su proceso de inclusion social para conseguir con éxito sus objetivos, con mayores cotas de
autonomia pero con necesidades de intervenciones educativas que procuren el mantenimiento de los logros
obtenidos.
Las personas destinatarias tienen que tener capacidad de pago ya que tienen que hacerse cargo del pago del
alquiler. Ademas, las personas tienen que hacer frente de manera autonoma a los gastos que tengan en cuento a
alimentacién, transporte, mediacion, etc.
Todas las personas usuarias cuentan con un Plan Individual de Atencién (PIA) donde se establecen los objetivos
educativos a trabajar. Con capacidad para 15 plazas, cada pensidn cuenta con 5 plazas, siento 4 personas usuarias
y una persona usuaria que actia como responsable. Esta figura es un pilar basico para el éxito de las pensiones.

Nombre de la experiencia Trapezistak-Irauli

Agentes u Gobierno Vasco
= Goiztiri, Agintzari, Pefiascal Kooperativa., Caritas Bizkaia, Agiantza, Bizitegi,
Pertsonalde, Sortarazi, Itaka, Fundacidn Ellacuria, Lagun Artean, Arratsa,
Céritas Gipuzkoa, Zabalduz, Zehar, Jatorkin

Ambito geografico Bizkaia y Gipuzkoa

Contingencia Exclusion

Colectivo destinatario Jévenes

Web https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2022/el-gobierno-vasco-

presenta-programa-trapezistak-acompanamiento-115-jovenes-red-familiar-
evitar-su-exclusion-social/

Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Subvencién
Coordinacion entre agentes 112 chicos y 3 chicas son los primeros trapezistak del programa piloto que

trabajan en Bizkaia y Gipuzkoa con 17 entidades sociales de referencia. El
programa estd coordinado por Agintzari, con la colaboracidn de Pefiascal
Kooperatiba
Resultado de la experiencia Se trata de un proyecto piloto aun en fase de implementacion
Descripcion de la experiencia
Trapezistak es una evolucidn del programa Lehen Urratsa, impulsado por el Departamento de Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales, dentro de la iniciativa Inor Atzean Utzi Gabe, activada durante la pandemia para dar cobijo a las
personas sin hogar que vivian en las calles de la CAE.
Se trata de personas de entre 18 y 25 afios, en situacién de sinhogarismo, a quienes se les ofrece acompafiamiento
psicosocial, formativo e intermediacidn laboral, ademds de un recurso habitacional. El objetivo es promover la
inclusion social dandoles herramientas y acompafiamiento para que puedan desarrollar el inicio de su vida adulta
con garantias y dignidad.

Nombre de la experiencia

Goizargi: recurso residencial y de acogida extrapenitenciario

Agentes =  Gobierno Vasco
= Goiztiri
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusiéon
Colectivo destinatario Mujeres penadas y presas
Web https://goiztiri.org/que-hacemos/goizargi/

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacion y mejora) de servicios

C) en la realizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
Area de participacién coordinacion de caso (participacion en todo caso delegada por la administracién

responsable)
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D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacién y
derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion ~ Subvencidn
= Centros Penitenciarios (Araba y Bizkaia): Psicdlogas, trabajadoras,
educadoras sociales, juristas y Junta de Tratamiento
Coordinacion entre agentes =  Otras entidades del TSS
= Juzgados de Barakaldo y Bilbao
= Centros de Incorporacion Social
=  Empresas de Trabajo Temporal
= Qtorgarrespuesta a las necesidades de las mujeres en régimen de privacion
Resultado de la experiencia de libertad o semilibertad
= |nicio reciente: 9 mujeres atendidas derivadas del CP de Araba
Descripcion de la experiencia
Recurso de residencial y de acogida extra penitenciario para mujeres en segundo, tercer grado, y libertad
condicional. Se acompafia a las mujeres en los siguientes procesos:
= Acceso a regimenes de vida fuera de la prision
=  Acompanamiento integral como base posibilitando la reinsercion mediante la adquisicion de nuevas
habilidades, capacidades y competencias
= Coordinacién con centro penitenciario
=  Seguimiento una vez salida del recurso de alojamiento

Nombre de la experiencia Centro de incorporacion social (CIS)

Agentes . Gobierno Vasco
. Goiztiri
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusiéon
Personas migrantes, personas con adicciones, personas con medidas judiciales,
Colectivo destinatario personas con discapacidad y personas con dificultades de acceso al mercado
laboral
Web https://goiztiri.org/que-hacemos/cis/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion ~ Subvencidn y financiacion privada

= Servicios Sociales de atencidn primaria

= Centros de Salud Mental y Adicciones
Coordinacion entre agentes = lanbide

. Inguralde y Behargintza

= QOtros recursos y/o servicios de Barakaldo y margen izquierda
Resultado de la experiencia Fortalecimiento del modelo comunitario

Descripcion de la experiencia

El centro de incorporacidon social (CIS) de la Asociacidn Goiztiri Elkartea es un recurso comunitario, ubicado en
Barakaldo, orientado a la activacion de las personas en situacion de vulnerabilidad social y/o carentes de
recursos/habilidades de la Margen Izquierda. Desde una orientacidn hacia la persona como centro del proceso de
intervencion, el acompafiamiento se configura como la prestacidon nuclear desplegdndose a través de los
itinerarios y los PIA consensuados con las personas usuarias.
Este proceso de activacion tiene un sentido dentro de la comunidad. Para ello, se trabaja en coordinacién y red
con distintos recursos del municipio de Barakaldo y de la Margen Izquierda, entre ellos: los Servicios Sociales de
atencién primaria, Centros de Salud Mental, servicios de adicciones, Lanbide, Inguralde, Behargintza, etc.

Nombre de la experiencia Recurso residencial: Bideberri

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= Goiztiri

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Exclusiéon

Colectivo destinatario Personas en situacion o riesgo de exclusion social con afectacién del criterio 1
de Instrumento de valoracién de exclusion social asentadas en Bizkaia

Web https://goiztiri.org/que-hacemos/bideberri/
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Area de participacién
Instrumento de formalizacion

B) en la provisién (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Convenio
=  Diputacién Foral de Bizkaia — Instituto Tutelar
Coordinacion entre agentes = Servicios Sociales de atencion secundaria
=  QOsakidetza y Red de Salud Mental
= Qtros recursos y/o servicios implicados en el proceso de la persona
Resultado de la experiencia = Fortalecimiento del modelo comunitario en el ambito de la exclusidn social
= 38 personas atendidas (10 mujeres y 28 hombres)
Descripcion de la experiencia
El recurso residencial es un espacio de convivencia estructurado y estructurante con alta intensidad de apoyo para
realizar intervenciones orientadas a la reduccion de dafios y mejora de la calidad de vida. Capacidad: 41 plazas
conveniadas, 5 de ellas en recurso residencial.
El programa cuenta con un equipo multidisciplinar que desarrolla los procesos de inclusidn social con un enfoque
integral. Entre las prestaciones que se ofrecen:
= Técnicas: acompafiamiento social, intervencion socioeducativa y psicosocial, mediacién-intermediacion,
valoracidon de seguimiento, atencidén personal, intervencion ocupacional y pre-laboral y apoyo a la vida
independiente
= Complementarias: manutencion, limpieza, consigna, higiene, atencién doméstica, etc.

Nombre de la experiencia Centro de dia: Bideberri

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= Goiztiri

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Exclusién

Colectivo destinatario
Web
Area de participacién

Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Personas en situacion o riesgo de exclusidn social con afectacién del criterio 1
de Instrumento de valoracidn de exclusion social asentadas en Bizkaia
https://goiztiri.org/que-hacemos/bideberri/
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Convenio
=  Diputacion Foral de Bizkaia — Instituto Tutelar
=  Servicios Sociales de atencion secundaria
= Osakidetza y Red de Salud Mental
= QOtros recursos y/o servicios implicados en el proceso de la persona
= Fortalecimiento del modelo comunitario en el dmbito de la exclusion social
= 38 personas atendidas (10 mujeres y 28 hombres)

Descripcion de la experiencia

Se trata de un programa de competencia foral, en concreto: centro de dia (2.2.3.) regulado por el DECRETO
185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios sociales del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales de Gobierno Vasco.

Ofrece a las personas en situacién de exclusién social un espacio en el que pasar el dia y un servicio orientado a
atender las necesidades de inclusion social. De cardcter polivalente presta una atencién prolonga en el tiempo
ofreciendo un acompainamiento individualizado con un enfoque integral en el medio comunitario.

Nombre de la experiencia Vivienda tutelada para familias en riesgo de exclusion social

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

=  Ayuntamiento de Bilbao

=  Claret Enea

Bizkaia

Exclusién

Familias en riesgo de exclusidn social por pobreza
https://claretenea.org/

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Convenio

= Servicios Sociales de atencidn primaria

=  Ayuntamiento de Bilbao — 4rea de Accion Social
=  Centros educativos

. Centros sanitarios

107



https://goiztiri.org/que-hacemos/bideberri/
https://claretenea.org/

Mapeo de experiencias en modelo mixto

=  Policiay juzgados
= Biltzen
= Otras entidades del TSSE
Es una iniciativa que surge en el afio 2017. Se llevan cubriendo las necesidades
Resultado de la experiencia basicas de familias en riesgo de exclusion social por pobreza, 6 afios, a través de
otorgar una respuesta socioeducativa. Se han atendido a 56 familias. Un total
de 134 personas
Descripcion de la experiencia
Esta vivienda tutelada, de baja intensidad de intervencidn, trata de responder las necesidades de alojamiento y de
intervencién socioeducativa a personas y familias que se encuentran en situacién de riesgo de exclusion social y
precisen de un acogimiento temporal. Este recurso es de corta y media estancia. Ofreciendo su servicio a los
residentes por un periodo de 6 meses, renovable otros 6, y de manera extraordinaria podra solicitarse y, en su
caso prorrogarse, un tercer periodo de otros 6 meses.
OBJETIVOS GENERALES:
=  Realizar procesos de transicion hacia una situacion normalizada
= Mantener, recuperar y/o desarrollar las competencias personales, la autoestima, la confianza personal
y las habilidades para desarrollar una vida auténoma
= Realizar las acciones que se definan en su Plan de Atencidn Personalizada (PAP) y, en su caso, en su
Programacion Individual (PI)
La Vivienda Tutelada de Claret Enea contempla un maximo de 20 plazas, que pueden ocuparse en las 13
habitaciones disponibles. El servicio que se ofrece a los residentes es anual, los 365 dias del afio, las 24 horas del
dia. La intervencion del equipo educativo esta establecida de lunes a domingo, de 9h a 23h, incluidos los fines de
semana y festivos.

Nombre de la experiencia Programa de atencion integrada: Bitartean

Agentes = Diputacidn Foral de Bizkaia
=  Emaus Fundacién Social
Ambito geografico Bizkaia: Mungia, Derio y Txorierri
Contingencia Exclusidon
Personas que presentan una situacién reconocida de (Riesgo o) Exclusidn Social
Colectivo destinatario que, siguiendo los criterios técnicos comunes del instrumento técnico de

valoracién de exclusion social, presentan simultdneamente afectacidon en sus
recursos personales y relacionales, asi como una merma significativa en su
autonomia vital

Web https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Area de participacién D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacién, orientacion y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Convenio

= Servicio de Inclusién Social — Diputacidn Foral de Bizkaia

= Servicios sociales de atencion primaria

= Otros recursos para la inclusién social

= Sistema de salud
Coordinacion entre agentes =  Sistema de empleo

= QOtros sistemas de proteccidn social (discapacidad, dependencia...)

= Redes sociales naturales de apoyo de las personas

= QOtros agentes comunitarios

= Policia municipal — Ertzaintza

El programa de atencidn integral, Bitartean, se inicia en mayo de 2019, pero no

es un programa de nueva creacién. Desde 1996 venimos gestionando el servicio

residencial Bitartean con 23 plazas en Gamiz y Viviendas con apoyos en Mungia
Resultado de la experiencia (Neurketa), que, tras una revision hacia modelos de atencién mas comunitarios

e integrados, a partir de mayo de 2019 se pone en marcha 2019. De esta revision

también y en el marco del PAI Bitartean se abre en Derio un centro de dia para

la inclusidn social en noviembre de 2020

Descripcion de la experiencia

Programa de atencién integraday polivalente de cobertura comarcal con posibilidad de atender hasta 46 personas,
23 de las cuales contarian con plaza residencial en el centro residencial ubicado en Gamiz y 15 personas con plaza
en el centro de dia ubicado en Derio. El resto de las personas derivadas tendria acceso a las prestaciones técnicas

108



https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social

Mapeo de experiencias en modelo mixto

en un marco de atencién ambulatoria, en su domicilio o en el medio comunitario sin estar necesariamente
adscritas a un marco fisico de intervencién. Cabe sefalar que algunos casos podrian tener acceso a diferentes
modalidades o contextos de intervencién contemplados.

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= (Caritas Bizkaia
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusion
Colectivo destinatario Personas sin hogar
Web https://www.caritasbi.org/accion social/giltza/
Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios

D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacion, orientacién y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacién  Convenio
Coordinacion entre agentes La coordinacidn y comunicacion se valora de forma positiva
Resultado de la experiencia Prestar atencion integral a personas en situacién de sin hogarismo

Descripcion de la experiencia

Se trata de un servicio que ofrece atencion integral a las personas sin hogar. Ofrece acompafiamiento
personalizado para que la persona que sufre esta situacion de exclusion pueda desarrollar su proceso de
incorporacion social. Incluye un servicio de atencidn diurna para personas en situacion de exclusidon de la
Diputacién Foral de Bizkaia. Estd dirigido a mujeres y hombres, mayores de edad, en situacidn de sin hogar de
Bilbao y su zona de influencia.
Objetivo: paliar los efectos de la situacion de exclusion que sufre la persona que estd sin hogar, ofreciendo
acompafiamiento y apoyo en las distintas dimensiones de la persona para que pueda desarrollar su propio
proyecto de vida en su entorno mas cercano. Este enfoque integral pretende posibilitar que las personas sean
sujetos de su proceso de desarrollo adquiriendo el maximo grado posible de autonomia, participacidn y ejercicio
de derechos, respetando sus tiempos y su momento vital.
Metodologia: ofrece a la persona una atencidn personalizada, un espacio de referencia y el desarrollo de las
diferentes respuestas que pueda necesitar en su proceso de incorporacidon (intervencidn socioeducativa,
mediacidn, atencién psicoldgica, apoyo vivienda, enlace con la comunidad, ocio y tiempo libre...)

Nombre de la experiencia_| Etxepel _ |

Agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia
= (Caritas Bizkaia
Ambito geografico Bizkaia: Durango
Contingencia Exclusiéon
Colectivo destinatario Personas sin hogar
Web https://www.caritasbi.org/accion social/etxepel/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacién y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion = Convenio
Coordinacion entre agentes Ha empezado a mejorar la coordinacion. Valoramos de forma positiva
Resultado de la experiencia Prestar atencion integral a personas en situacién de sin hogarismo

Descripcion de la experiencia

Se trata de un servicio que ofrece atencion integral a las personas sin hogar. Ofrece acompafiamiento
personalizado para que la persona que sufre esta situacion de exclusion pueda desarrollar su proceso de
incorporacion social. Incluye un servicio de atencidn diurna para personas en situaciéon de exclusion de la
Diputacién Foral de Bizkaia. Estd dirigido a mujeres y hombres, mayores de edad, en situacion de sin hogarismo
del Duranguesado y su zona de influencia.
Objetivo: paliar los efectos de la situacion de exclusidon que sufre la persona que estd sin hogar, ofreciendo
acompafiamiento y apoyo en las distintas dimensiones de la persona para que pueda desarrollar su propio
proyecto de vida en su entorno mas cercano. Este enfoque integral pretende posibilitar que las personas sean
sujetos de su proceso de desarrollo adquiriendo el maximo grado posible de autonomia, participacidn y ejercicio
de derechos, respetando sus tiempos y su momento vital.
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Metodologia: Para ello ofrece a la persona una atencion personalizada, un espacio de referencia y el desarrollo de
las diferentes respuestas que pueda necesitar en su proceso de incorporacion (intervencion socioeducativa,
mediacidn, atencion psicoldgica, apoyo vivienda, enlace con la comunidad, ocio y tiempo libre...).

Nombre de la experiencia Servicio de atencion diurna: Gertu

= Ayuntamiento de Bilbao

= (Caritas Bizkaia (entidad gestora)
Agentes = Fundacidn Victor Tapia

=  Fundacién Gandarias

=  Ferrovial

Ambito geografico Bizkaia: Bilbao

Contingencia Exclusion

Colectivo destinatario Personas en situacion o riesgo de exclusion social

Web https://www.caritasbi.org/accion _social/centro-diurno-apostolicas-para-
personas-sin-hogar/

Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion = Convenio

Coordinacion entre agentes Buena coordinacion

Resultado de la experiencia Cobertura de necesidades basicas para personas en situacion de sinhogarismo

Descripcion de la experiencia

Se trata de un servicio de atencién diurna, que ofrece un espacio socio educativo, donde informar y orientar a las
personas que acuden al mismo. Ofrecen servicio de ducha, alimentacién y lavanderia. Desde la respuesta a
necesidades basicas, sirve de espacio de referencia, descanso, apoyo y conexidn con el resto de la red de atencion
y la posibilidad de iniciar procesos de incorporacidn. Esta dirigido a personas mayores de 18 afios, en situacion de
exclusion social.

Objetivo: el servicio pretende paliar los efectos de la situacion de exclusién que sufren las personas atendidas,
ofreciendo un espacio de referencia, y apoyo parar conectar con el resto de la red de atencidn, facilitando el
ejercicio y garantia de sus derechos.

Nombre de la experiencia Centro de acogida nocturna: Hontza

=  Gobierno Vasco

=  Diputacién Foral de Bizkaia
Agentes =  Ayuntamiento de Bilbao

= (Caritas Bizkaia (entidad gestora)

=  Fundacién Victor Tapia

=  Fundacién Gondra

Ambito geografico Bizkaia: Bilbao

Contingencia Exclusién

Colectivo destinatario Personas sin hogar

Web https://www.caritasbi.org/accion_social/hontza/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion = Convenio

Coordinacion entre agentes Buena coordinacion

Resultado de la experiencia Ofrecer atencion desde un enfoque de baja exigencia y de reduccion de riesgos

y dafios a personas sin hogar consumidoras de drogas
Descripcion de la experiencia

Se trata de un centro de acogida nocturna de baja exigencia y de reduccién de riesgos y dafios para personas sin
hogar consumidoras de drogas.

Objetivo: paliar los efectos de la situacion de exclusion que sufren las personas atendidas, ofreciendo un espacio
de respuesta a necesidades bdasicas (higiene, alimento, alojamiento urgencia) y de reduccidn de riesgos y dafios en
su consumo de drogas. Para ello desarrolla tres programas: café-calor (sala abierta), intercambio de material de
consumo y pernocta (alojamiento de urgencia).
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Nombre de la experiencia Comedor social de Barakaldo

Agentes =  Ayuntamiento de Barakaldo
= Cdritas Bizkaia (entidad gestora)
= Fundacion Victor Tapia
= Fundacion Antonio Menchaca de la Bodega

Ambito geografico Bizkaia: Barakaldo

Contingencia Exclusion

Colectivo destinatario Personas sin hogar

Web https://www.caritasbi.org/accion social/comedor-social-de-barakaldo/
Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion = Subvencién

Coordinacion entre agentes = Entidades del TSSE

= Centro de Salud Mental (CSM)

= Servicios Sociales de atencidn primaria de Barakaldo
Resultado de la experiencia Proporcionar respuesta a la necesidad basica de alimentacion y servir como

espacio de referencia

Descripcion de la experiencia

Respuesta a la necesidad basica de alimentacidn que sirve de espacio de referencia, apoyo y conexion con el resto
de la red de atencidn. Esta dirigido a mujeres y hombres, mayores de edad, en situacién de sin hogar y sin medios
o posibilidades para alimentarse por su cuenta. El comedor pretende paliar los efectos de la situacion de exclusidn
que sufren las personas atendidas, ofreciendo un espacio acogedor donde se da respuesta a la necesidad bdasica
de alimentacion y un espacio de referencia y apoyo para conectar con el resto de la red de atencion que le facilite
el ejercicio de sus derechos.

Nombre de la experiencia Servicio de atencion diurna y Servicio de alojamiento: Gandarias etxea

Agentes = Diputacidn Foral de Bizkaia
= (Caritas Bizkaia
= Fundacién Carmen Gandarias

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Exclusiéon

Colectivo destinatario Personas jovenes

Web https://www.caritasbi.org/accion social/servicio-de-atencion-diurna-
gandarias-etxea/
https://www.caritasbi.org/accion_social/servicio-de-alojamiento-gandarias-
etxea-2/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion = Convenio

Coordinacion entre agentes Valorada de forma positiva, tanto en coordinacion con direccidn y técnicos
responsables

Resultado de la experiencia Cuenta con 27 plazas con dos lineas diferenciadas; Por una parte 15 plazas

residenciales en la residencia del mismo nombre y otras 12 en viviendas
ordinarias repartidas por diversos municipios de Bizkaia
Descripcion de la experiencia

El servicio de atencidn diurna de Gandarias Etxea se enmarca dentro de la Estrategia Joven del Departamento de
Inclusion de la Diputacion Foral de Bizkaia. Se trata de un servicio polivalente, de apoyo a procesos de
emancipacidn que garantiza un acompafiamiento individualizado y desde donde despliegan y desarrollan una serie
de prestaciones y acciones dirigidas a fortalecer y consolidar su itinerario de inclusidn a través de:
Acompaifamiento social, intervencidn socioeducativa y psicosocial, en sus vertientes educativa, psicosocial y
ocupacional, asi como mediacion-intermediacion. Todo ello orientado al desarrollo de competencias sociales y a
la mejora de la interaccion entre la persona y el medio, familiar, grupal o comunitario y apoyo a procesos de vida
independiente, mediante la provision, desde una vertiente instrumental y educativa, de las prestaciones técnicas
de atencidn personal y atencién doméstica. Estad dirigido a personas jévenes con valoracién de la exclusidon
derivados por el departamento de inclusion de la D.F.B. entre 18 y 23 afios.
Constituye el marco fisico de referencia desde el que se canalizara la intervencion con las personas usuarias, a las
que se procurara las prestaciones técnicas necesarias con los apoyos de alta o media intensidad que, en funcién
de las necesidades detectadas o diagnosticadas, requieran en cada momento. En este sentido, el servicio no se
concibe Unicamente como un espacio fisico en que las personas usuarias deban pasar el dia, sino que permite
articular la intervencion con éstas mas alla de la propia estructura del servicio o centro y en su contexto habitual
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(medio comunitario, vivienda o alojamiento habitual). El equipo esta formado por cuatro educadores sociales, una
psicologa ademas de voluntariado de Caritas Bizkaia.

El servicio de alojamiento de Gandarias Etxea se enmarca en la Estrategia Joven del departamento de inclusion de
la Diputacion Foral de Bizkaia junto al Servicio de Atencién Diurna (S.A.D.) y el Acelerador de Empleo forma parte
del proyecto Gandarias Etxea para la atencidn a jévenes en situacién de exclusion. Esta dirigido a jovenes con
valoracidn de la exclusién derivados por el departamento de inclusion de la D.F.B. entre 18 y 23 afios y ofrece una
intervencion mixta de atencion integrada para el transito a la vida adulta de jévenes en situacion de exclusion. A
través de itinerarios individualizados y participados junto con sus profesionales de referencia estos jovenes
cuentan con la posibilidad mientras permanecen en la parte residencial de adquirir, completar y ejercitar
habilidades domésticas, relacionales y de convivencia, asi como la de afrontar y completar desde este espacio
protector, el resto de las dimensiones y competencias fundamentales en sus procesos de insercidn y transicion a
la vida adulta. El equipo estd formado por profesionales de la intervencion social, asi como por un grupo de
personas voluntarias de Caritas Bizkaia.

Nombre de la experiencia Red de apoyo comunitario: Auzobizi

Agentes =  Gobierno Vasco
=  Ayuntamiento de Bilbao
= (Caritas Bizkaia

= Agintzari
= Peiascal
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusidon
Colectivo destinatario Personas jovenes extranjeras en situacion de calle
Web https://www.caritasbi.org/accion social/auzobizi-red-de-apoyo-comunitario/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion = Convenio
Coordinacion entre agentes = Qtras entidades del TSS
= Otros recursos publicos que sean necesarios
Resultado de la experiencia Ofrecer atencion a personas jovenes extranjeras en situacidn de sinhogarismo

Descripcion de la experiencia
Se trata de un programa de apoyo comunitario que se enmarca en el programa de acompafiamiento a personas
jovenes extranjeras en situacién de calle. En colaboracidn con el centro formativo Otxarkoaga y alineado dentro
de la estrategia diocesana de Comunidades Acogedoras tiene como objetivo la inmersién comunitaria de personas
jovenes en itinerarios avanzados de inclusidn favoreciendo soluciones habitacionales adaptadas y referencias
positivas y estables de proximidad en el entorno comunitario.
Se dirige a personas jovenes extranjeras entre 18 y 25 afios inmersas en procesos formativos y de empleabilidad,
que se encuentran en situacion de riesgo y vulnerabilidad, con dificultad en el acceso a un alojamiento digno y
carentes de entornos seguros y posibilitadores.
El objetivo se basa en favorecer la inmersidon comunitaria y el arraigo social de personas jévenes en procesos de
inclusion. Cuenta con la participacidn y apoyo de un equipo de profesionales multidisciplinar y con una red de
voluntariado en el marco de la estrategia Comunidades Acogedoras de la Didcesis de Bilbao. Este equipo humano
pretende ser puente y soporte en la transicion a la vida adulta y la participacion activa dentro de las comunidades
de barrios y pueblos de nuestro Territorio.

Nombre de la experiencia | Convenio de ayudas econémicas para necesidades basicas

Agentes = Ayuntamiento de Bilbao
= (Caritas Bizkaia
Ambito geografico Bizkaia: Bilbao
Contingencia Exclusién
Colectivo destinatario Personas en situacion o riesgo de exclusién social
Web https://www.caritasbi.org/accion _social/proyecto-ayudas-economicas/
Area de participacién B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion = Convenio
Coordinacion entre agentes No consta coordinacidn con otros agentes
Resultado de la experiencia Mejora de las condiciones de vida de las personas

Descripcion de la experiencia
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Con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las personas, se atienden sus necesidades mas basicas,
siempre acompafiado de un plan de mejora acordado con la persona. Desde criterios de dignidad y autonomia se
facilitan ayudas econdmicas en metalico a personas y familias para que puedan hacer frente a los gastos de
alimentacidn, alquiler, transporte, material escolar o medicacién, entre muchas otras.

Estas ayudas pueden tener un caracter puntual o temporal, pero siempre se dan con un acompafiamiento social
como parte de un plan de trabajo mas integral y su cuantia varia segun la situacién familiar de cada persona
atendida.

Desde Caritas Bizkaia en los ultimos meses se ha innovado en el modo de prestacion de la ayuda, garantizando
que ésta llegue a la persona aun en situaciones excepcionales. A través de una app se garantiza la interconexion y
la gestidn eficiente y segura. Esta aplicacion se sirve de un sistema existente (Hal Cash) de pago a mdvil y facilita
el acceso a cajeros sin tener cuenta bancaria.

Nombre de la experiencia Servicio municipal de acogida nocturna de Bilbao

Agentes = Ayuntamiento de Bilbao
" Bizitegi
Ambito geografico Bizkaia: Bilbao
Contingencia Exclusidon
Colectivo destinatario Personas en situacion de exclusion social
Web https://labur.eus/tyoUV
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
Area de participacién C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la

coordinacion de caso (participacion en todo caso delegada por la administracién

responsable)

D) en el acompafamiento social y en actividades de informacién, orientacion y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion

Comenzd la relacion juridica con las AAPP bajo la figura de la subvencidn, para
Instrumento de formalizacion  pasar a ser convenio y finalmente, como es en la actualidad, un contrato. Es

bianual con la posibilidad de prorrogas anules o bianuales

Hay diferentes reuniones de gestion de los servicios municipales en las que el

equipo técnico de la asociacion se integra en la dinamica como un agente mas. A

nivel de entidad hay contactos periddicos pero no de una forma fija. En cada
Coordinacion entre agentes periodo de licitacidn se realiza una evaluacion del trabajo realizado a partir de la

cual se plantean aspectos de mejora y aspectos de innovacién para el siguiente

periodo de licitacidon que se incluyen en el contrato. Esta evaluacion se realiza de

manera conjunta entre la entidad y la administracién
Resultado de la experiencia Servicio con capacidad de atencidn a 83 personas

Descripcion de la experiencia

Se trata de un centro de acogida nocturna, de baja intensidad de apoyo profesional, flexible en cuanto a niveles
de exigencia y duracion de la estancia y con gobernabilidad sostenible dirigido a cubrir las necesidades bésicas de
las personas usuarias. Proporciona a sus personas usuarias un lugar donde pernoctar descansando en camas, con
medidas de higiene, calor, seguridad respecto a su integridad fisica, la de sus animales de compaiiia y sus enseres.
Asi mismo, cuenta con la atencién de los profesionales que mediante un trato personalizado efectuaran la
orientacién e informacién necesarias. El modelo de intervencidn se plantea desde una perspectiva de disminucion
de dafios y riesgos, asi como de apoyo y acompariamiento social en procesos de rehabilitacién personal e
incorporacion social.

Nombre de la experiencia Proyectos varios de innovaciéon en empleo doméstico

Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= (Caritas Bizkaia
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusién
Colectivo destinatario Personas en situacion o riesgo de exclusion social
Web No disponible
Area de participacion B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Subvencidn
Coordinacion entre agentes = Coordinacién con otras entidades del TSS
Resultado de la experiencia Generar oportunidades laborales a personas con dificultades de empleabilidad
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Descripcion de la experiencia

Ante la crisis y la extension del fendmeno de la pobreza y la exclusidn en Euskadi Céritas Bizkaia, Pefiascal, Agiantza

y Sartu Taldea (Erroak, Zabaltzen, Gaztaroa y Sartu Araba) deciden unir sus esfuerzos en Sendotu Aldiberean

generando un programa de intervencién a nivel de la CAPV para el periodo 2014 — 2020 (con extensidn hasta el

2023). Se trata de una estructura de colaboracion abierta de estas 7 entidades sociales que aprovecha los recursos,

el conocimiento y las posibilidades que poseen, generando sinergias nuevas para responder a la dinamica

multidimensional de la exclusidn social desarrollando un proyecto integrado de inclusion social y laboral con el

que pretendemos contribuir a la eliminaciéon de los obstaculos que impiden a las personas mas alejadas del

mercado de trabajo pasar de las politicas de apoyos sociales intensos al empleo.

La experiencia esta dirigida a personas que estan total o parcialmente excluidas de una participacion plena en la

sociedad en la que viven, dando lugar a una privacion multiple, que se manifiesta en los planos econdmico, social,

laboral y politico. Es una situacion multidimensional que afecta a varios ambitos de la vida de las personas y que

describe diferentes situaciones por las que puedan pasar: desempleo de larga duracion, bajos niveles de

cualificacion formativa y profesional, inactividad generada por situaciones ajenas a la persona ( ej. sin hogar),

segmentos de edad (menor de 25 o mayor de 54) en los en las que el desempleo no sélo no decrece sino que por

periodos aumenta, rechazo social (migrantes o de origen extranjero, minorias étnicas), personas perceptoras RGlI,

en ocasiones con ocupaciones con salarios “de pobreza”, abandono de la blsqueda activa de empleo vy

desconocimiento de las propias potencialidades.

Objetivos:

=  Desarrollar acciones de Formacion Pre-laboral, Socioeducativa y de Acompafiamiento Social a las personas
mas alejadas del mercado laboral, como base para su itinerario de insercién sociolaboral, reforzando la
coordinacién entre los servicios de empleo, los servicios sociales y otros sistemas de proteccidn social

= Desarrollar acciones de Formacién para el Empleo adaptadas a las necesidades del mercado laboral y de las
personas en riesgo de pobreza o exclusidn social, propiciando su insercion sociolaboral a través de la
economia social y solidaria y del empleo ordinario

=  Promover Programas de Acceso al Empleo y al emprendizaje para personas en situacion o en riesgo de
exclusion social

=  Apoyar la creacién y mantenimiento de empresas de insercion y de economia social y solidaria especialmente
centradas en aquellos ambitos en los que surgen nuevas oportunidades de empleo para las personas menos
cualificadas en riesgo de exclusion

Nombre de la experiencia Servicio de atencidn diurna Beinke

Agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia
=  |nstituto de Reintegracidn Social de Euskadi. IRSE-EBI
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Exclusién
Colectivo destinatario Jovenes en situacién o riesgo de exclusion social
Web https://irse-ebi.org/es/areas-de-intervencion/inclusion-social/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacién y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Convenio
Coordinacion entre agentes =  Servicios Sociales de atencidn primaria y secundaria

=  Entidades del TSSE

= QOsakidetza y red de salud mental

= Otras AAPP con servicios o programas destinados a este tipo de poblacién.
Resultado de la experiencia Reconocido por suinnovacion, a través de los Premios Cuarto Pilar, del Gobierno

de Aragoén

Descripcion de la experiencia

Constituye un centro de atencién diurna, si bien con determinadas particularidades, que le otorgan un caracter
indudablemente innovador y experimental dado la poblacidn destinataria y el modelo de atencion que en el mismo
se propone. En efecto, la innovacién mas concreta radicaria en que la poblacién destinataria se circunscribe en un
lapso de edad entre 18 y 25 afos y de ambos géneros. Ello conlleva una especializacion en personas jovenes con
diferentes necesidades de inclusién social. Como otro componente afadido habria que sefialar los factores
externalizantes que estudios epidemioldgicos recientes subrayan: problemas de autorregulacion conductual y
emocional, presencia de consumo de téxicos, discontinuidad y resistencia en las relaciones de ayuda, carencia de
habilidades para la vida, ausencia de salida laboral y escaso recorrido formativo, dificultades en el acceso a la
vivienda, etc. Todo ello agravado por el momento evolutivo de una adolescencia tardia que expresa estas
caracteristicas con mayor gravedad. El aumento de problemas de salud mental endégena que derivan de
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dificultades de contencidn del entorno aumenta y ello requiere que el dispositivo tenga una funcién contenedora,
ademads de incorporar areas de intervencion como el ambito sociofamiliar o de acompafiamiento y de intervencion
en contexto comunitario.

El servicio de atencion diurna Beinke ofrece estrategias de intervencidon con componentes
evaluativos/diagndsticos, educativos, psicoterapéuticos y sociofamiliares que permiten entender, recoger y
atender de manera integrada las caracteristicas de la poblacidn atendida. Para este fin, se implementan modelos
relacionales con las personas jovenes, incorporando entre otras, la contencion y la atencién a las conductas
externalizantes desde una premisa de baja exigencia y alta intensidad con el empleo de dindmicas no expulsivas y
la consideracidn de la expresidn del sintoma o conducta externalizante como el efecto sintomatico o como la forma
involuntaria de demanda de ayuda.

Nombre de la experiencia Centro para la inclusion social Zubia

Agentes =  Ayuntamiento de Irun
=  Ayuntamiento de Hondarribia
=  Emaus Fundacidn Social

Ambito geografico Gipuzkoa: Bidasoa
Contingencia Exclusidon
De manera general, personas de 18 o mas afios. Excepcionalmente menores
Colectivo destinatario acompanados de sus tutores legales (acceso a manutencidn). - De manera
general, personas que presentan una posible situacién de exclusién social
Web https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social
B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
Area de participacién D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacion y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Contrato
=  Servicios Sociales del Ayuntamiento de Irun y Departamento de
Intervencién comunitaria: reuniones semanales. Seguimiento y gestion de
casos, seguimiento y gestion del servicio.
= QOtros centros y recursos para la inclusién social
Coordinacion entre agentes = Qtros agentes comunitarios: Policia local (Policia municipal o Ertzaintza),
Recursos sanitarios de emergencia, Otros recursos municipales:
administracion, servicio de mantenimiento; recursos comunitarios: centros
culturales, farmacia, centro de salud, centros religiosos, deportivos,
Asociaciones de Vecinos, grupos de voluntariado...
Resultado de la experiencia El centro lleva abierto desde noviembre de 2018 (4 afios), y la actividad es
continua los 365 dias al afio
Descripcion de la experiencia
El centro para la inclusién social Zubia ofrece el servicio de atencidon diurna (1.7) y el centro de acogida nocturna
(1.8). Es un recurso de atencién primaria, dependiente del Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de Irtin
destinado a atender a personas en situacion o riesgo de exclusidn social. Este servicio forma parte del catdlogo de
prestaciones y servicios del SVSS que fuera identificado en el art. 22 de la Ley 12/ 2008 de Servicios Sociales y
posteriormente regulado el Decreto 185/ 2015 de cartera de prestaciones y servicios del SVSS.
OBIJETIVOS:
=  Ofrecer a las personas en posible situacidon de exclusion un dispositivo al que acudir durante el dia y cubrir
necesidades basicas de alimentacién y/o higiene
= Informar a las personas usuarias sobre los derechos que les asisten y los recursos sociales a los que pueden
acceder, asi como orientarles en la realizacién de gestiones tendentes a normalizar su situacion
Y el centro de acogida nocturna se define como un dispositivo de baja intensidad de apoyo que ofrece a personas
en situacién de exclusion, en particular personas transeuntes y a personas sin hogar, un recurso en el que pasar la
nochey, con cardcter inmediato, prestaciones basicas de pernocta, higiene personal y manutencién. Funciona con
caracter permanente todas las noches del afio.

Nombre de la expe

Centro municipal de acogida polivalente: Belabaratz

Agentes =  Ayuntamiento de Errenteria

=  Emaus Fundacidn Social
Ambito geografico Gipuzkoa: Errenteria (Oarsoaldea)
Contingencia Exclusién
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Colectivo destinatario
Web

Personas en situacién o riesgo de exclusion social

https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social

B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

D) en el acompafamiento social y en actividades de informacién, orientacién y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion

Contrato

= Servicios sociales del Ayuntamiento de Errenteria

= Otros servicios para la inclusién social a nivel municipal, comarcal y
territorial

= Servicio de Inclusion Social y Atencidon a Mujeres Victimas de Violencia
Machista - Diputacién Foral de Gipuzkoa

Coordinacion entre agentes = Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUS)

= Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS)

= Qtros sistemas de proteccidn

=  Sistema de Salud — Osakidetza

= Sistema de empleo

= Sistema de vivienda

= Qtros recursos comunitarios del entorno (lkastola, asociaciones...)

El recurso se puso en marcha en 2009. Hasta octubre de 2021 estuvo ubicado

en el centro Gaztelutxo. A partir de octubre de 2021 se encuentra ubicado en

Belabaratz. Da servicio de manera continuada los 365 dias del afio

Descripcion de la experiencia

El centro municipal de acogida polivalente “Belabaratz” es un recurso de atencion primaria, dependiente del

Subdrea de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Errenteria destinado a atender a personas en (posible) situacién

de exclusidn social. Es un centro de caracter polivalente, que integra 2 servicios, tal y como se recoge en los pliegos

técnicos. Por un lado, el Servicio de atencién diurna, identificado en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de

cartera de prestaciones y servicios del SVSS como 1.7.2, y el Servicio de acogida nocturna, identificado en el mismo

decreto como 1.8. Ambos recogidos en el articulo 22 de la Ley 12/ 2008 de SS y desarrollados en el Anexo Il del

citado Decreto dirigidos a personas en situacion de exclusidn social.

El centro cuenta con 36 plazas y desarrolla los siguientes objetivos:

= Cubrir necesidades basicas ofreciendo a las personas usuarias un dispositivo en el que resguardarse, asearse
y comer durante el dia

= Informar a las personas usuarias sobre los derechos que les asisten y los recursos sociales a los que pueden
acceder, asi como orientarles en la realizacidn de gestiones tendentes a normalizar su situacién

Agentes =  Ayuntamiento de Errenteria
=  Emaus Fundacion Social
Gipuzkoa: Errenteria
Exclusiéon
Personas en situacion o riesgo de exclusion social

Area de participacién

Instrumento de formalizacion

Resultado de la experiencia

Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial: Pausoz Pauso

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario

Web
Area de participacién
Instrumento de formalizacion

https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social
B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Contrato

Coordinacion entre agentes =  Servicios sociales de atencién primaria del Ayuntamiento de Errenteria
(derivacidn, gestidn y seguimiento de casos; seguimiento de la gestion del
servicio...). Periodicidad quincenal

= Otros servicios y recursos para la inclusién social

=  Otros agentes comunitarios

Servicio activo desde 2017 de manera continuada

Descripcion de la experiencia

Pausoz pauso es un servicio de intervencidn socioeducativa y psicosocial que cuenta con un equipo interdisciplinar

para atender a personas arraigadas en el municipio de Errenteria. Tomando el Decreto 185/2015 de 6 de octubre,

de cartera de servicios y prestaciones del SVSS, Pausoz pauso se identifica con el Servicio de intervencion
socioeducativa y psicosocial (ficha 1.3), en su primera modalidad: personas en riesgo de exclusion.

Este servicio consiste en un conjunto de prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo y/o psicosocial —de

caracter individual, familiar y/o grupal- que pueden desarrollarse tanto en el domicilio familiar (educacion

domeéstica, intervencion familiar basica) como en el entorno comunitario (educacion de calle, intermediacion
sociocultural). Sus objetivos son que las personas usuarias:

Resultado de la experiencia
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= Adquieran y desarrollen capacidades (actitudes, aptitudes, conocimientos, criterios, pautas, habilidades)
personales, familiares o grupales, que favorezcan su desenvolvimiento auténomo, su inclusién social y la
adecuada convivencia en el medio familiar y comunitario

=  sustituyan habitos, conductas, percepciones, sentimientos y actitudes, que resulten inadecuados por otros

mas adaptados

4.41

Nombre de la experiencia

Agentes
Ambito geografico

Contingencia
Colectivo destinatario

Web
Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Equipo de apoyo al Servicio foral de valoracion y diagnéstico de la

exclusidn social
=  Diputacion Foral de Gipuzkoa
=  Emaus Fundacidn Social
Gipuzkoa
Exclusidon
Persona en una posible situacién de exclusién social, inmersa, desde hace 6 o
mas meses, en procesos de exclusion social: con merma de la autonomia vital,
segun criterio 2 del ITCVES, y/o con debilidades y carencias en los recursos
relacionales y personales que se miden en el criterio 1 del sistema de calculo del
ITCVES que regula el Decreto 385/2013, de 16 de julio.
https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social
B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
Contrato
= Servicio de Inclusion Social y Atencidon a Mujeres Victimas de Violencia
Machista
= Servicio Foral de Urgencias Social (SFUS)
= Servicio Municipal de Urgencias sociales (SMUS)
=  Portuenea — servicio residencial para la valoracidon y el diagndstico
especializado de personas en situacién de exclusidn social
= Servicios sociales de atencién primaria
= Otros recursos para la inclusion social
=  Sistema de salud
=  Sistema penitenciario
=  Sistema de proteccion a la infancia y adolescencia
El servicio se puso en marcha en 2017 y se desarrolla de manera continuada
desde entonces
Descripcidn de la experiencia

Se configura como un servicio de competencia foral cuyo objeto principal es facilitar la identificacién, y en su caso,

la gradacién de las situaciones de exclusién de las personas solicitantes, en aplicacion del instrumento técnico

comun de valoracion de la exclusién social (regulado en Decreto 385/ 2013) y orientar al servicio que mejor

responda a sus necesidades, siempre que cumplan los requisitos de acceso a los mismos. Incluye:

=  Valoracion especializada de las personas solicitantes

= Realizacion de diagndsticos sociales especializados

= QOrientacion a los servicios de atencidn a personas en situacidn de riesgo y/o exclusion social u otros del SVSS
que resulten idéneos en su caso

Nombre de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario

Servicio foral de apoyo comarcal para personas en situacion de

exclusion social: SEFAC

=  Diputacion Foral de Gipuzkoa

= Ayuntamiento de la comarca de Oarsoaldea: Errenteria, Pasaia, Lezo y
Oiartzun

=  Ayuntamiento de la comarca del Bidasoa: Irun y Hondarribia

=  Ayuntamiento de Donostia

=  Emaus Fundacidn Social

Gipuzkoa: Oarsoaldea, Bidasoa y Donostia

Exclusién

Personas a partir de 18 afios
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=  Con asentamiento o residencia efectiva en las localidades que integran la
Comarca de referencia

= Personas en situacion de exclusion residencial o sinhogarismo, siguiendo
los criterios de la tipologia ETHOS, asentados en los municipios de
referencia, con o sin contacto previo con los SS y que precisan de apoyos
en el dmbito de la atencion a la exclusion en colaboracién con los servicios
de atencidon municipal (12 nivel)

= Personas que cuentan con una situacion de exclusién social reconocida de
acuerdo a los términos y criterios técnicos regulados por el instrumento
técnico de valoracion de la exclusién social, con resolucidén positiva de
acceso a la red foral de servicios de atencidn residencial o de dia para la
inclusion, y que no han podido acceder a los apoyos previstos
manteniéndose en situacion de lista de espera (22 nivel).

Web https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social

Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacidn y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Contrato

Coordinacion entre agentes = Servicio de Inclusién Social y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia
Machista

= Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUS)
= Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS)
= Servicios sociales de atencion primaria: Errenteria, Pasaia, Lezo, Oiartzun,
Irun, Hondarribia y Donostia
= Qtros recursos para la inclusion social
= Policia municipal - Ertzaintza
= Otros agentes comunitarios
Resultado de la experiencia En la comarca de Oarsoaldea el servicio se puso en marcha en octubre de 2021.
En 2022 se activa el servicio en Bidasoa (Julio 2022) y Donostia (septiembre de
2022).
Descripcion de la experiencia
Servicio de titularidad foral para personas de estas comarcas que prevé apoyos en dos niveles:
= Ofrecer un servicio de acompafamiento social de caracter flexible, proactivo y a largo plazo a personas que
puedan encontrarse en situacion de calle o en cualquiera de los modos de exclusién residencial (ref. tipologia
ETHOS) que intermedie y sirva de puente en el acceso a los servicios sociales y otros servicios publicos de
caracter comunitario. En este sentido, su actividad se centra en realizar labores de deteccién, acercamiento,
vinculacion, valoracién, atencidn directa y seguimiento de las personas que se encuentran en el medio
habitual en el que se desenvuelven, y en particular, personas en situacién de calle y que carezcan de vinculos
administrativos y sociales.
= Intervencidén con personas que tengan reconocida una situacidon de exclusién, con resolucion positiva de
acceso a los servicios de la red foral de alojamientos o centros de dia para la inclusidn, y habiendo realizado
solicitud a los servicios que se han prescrito, no existe previsién de acceso a corto plazo, manteniéndose en
situacion de lista de espera. En estos casos podra activarse como férmula alternativa y, en su caso provisional,
para garantizar los apoyos previstos a la vez que iniciar un proceso de intervencién con aquellos aspectos que
puedan considerarse basicos de manera previa al acceso al servicio de atencién residencial o diurna para
favorecer el prondstico en procesos posteriores.

Nombre de la experiencia Centros para la Inclusidon social UBA: programa ISLA, programa UBA Il
y programa USTEZ

Agentes =  Diputacion Foral de Gipuzkoa
=  Emaus Fundacidn Social

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Exclusiéon

Personas, mayores de edad, que presentan una situacion de necesidad
reconocida de Exclusién Social que, siguiendo los criterios técnicos comunes del
instrumento técnico de valoracidn de exclusién social.

Colectivo destinatario *USTEZ: Persona, mayor de 18 afios, en situacion de Exclusion Social o Riesgo de
Exclusidn, con afectacidon en sus recursos personales y relacionales, siguiendo
los criterios del ITVES que regula el decreto 385/2013. Esta situacion vendria
determinada por padecer una enfermedad mental crénica o trastorno mental
grave y prolongado, diagnosticado por Servicio Vasco de Salud- Osakidetza*
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Web https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social
B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
Area de participacién C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la

coordinacion de caso (participacion en todo caso delegada por la administracion
responsable)

Instrumento de formalizacion  Contrato

=  Servicio de Inclusidén Social y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
Machista
= Servicio de Valoracién de la exclusién social
= Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUS)
= Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS)
Coordinacion entre agentes = Otros recursos para la inclusién social
= Qtros sistemas de proteccidn
=  Sistema de salud
= Sistema de empleo
=  Sistema de educacion
=  Sistema de vivienda
=  Servicios de seguridad ciudadana
=  Otros agentes comunitarios
=  El Programa ISLA se pone en marcha en 1996.
Resultado de la experiencia =  En 2006 reconversion y adecuacion de plazas, incorporandose el
Programa Uba Il
=  En2016: se adecuan 6 plazas para el Programa Ustez.
Descripcion de la experiencia

Centro residencial para atender a personas en situacion de exclusidn social de competencia foral que cuenta con

36 plazas en total:

" Programa ISLA: Centro de convivencia, con 18 plazas, destinado a ofrecer un servicio de alojamiento con
apoyos de media o alta intensidad a personas en situacidn de exclusion que presentan carencias psicosociales
graves. Se orienta al desarrollo de procesos de inclusidon desde una perspectiva integral e individualizada con
el apoyo de un equipo multidisciplinar. En su caso, se tratard de apoyar y favorecer la transicion a una vivienda
estable en el marco comunitario.

=  Programa UBA llI: Centro residencial, con capacidad para 12 plazas, destinado a ofrecer a personas en
situacion de riesgo o exclusidn un servicio de alojamiento con apoyos de media o baja intensidad, para el
desarrollo de intervenciones orientadas a la promocién de su inclusiéon, desarrollo de su autonomia, impulso
de proyectos de vida independiente y, en su caso, insercidn socio laboral.

=  Programa USTEZ: Cuenta con 6 plazas destinadas a ofrecer a personas en situacion de exclusiéon con graves

deterioros de caracter personal, social y relacional, un servicio de alojamiento con apoyos de alta intensidad,
para realizar intervenciones orientadas a su proteccidn e inclusién social.
De manera especifica, se contempla como un servicio de larga estancia para la atencidn a personas en
situacion de exclusion social que, ademas, padecen un trastorno mental grave y prolongado, diagnosticado
por el Sistema Vasco de Salud, Osakidetza, con un enfoque que combine una vision de inclusién social con un
ritmo de intervencidn pausado. Para el desarrollo de sus funciones (asistencia, proteccién y promocién)
cuenta con el apoyo de un equipo multidisciplinar de profesionales con los perfiles iddneos para prestar una
atencidn orientada al bienestar fisico, psicolégico y social.

Nombre de la experiencia Centro Residencial: MUNTO

Agentes =  Diputacion Foral de Gipuzkoa
=  Emaus Fundacion Social

Ambito geografico Gipuzkoa: Donostia

Contingencia Exclusiéon

Persona, mayor de 18 afos, en situaciéon de Exclusidon Social o Riesgo de
Exclusién, con afectacidn en sus recursos personales y relacionales, siguiendo
Colectivo destinatario los criterios del instrumento técnico de valoracion de exclusidn social que regula
el decreto 385/2013.
En su caso, y en virtud del diagndstico especializado que determine la existencia
de una situacion cronificada.
Web https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social
B) en la provisién (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Area de participacién
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C) en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacion de caso (participacidn en todo caso delegada por la administracion
responsable)
Instrumento de formalizacién  Contrato
= Servicio de Inclusion Social y Atencidon a Mujeres Victimas de Violencia
Machista
= Servicios sociales de atencidn primaria
= Qtros recursos para la inclusion social
Coordinacion entre agentes = Policia municipal — Ertzaintza
= Sistema de salud
= Otros sistemas de proteccion social (discapacidad, dependencia...)
= Redes sociales naturales de apoyo de las personas
= QOtros agentes comunitarios (asociacion de vecinos, Axular Lizeoa, Koro
Easo, Casa cultura Aiete...)
Resultado de la experiencia El centro se pone en marcha en julio de 2012.
Descripcion de la experiencia
Centro residencial, con capacidad para 21 plazas, destinado a ofrecer a personas en situacion de riesgo o exclusion
un servicio de alojamiento con apoyos de media o baja intensidad, para el desarrollo de intervenciones orientadas
a la promocidn de su inclusién, su proteccion y mejora de su calidad de vida. El centro residencial comparte
ubicacion y espacios con el centro de dia para la inclusion social.
OBIJETIVOS:
= Mantener, fomentar y, en la medida de lo posible, evitar el deterioro de su autonomia personal
= Potenciar su desarrollo personal, sus capacidades, habilidades y experiencias personales
= Promover el mantenimiento y refuerzo de sus redes familiares y sociales de apoyo
=  Ofrecer oportunidades de integracién y participacion en el medio comunitario, utilizando servicios
comunitarios de su entorno
= Promover el mantenimiento y refuerzo de sus redes familiares y sociales de apoyo
= Favorecer la coordinacidon con el resto de profesionales o instituciones
= Promover los cambios en el contexto que sean necesarios y posibles para que los procesos de inclusion se
puedan desarrollar con garantias de éxito

Nombre de la experienc Viviendas con apoyos para la inclusion social

Agentes =  Diputacién Foral de Gipuzkoa
=  Emaus Fundacién Social
Ambito geografico Gipuzkoa: Donostia, Errenteria y Arrasate
Contingencia Exclusién
Colectivo destinatario Personas que presentan una situacién reconocida de (Riesgo o) Exclusién Social

que, siguiendo los criterios técnicos comunes del instrumento técnico de
valoracién de exclusién social, presentan simultdneamente afectacion en sus
recursos personales y relacionales, asi como una merma significativa en su
autonomia vital.

Web https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Contrato

Coordinacion entre agentes = Servicio de Inclusién Social y Atenciéon a Mujeres Victimas de Violencia
Machista

= Servicios sociales de atencion primaria
= Otros recursos para la inclusidn social
=  Sistema de salud
=  Sistema de empleo
= Otros sistemas de proteccion social (discapacidad, dependencia...)
= Redes sociales naturales de apoyo de las personas
=  Otros agentes comunitarios
= Policia municipal — Ertzaintza
Resultado de la experiencia La puesta en marcha de las diferentes viviendas se ha dado de manera escalona
desde 2018.
34 plazas en total, distribuidas de la siguiente manera:
=  Viviendas con apoyos para la inclusion social: 19 plazas (Donostia,
Errenteria, Arrasate)
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=  Viviendas con apoyos para la inclusidn social dirigidas a mujeres: 7 plazas
(Idiazabal, Beasain)
= Viviendas de transicion a la vida independiente: 7 plazas (Donostia)
= Vivienda Oinarrian, reduccion de dafios: 1 plaza (Beasain)
Descripcion de la experiencia
Viviendas grupales destinadas a ofrecer a personas en situacidon de riesgo o exclusion social, que presentan
dificultades o carencias de caracter psicosocial, un servicio de alojamiento con apoyos de media intensidad
orientado a la inclusidn social y, en su caso, el acceso progresivo a modos de vida normalizados.
El servicio pretende desarrollar una funcién de asistencia y promocidn de la inclusién social orientado a posibilitar
su estabilidad psicosocial y mejora de la calidad de vida de las personas usuarias, en un contexto comunitario,
procurando que no se desliguen de su entorno habitual. A través de los apoyos de un equipo de profesionales
ofrece atencion en el marco de actuacidon de los servicios sociales orientada a cubrir las necesidades basicas,
mejorar el grado de satisfaccidon de necesidades sociales y mantener y desarrollar las habilidades necesarias para
lograr la participacidn activa en el entorno comunitario de las personas atendidas.
OBIJETIVOS:
=  Promover la autonomia personal evitando, en lo posible, un mayor grado de deterioro psicosocial.
=  Posibilitar en la medida de lo posible el desarrollo de conocimientos, actitudes, comportamientos y
competencias de comunicacidn e interaccidn, autogobierno y autocuidado, asi como el refuerzo de sus
dinamismos vitales.
= Ofrecer oportunidades de activacion, integracidn y/o participacidén en su entorno comunitario.
=  Promover el mantenimiento y/o refuerzo de sus grupos de apoyo primario familiares y no familiares y
comunitario.
= Promover la mejorar de la calidad de vida de las personas.

Nombre de la experiencia Centro de dia para la inclusién social

Agentes =  Diputacion Foral de Gipuzkoa

=  Emaus Fundacion Social
Ambito geografico Gipuzkoa: Donostia e Irin
Contingencia Exclusidon

Personas que presentan una situacién reconocida de (Riesgo o) Exclusidn Social
que, siguiendo los criterios técnicos comunes del instrumento de valoracion de

Colectivo destinatario exclusidon social, presentan simultdneamente afectaciéon en sus recursos
personales y relacionales, asi como una merma significativa en su autonomia
vital.

Web https://www.emaus.com/que-hacemos/inclusion-social

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Contrato

=  Servicio de Inclusién Social y Atencidon a Mujeres Victimas de Violencia

Machista

= Servicios sociales de atencidn primaria

= Qtros recursos para la inclusion social
Coordinacion entre agentes =  Sistema de salud

=  Sistema de empleo

= Otros sistemas de proteccion social (discapacidad, dependencia...)

= Redes sociales naturales de apoyo de las personas

= Otros agentes comunitarios

=  Policia municipal — Ertzaintza
Resultado de la experiencia El centro de dia Munto se puso en marcha en julio de 2012 (21 plazas) y el de

Bidasoa en 2018 (10 plazas)

Descripcion de la experiencia

Se trata de un equipamiento de proximidad, flexible y de atencidn diurna, cuyo objetivo es favorecer la inclusion
social de las personas atendidas, dotandoles del mayor grado de autonomia y activacién posible.
Este servicio, aunque de referencia sectorial, ofrece a las personas en situacidn de exclusion social un lugar en el
que pasar el dia y un servicio orientado a su inclusidn social, de caracter polivalente, que les presta una atencién
prolongada en el tiempo, procurando que no se desliguen de su entorno habitual, y ofreciéndoles un
acompafiamiento individualizado en su itinerario de inclusidn, conjugando, desde un enfoque integral,
intervenciones de caracter ocupacional, educativa-psicosocial y rehabilitadoras, orientado al desarrollo de
habilidades personales y relacionales basicas, y, en su caso, lograr la modificacion de actitudes y habitos
inadecuados para el desenvolvimiento auténomo e integracidn social en contextos grupales y comunitarias.
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En funcién de las posibilidades del servicio, podran contemplarse el desarrollo de actuaciones “fuera” del propio
centro con aquellas personas que no acudan de manera habitual, al objeto de garantizar los apoyos que requiere
(baja exigencia).

Nombre de la experiencia

=  Gobierno Vasco
= Diputacién Foral de Gipuzkoa

Agentes =  Loiola Etxea
=  Entidades privadas: Compafiia de Jesus y Asociacion Loiola Etxea

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Exclusion

Colectivo destinatario Personas en situacion de exclusién social o en riesgo, asi como con personas
privadas de libertad, con migrantes y con personas refugiadas

Web https://www.loiolaetxea.org/
B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios

Area de participacién D) en el acompafnamiento social y en actividades de informacién, orientacion y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Subvencién

Reuniones periddicas de coordinacion con los equipos de intervencidn y gestidon

de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, de Justicia Penitenciaria, del Departamento

de Migraciones y con la agencia vasca de Cooperacién del Gobierno Vasco.
Coordinacion entre agentes Compartimos el Modelo de Atencion de los Servicios Sociales Utilizamos

estrategias y herramientas comunes tanto de Intervencion socioeducativa,

como normativa

Anual. Resultados en general los esperados. Dentro de la intervencidn
Resultado de la experiencia socioeducativa se tiene la experiencia de que 3 de cada 4 personas mantiene su

proceso y progresa adecuadamente en el transcurso de 2 afios

Descripcion de la experiencia

La Asociacion Loiolaetxea para la Integracion Social nace en septiembre del afio 2000 bajo el Modelo de
Comunidad de Solidaridad, impulsada por la Compaiiia de Jesus. Desarrolla programas de intervenciéon con
personas en situacién de exclusidn social o en riesgo de padecerla, con personas privadas de libertad, con
migrantes y con personas refugiadas. Forma parte de la red de Intervencidn Social conveniada con la Diputaciéon
Foral de Gipuzkoa y trabaja los ambitos de Patrocinio Comunitario y de Justicia y penitenciaria subvencionadas por
el Gobierno Vasco. El modelo de atencidn del programa integral de Loiola etxea, pretende acompaniar, servir,
reflexionar, incidir y transformar las causas justas de las personas que se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad y exclusién Social.

Nombre de la experiencia Programa de viviendas con apoyo para la inclusién

Agentes = Diputacién Foral de Gipuzkoa
= Suspergintza Elkartea

Ambito geografico Gipuzkoa

Contingencia Exclusiéon

Colectivo destinatario Personas en situacion o riesgo de exclusidn social

Web https://edefundazioa.org/servicios/nuevas-viviendas-orientadas-a-la-inclusion-
social-en-gipuzkoa/

Area de participacién B) en la provisién (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Contrato

Coordinacion entre agentes = Con los recursos y/o servicios que se requiera

Resultado de la experiencia Acceso progresivo al contexto comunitario

Descripcion de la experiencia
Viviendas grupales, integradas en el contexto comunitario, cuyo objetivo es ofrecer a personas que presentan
dificultades o carencias de caracter psicosocial y apoyos sociofamiliares suficientes o adecuados, un servicio de
alojamiento con apoyos de media intensidad orientado a la inclusion social y, en su caso, el acceso progresivo a
modos de vida normalizados.
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Programa de intervencion socioeducativa en medio abierto con
jovenes en exclusidn social

=  Diputacién Foral de Gipuzkoa

Agentes = Ayuntamiento de Elgoibar

= Kalexka Elkartea

Gipuzkoa: Elgoibar

Exclusidon

Jovenes en situacién o riesgo de exclusion social

https://labur.eus/apVz5

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios

D) en el acompafamiento social y en actividades de informacién, orientacion y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion

Contrato con la institucién local y convenio con la institucién foral

Se identifican cuatros niveles/espacios de coordinacion:

= uno primero técnico muy fluido

Coordinacion entre agentes = un segundo nivel con los servicios sociales de atencidén primaria donde se
realiza una labor de ajuste continuo del servicio entre las dos partes. Se
reune trimestralmente

= un tercer nivel con la responsable de los servicios sociales donde se
acuerdan directrices generales y se articula la interlocucidn con otras areas
municipales. Se reune semestralmente

= un cuarto nivel de interlocucidon con la institucidén con periodicidad variable

Deteccion y prevencidn de situaciones de riesgo que conduzcan a la exclusién

Descripcion de la experiencia

Es un programa de acompafiamiento socioeducativo en medio abierto con jévenes de 18 a 30 afios en situacion

de exclusion. En muchos casos, las personas jovenes destinatarias del programa pertenecen a familias que han

sido objeto de acompafiamiento por los servicios sociales.

Los objetivos principales del programa van desde detectar y prevenir situaciones de riesgo que conduzcan a la

exclusion de las y los jovenes, a desarrollar procesos educativos individuales y grupales para fomentar su

participacion en diferentes contextos, hasta potenciar el trabajo comunitario con la red de recursos y servicios de

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién

Instrumento de formalizacion

Resultado de la experiencia

la comarca para su adaptacion a las necesidades las y los jévenes en situacion de exclusion.

Nombre de la experiencia Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial de Lezo

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario
Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

OBJETIVOS:

=  Ayuntamiento de Lezo

" Lahar Elkargoa

Gipuzkoa: Lezo

= Exclusién

=  Desprotecciéon

=  Personas adultas en riesgo de exclusion leve y moderada

= Personas menores de edad en situacidon de riesgo leve o moderado de
desproteccidn

http://www.laharelkargoa.org/gerontologia.html

http://www.laharelkargoa.org/comunitaria.html

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Contrato

= Coordinacidn con responsables de caso para inicio y seguimiento de las
intervenciones, en reuniones de frecuencias mensual.

= Coordinacidn terapeuta-supervisor/a de casos para supervision de proceso
con la figura de educador/a social (mensual y cuando las situaciones lo
requieran).

= Coordinacidn de la entidad con responsables del servicio para seguimiento:
telefénico o email, cuando se precise, y presencial con frecuencia anual.

Adjudicacién con contrato en agosto 2020. En prérroga técnica en 2023

Descripcion de la experiencia
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" Adquirir y desarrollar capacidades (actitudes, aptitudes, conocimientos, criterios, pautas, habilidades)
personales o familiares, que favorezcan su desenvolvimiento auténomo, su inclusién social y la adecuada
convivencia en el medio familiar y comunitario

®  Sustituir habitos, conductas, percepciones, sentimientos y actitudes, que resulten inadecuados por otros mas

adaptados

Nombre de la experiencia | ERDU |

Agentes

Ambito geografico
Contingencia
Colectivo destinatario

= Gobierno Vasco

= Agipad, Etorkintza, Gizakia y Fundacion Jeiki
Euskadi

Exclusién

Personas vulnerables con consumos problematicos

Web https://erduproiektua.eus/es/
A) en la gestién de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de
interaccion entre sistemas
Subvencién (a cada entidad)
La puesta en marcha del proyecto parte de una situacién de excepcion a la que
se ha respondido también de manera excepcional. Con el tiempo, el programa se
ha mantenido. La comunicacién ha sido muy fluida con reuniones semanales
entre administraciones y entidades sociales para ponerlo en marcha
= Otras entidades del TSSE
= Osakidetza
= Otros recursos que resulten necesarios
En 2021 se atendieron de forma directa a 434 personas

Descripcion de la experiencia
Se trata de una iniciativa supraterritorial compartida por cuatro entidades referentes en adicciones en Euskadi
(Gizakia, Etorkintza, Jeiki y Agipad) financiada por los Departamentos de Empleo y Politicas Sociales y de Salud de
Gobierno Vasco, dentro del programa Inor Atzean Utzi Gabe. El punto de partida es la experiencia desarrollada
por Gizakia con el Ayuntamiento de Bilbao con las personas con adicciones y problematicas de salud mental
alojadas en los recursos temporales de habilitados para la crisis del COVID19. Una experiencia que se vio necesario
trasladar a los tres territorios a través del Proyecto ERDU. En este programa se ofrecen intervenciones y acciones
adaptadas a las problematicas del colectivo de personas con adicciones agravadas por distintos aspectos de la
pandemia como el confinamiento, la dificultad de acceso a sustancias o por el aumento de consumos alternativos
o el acceso a juegos y apuestas online.

Nombre de la experiencia Servicio vasco de gestion de penas

=  Gobierno Vasco

= QOperadores juridicos: administracidn de justicia: magistrados/as, fiscalia y
letrados

=  Servicios Sociales

= |nstituto de Reintegracidn Social de Euskadi — IRSE-EBI

Bizkaia, Gipuzkoa y Araba

Exclusién

Personas penadas y sometidas a una media de seguridad, con suspensiones,

sustituciones de condena y medidas de seguridad, asi como condenadas a

trabajo en beneficio de la comunidad

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web
Area de participacién
Instrumento de formalizacién

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

https://irse-ebi.org/es/areas-de-intervencion/cooperacion-con-la-justicia/
B) en la provisién (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Contrato
=  Operadores juridicos, letrados y letradas de oficio o turno libre
= Servicios Sociales de atencion primaria y secundaria
=  Entidades del TSSE
. AAPP
Proyecto desarrollado desde 1987, sin interrupcion, con la evolucidn propia de
los acuerdos entre diversas AAPP
Descripcion de la experiencia
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El IRSE-EBI ha venido gestionando el servicio de asistencia al detenido (SAOS) desde su creacidn en el afio 1987 en

el Territorio Histérico de Bizkaia, facilitando informacién de caracter personal, familiar y social de la persona

imputada a los érganos judiciales de la jurisdiccion penal, a fin de facilitar la toma de decisiones por parte de

aquellos, desde la contemplacion de la situacidon global de la persona. Igualmente, el IRSE-EBI ha venido

gestionando el servicio de asistencia a la reintegracion (SAER), creado en 1991 prestando colaboracién a los

organos judiciales penales encargados de la ejecucion de las penas.

OBIJETIVOS:

=  Promover la insercién de las personas penadas

=  Facilitar a los 6rganos judiciales toda la informacidn y tramitacion precisa para la ejecucion de las penas,
medidas, suspensiones y sustituciones que forman parte de este contrato

=  Establecer planes de intervencion individualizados que se ajusten a las necesidades de cada persona y al
contenido de la pena o medida a ejecutar, dirigidos a lograr la recuperacidon personal e integraciéon
comunitaria de la persona penada

= Derivar a cada persona a los programas o tratamientos mas adecuados a su problematica

= Desarrollar un seguimiento de la ejecucién material de la pena, medida, suspensién o sustitucion dirigida a
verificar su cumplimiento y facilitar la superacion por parte de la persona penada de las causas que le llevaron
al delito

=  Mantener una coordinacion permanente y fluida con las entidades, centros, servicios y recursos comunitarios
existentes en los que las personas penadas realizan los programas, tratamientos, deberes o condiciones
impuestas en las resoluciones judiciales

=  Facilitar a los recursos comunitarios la informacion precisa a todos los niveles para la ejecucién de las penas
y las claves para posibilitar la integracion del tratamiento o programa con el cumplimiento de la
responsabilidad penal

=  Promover y desarrollar un cambio actitudinal y comportamental, asi como una mayor concienciacidén sobre
la importancia del cumplimiento de las normas de trafico para reducir la tasa de reincidencia de los usuarios
por delitos contra la seguridad vial mediante un taller especifico de seguridad vial

=  Prestar el servicio de rehabilitacion de personas condenadas por delitos relacionados con la violencia de
género mediante un programa de intervencién propio para prevenir y realizar un tratamiento de la
delincuencia relacionada con la violencia de género y por tanto con el objeto de preservar la integridad fisica
y psicoldgica de las mujeres victimas de maltrato.

Agentes =  Diputacién Foral de Bizkaia
=  Ayuntamiento de Bilbao
=  lanbide

= Cdritas Bizkaia
= Otras entidades del TSSE: Pefiascal, Agiantza y Sartu Taldea

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Exclusién

Colectivo destinatario Personas en situacion o riesgo de exclusidn social

Web https://www.caritasbi.org/economia_solidaria/sendotu-aldiberean/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Subvencion

Coordinacion entre agentes No consta coordinacidn con otros agentes

Resultado de la experiencia Mejora de la empleabilidad y/u ocupabilidad de jévenes en situacion de

exclusién social
Descripcion de la experiencia

Se trata de un proyecto de acompafamiento sociolaboral que responde al perfil de las personas derivadas por el
Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia. La mayoria se encuentran
en una situacién de desempleo, empleo muy precario o infraempleo, en ocasiones han abandonado una busqueda
activa de empleo “épara qué, si no hay trabajo?”, en otras encadenan una formacién tras otra porque no saben
qué mas pueden hacer.

La experiencia se basa en que las personas atendidas mejoren su nivel de empleabilidad y/u ocupabilidad, es decir,
su capacidad para incorporarse al mercado de trabajo en general y a un puesto de trabajo en particular acorde con
sus competencias y con la situacién del mercado laboral del entorno. Trabajamos desde un modelo de trabajo en
clave de itinerarios, centrado en la persona, en los que el objetivo de la intervencion es el propio proceso (que la
persona se empodere, adquiera mayor autonomia, recursos personales y sociales, se responsabilice, mejore su
autoconcepto, autoestima...). La intervencion la encuadramos desde una perspectiva del proceso de emancipacion
de la persona. Simultaneamente actuamos sobre el entorno, a través de contactos y visitas con los servicios
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publicos y privados del sistema de servicios sociales y del sistema de empleo, con empresas y entidades de

formacién.

Se prestan un conjunto de servicios de informacidn/acogida, diagndstico, activacion, orientacion, prospeccion e

intermediacion laboral, de diferente intensidad y que no necesariamente siguen una secuencia lineal, dirigidos a

mejorar las probabilidades de una persona de incorporarse al mercado de trabajo en condiciones dignas. Nuestro

aporte de valor consiste en:

= La modelizacién de relaciones en los encuentros con agentes publicos y privados, una orientacion laboral “en
calle” que permite desarrollar competencias diferentes de las que se trabajan en un contexto de “oficina”

= Larelacién con losy las jovenes participantes no se limita a la presencial, sino que se realizan un gran nimero
de contactos telefénicos, via e-mail y WhatsApp

= Acciones dirigidas al entorno/mercado para promover e identificar contrataciones de calidad para los y las
jovenes

El perfil general es el de jovenes de 18 a 25 afios o personas mayores de 54 afios en situacion de vulnerabilidad

social, que se encuentran en un contexto sociolaboral de altas tasas de desempleo, exclusion social y de riesgo de

pobreza, especialmente implementado para las mujeres.

Los objetivos son los siguientes:

= Desarrollar acciones de Formacion Pre-laboral, Socioeducativa y de Acompafiamiento Social a las personas
mas alejadas del mercado laboral, como base para su itinerario de insercién sociolaboral, reforzando la
coordinacién entre los servicios de empleo, los servicios sociales y otros sistemas de proteccidon social

= Desarrollar acciones de Formacién para el Empleo adaptadas a las necesidades del mercado laboral y de las
personas en riesgo de pobreza o exclusidn social, propiciando su insercion sociolaboral a través de la
economia social y solidaria y del empleo ordinario

= Promover Programas de Acceso al Empleo y al emprendizaje para personas en situacion o en riesgo de
exclusion social

= Apoyar la creacién y mantenimiento de empresas de insercidon y de economia social y solidaria especialmente
centradas en aquellos ambitos en los que surgen nuevas oportunidades de empleo para las personas menos
cualificadas en riesgo de exclusion

10.1.5 Otros colectivos vulnerables

Nombre de la experiencia Estrategi rumor

Agentes =  Diputacién Foral de Araba
=  Zehar Euskadi
Ambito geografico Araba
Contingencia Otros colectivos vulnerables
Colectivo destinatario Personas inmigrantes
Web https://web.araba.eus/es/interculturalidad/estrategia-antirrumor
https://zas.eus/zas/#tmiembroszas
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion Contrato
Coordinacion entre agentes = Qtras entidades del TSS
=  Ciudadania
Resultado de la experiencia Promover la convivencia y la diversidad

Descripcion de la experiencia

En junio de 2016 la Diputacién Foral de Alava pasa a formar parte de ZAS! Zurrumurruen Aurkako Sarea — Red
Vasca AntiRUMORES-, conformada por distintas instituciones publicas y por diferentes organizaciones sin animo
de lucro para el impulso de planes de convivencia y lucha contra la xenofobia. En este mismo afio, la Diputacion
Foral inicia una estrategia de sensibilizacion social anti-rumores en el territorio, concretamente en las Cuadrillas
de Llanada Alavesa, Ayala y Campezo-Montafia Alavesa. Este proyecto esta dirigido a contrarrestar los efectos
provocados por la existencia de rumores, estereotipos negativos y prejuicios contra la inmigracion, el refugio y la
diversidad cultural, y asentada en el poder de transformacidn y mejora que todos y todas tenemos en nuestro
ambito personal y cotidiano de relaciones. Actualmente, la Diputacion sigue trabajando en la consolidacién de la
Red Antirrumor con el objetivo de promover una convivencia, desde la gestiéon adecuada de la diversidad y el
conocimiento de esta realidad. Estas estrategias antirrumor estan a dia de hoy desplegadas en las Cuadrillas de
Llanada Alavesa, Ayala, Montafia Alavesa, Afiana y Gorbeialdea.
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Agentes = Diputacion Foral de Bizkaia
= Cdritas Bizkaia
= Fundacion Adsis
" Centro Formativo Somorrostro
= Centro Formativo Otxarkoaga

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Otros colectivos vulnerables

Colectivo destinatario Personas jovenes

Web https://www.caritasbi.org/accion social/gazte-on/

Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion = Convenio

Coordinacion entre agentes =  Otras entidades del TSSE
= Otros recursos y/o servicios que se consideren oportunos

Resultado de la experiencia Acompafamiento social e integral de jovenes en las diferentes dimensiones de
su vida

Descripcion de la experiencia

Gazte On es un Programa que surge en el afio 2020, como una iniciativa de la Direccion de Inclusién de la
Diputacién Foral de Bizkaia, y en la que actualmente colaboran otras entidades como Fundacion Pefiascal, Adsis,
Caritas Bizkaia, Centro Formativo Otxarkoaga y Centro formativo Somorrostro. Se encuentra dirigido a jovenes
entre 18 y 23 afios, que estan empadronados en Bizkaia y son participantes de la Estrategia Joven de Diputacidn.
El objetivo es ofrecer una oportunidad de insercion laboral a estos jovenes, a través de una formacion especifica
y necesaria para desarrollar su trabajo, de tal forma que, tras el periodo de practicas en empresa, los jovenes
participantes, puedan a través de la intermediacion laboral incorporarse a esa misma empresa.

Gazte On, no es solo un proyecto formativo o de insercidn laboral, sino que conlleva un acompafnamiento social e
integral a estos jovenes en las diferentes dimensiones de su vida: emocional, salud, vivienda, economia, juridico,
administrativo, relacional etc. con el objetivo de lograr una mejora en su dia a dia y una adquisicién de habilidades
y competencias necesarias para su vida.

Nombre de la experiencia Acciones de formacion para el empleo destinadas a personas en
situacion de vulnerabilidad

Agentes = Llanbide
= (Caritas Bizkaia
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Otros colectivos vulnerables
Colectivo destinatario Otras personas en situacion de vulnerabilidad
Web https://www.caritasbi.org/formacion-para-el-empleo/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Subvencion
Coordinacion entre agentes = QOtras entidades del TSS
= Otros recursos que resulten necesarios
Resultado de la experiencia Proporcionar respuesta a las dificultades de empleabilidad de colectivos
vulnerables

Descripcion de la experiencia
Trata de dar respuesta a las escasas oportunidades que ofrece el mercado laboral ordinario a personas en situacion
de vulnerabilidad o exclusidn, generalmente con baja cualificacion y a las dificultades de éstas para mantenerse
en el puesto de trabajo por un periodo significativo. Por ello el proyecto se dirige a personas atendidas en los
diferentes proyectos de Caritas Bizkaia con las que se viene desarrollando un itinerario de insercién especialmente
en el dmbito sociolaboral (acciones formativas, talleres pre-laborales y/o acompafiamientos en itinerarios
sociales). Por otra parte, el proyecto beneficia a las propias empresas de economia social y solidaria a través de
las acciones de fortalecimiento y de acciones de difusion y sensibilizacion de sus actividades y de las clausulas
sociales y los mercados sociales de empleo.
Objetivos:
=  Desarrollo de acciones encaminadas a la creacidn de nuevas empresas solidarias o nuevas lineas de negocio:
=  Constitucion y liderazgo del equipo promotor.
=  Estudio de mercado (entrevistas con agentes publicos y privados del sector, revision documental).
=  Plan de viabilidad — Plan de empresa.
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. Gestion de ayudas y subvenciones, especialmente para las primeras inversiones y contrataciones.

= Gestidn de las alianzas y colaboraciones del proyecto.

=  Acompanamiento durante los primeros afos tras la puesta en marcha.

Ademds, se contribuye al sostenimiento de empresas de economia social y solidaria a través de acciones de

fortalecimiento para que las empresas puedan desarrollar nuevos servicios, adaptarse a la demanda y en resumen

prestar el servicio de la forma mas eficiente y eficaz posible. Estas acciones consisten fundamentalmente en la

busqueda y gestion de financiacidn, alianzas, nuevos mercados y clientes.

Finalidad del proyecto:

=  Generar y mantener puestos de trabajo sociales y de insercién para personas en situacion de exclusion o
desventaja social.

= Apoyar la creacion y sostenibilidad de empresas sociales y solidarias que generan una economia al servicio
de las personas, una nueva forma de entender el mercado de trabajo y por su capacidad de generacién de
oportunidades laborales a personas en situacion o riesgo de exclusion.

= Apoyar especialmente a las empresas de insercidn, que desarrollan un proceso de aprendizaje que contempla
la consecucién de habilidades sociales, laborales, formacion basica, cualificacién laboral y conocimientos del
mercado que permiten a las personas mejorar sus condiciones de empleabilidad y posteriormente su acceso
al mercado ordinario.

Nombre de la experiencia Programa comunitario de apoyo educativo extraescolar: Aukerak
suspertzen

Agentes =  Gobierno Vasco
= Caritas Bizkaia
= Agintzari
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Otros colectivos vulnerables
Colectivo destinatario Infancia y adolescencia en situacion o riesgo de exclusion social
Web https://www.euskadi.eus/noticia/2022/aukerak-suspertzen-incrementa-su-
presupuesto-300-000-euros-integrar-menores-llegados-ucrania/web01-
ejeduki/es/
Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Subvencidn
Coordinacion entre agentes = Agintzari
= Centros escolares implicados
Resultado de la experiencia Paliar los efectos derivados de la pandemia

Descripcidn de la experiencia
Aukerak Suspertzen es uno de los ocho programas que, a través del Fondo COVID Inor Atzean Utzi Gabe, impuls6
Gobierno Vasco en 2020 para dar respuesta a situaciones de riesgo, exclusion y/o pobreza derivadas o agravadas
por la situacidon de pandemia mundial. Este programa comunitario de apoyo educativo extraescolar, impulsado
por la Direccion de Familias e Infancia y gestionado por Agintzari, persigue reducir la brecha digital y reforzar las
capacidades de nifas, nifios, adolescentes y familias en situacion de desventaja social a través de la activacion del
tejido comunitario local.

jovenes

Nombre de la experiencia Programa Hemen: orientacion y acompafiamiento a

extranjeros:

Agentes =  Gobierno Vasco
=  Diputacién Foral de Bizkaia
= Zehar-Errefuxiatuekin (Cabeza de consorcio de varias entidades)

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Otros colectivos vulnerables
Jovenes extranjeros que, habiendo residido en los Centros de proteccién de
menores de la Diputacién Foral de Bizkaia con una estancia inferior a 12 meses,
se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad y desproteccion. Si su

Colectivo destinatario estancia es superior al afo sera derivada a otras entidades de la Estrategia Joven
a no ser que una vez habiendo superado la estancia de 12 meses en centro no
haya obtenido el pasaporte en un plazo de 6 meses, en ese caso también sera
derivado al programa
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Web https://zehar.eus/que-hacemos/atencion-social/
Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacidn y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion ~ Convenio y subvencién

=  Reporte trimestral a la Diputacidn Foral de Bizkaia y a Gobierno Vasco

=  Reuniones trimestrales también de la ejecutiva del consorcio.
Coordinacion entre agentes En todo caso, la relacién con Diputacion Foral de Bizkaia es continua porque se

producen las derivaciones de usuarios desde la propia administracion

Desde 2007, puesta en marcha a partir de los trabajos realizados con
Resultado de la experiencia anterioridad en el marco de la red Harresiak Apurtuz. Continuidad desde

entonces, sin periodos de inactividad

Descripcion de la experiencia

Objetivos:

= Disefio y acompafiamiento de los procesos de incorporacion social, planteando pasos reales hacia la
autonomia y previniendo situaciones de exclusion.

= Orientacion del joven hacia recursos sistémicos de atencion de la red social, educativa, formativa, laboral,
juridica, sanitaria, etc.

=  Dinamizacion de una red de acogida donde el joven encuentre adultos de referencia dispuestos a implicarse
de diversas maneras y en diferentes grados en sus procesos

= Incidencia en politicas publicas generando espacios de reflexion, critica, didlogo, debate, desde las que se
promuevan y generen alternativas.

Nombre de la experiencia Servicio de formacion y apoyo en el uso de las TICs para reducir la

brecha digital a personas mayores de 60 afios

Agentes = Ayuntamiento de Santurtzi
= Suspergintza elkartea
Ambito geografico Bizkaia
Contingencia Otros colectivos vulnerables
Colectivo destinatario Personas Mayores
Web No disponible
Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Contrato
Coordinacion entre agentes = Con los recursos y/o servicios que se requiera
Resultado de la experiencia Reducir la brecha digital en personas mayores de 60 afios

Descripcidn de la experiencia

Este servicio tiene por finalidad promover el desarrollo de procesos de participacidon ciudadana y social para

fomentar la relacion digital con la ciudadania.

Objetivo principal: reducir la brecha digital, en este caso de personas mayores de 60 afos. Y derivado de esa

finalidad, se persiguen los siguientes objetivos:

=  Facilitar la puesta en marcha de procesos de participacion que permitan detectar los problemas y aspectos
de mejora en la relacion digital entre la ciudadania y la administracién local.

= Facilitar la puesta en marcha de procesos participativos que permitan la busqueda de soluciones a los retos
de la relacién digital entre la ciudadania y la administracion local.

= Extender la participacion de la ciudadania en la administracion local a través de los canales digitales.

=  Promover procesos de formacién que ayuden a capacitar a la ciudadania en el uso de los canales digitales de
la administracion.

Para alcanzar estos objetivos se proponen dos servicios:

= Servicio de Ayuda digital: servicio de atencion y apoyo directo en uno o varios emplazamientos diferentes
del municipio. Permite extender la participacion de la ciudadania en la administracion local a través de los
canales digitales.

=  Servicio de Formacion en TIC orientada a usar los canales de la administracidn. Se desarrolla con diferentes
agentes y colectivos del municipio. Permite promover procesos de formacion que ayuden a capacitar a la
ciudadania en el uso de los canales digitales de la administracion.

Y un proceso de caracterizacién del perfil de las personas que en el municipio hayan recibido atencidon del servicio.

que permite:

= Detectar los problemas y aspectos de mejora en la relacidn digital entre la ciudadania (en este caso, personas
mayores) y la administracion local. Obtener informacidn rigurosa sobre la que basar y definir las mejores
estrategias para fomentar la relacién digital con ellas, asi como buscar soluciones a los retos de la relacion
digital entre la ciudadania y la administracién local.
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Por una parte, la propuesta metodoldgica orientada a la reduccion de brecha digital buscara no solo trasladar
conocimiento, si no también desarrollar actitudes para empoderar a las personas usuarias del servicio y la
formacién en su devenir digital. Este empoderamiento en lo digital es clave para poder abordar los cambios
constantes que vamos a vivir en las transformaciones digitales venideras.

Nombre de la experiencia Programa Harrera

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacion

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

=  Gobierno Vasco
= Zehar Euskadi
= Goiztiri
Bizkaia: Bilbao
Otros colectivos vulnerables
Personas migrantes en situacion de vulnerabilidad
https://zehar.eus/que-hacemos/acogida-de-personas-refugiadas/
B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
Subvencion
La Direccién de Migracidn y Asilo otorga la misma subvencion a las siguientes
entidades:
=  Cruz Roja
= Goiztiri
= Afroamericana (Gasteiz)
Otras coordinaciones:
. Programa Ecosistema
= |Insercion laboral: Lanbide, Fundacion Pefiascal, Cruz Roja, ADSIS, Izangai,
Claret, Itaka-Escolapios, Margotu y Sartu-Gaztaroa
= Diputacién Foral de Bizkaia- Ayuntamiento de Bilbao (empadronamiento
por Servicios Sociales)
= Centros educativos para escolarizacion de menores
60 personas atendidas durante el 2021 (17 mujeres y 43 hombres)
Inicio en 2007, con la denominada en su momento Crisis de los Cayucos,
reconvertido en el programa de acogida a personas migrantes. Sin periodos de
inactividad.
Descripcion de la experiencia

Aunque el perfil de las personas que pudieran acceder al Programa Harrera es muy heterogéneo, hay

caracteristicas que se deben presentar, entre las cuales se destacan:

= Carecer de recursos econdomicos propios suficientes

=  Carecer de lazos sociofamiliares que les respalden en el proceso de acogida

=  Vulnerabilidad psiquica y emocional — sobre todo destacar el incremento de personas que han expresado de
manera explicita su interés en acceder a atencidn psicoldgica.

=  Bajo nivel en manejo de castellano, en muchos de los casos.

=  Imposibilidad de acceder a otros recursos de apoyo de la red publica (no acceso a recursos de la “cartera de

servicios”).

= Otros factores de vulnerabilidad: familias monoparentales o monomarentales, familias numerosas, niveles
formativos bajos o analfabetismo, la existencia de situaciones traumaticas en el proceso migratorio o padecer

alguna enfermedad o discapacidad.

Nombre de la experiencia

Agentes

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario

Web

Area de participacién
Instrumento de formalizacién
Coordinacion entre agentes

= Diputacion Foral de Bizkaia

= Zehar Euskadi, Cruz Roja Bizkaia, Caritas Bizkaia, Fundacién Ellacuria y
Fundacién Lagungo

Bizkaia

Otros colectivos vulnerables

Personas refugiadas

https://zehar.eus/que-hacemos/atencion-social/

B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
Subvencidn

= Otras entidades del TSSE

= Otros recursos y/o servicios que se requieran



https://zehar.eus/que-hacemos/acogida-de-personas-refugiadas/
https://zehar.eus/que-hacemos/atencion-social/

Mapeo de experiencias en modelo mixto

Resultado de la experiencia . Proporcionar respuestas alternativas a personas solicitantes de proteccién
internacional través de recursos y/o servicios alternativos
= 177 personas atendidas durante el 2021 (84 hombres y 93 mujeres)
Descripcion de la experiencia
Programa que interviene de manera preventiva y garantiza la continuidad de los itinerarios de incorporacion social
de aquellas personas solicitantes de proteccion internacional mas vulnerables (solicitantes de asilo, y beneficiarios,
que han salido o estan fuera del sistema de acogida, y/o cuya solicitud de proteccién internacional no ha sido
resuelta de forma positiva). Centrado en la promocion de la autonomia de las personas beneficiarias,
acompariandolas en el acceso al Sistema Publico de Bienestar y en el camino hacia la incorporacion sociolaboral.
En el proceso de integracidn, en el que se enmarca este programa, se trabaja para potenciar el desarrollo integral
de las personas, entendiendo el desarrollo integral como un proceso de construccién que abarca los aspectos bio-
psico-sociales de la persona, asi como aspectos econémicos, que permita el ejercicio de derechos y deberes en
igualdad de oportunidades y favorezca el crecimiento, la independencia y la dignidad de todas las personas.
Se busca, la transformacion social que lleve al reconocimiento de una ciudadania con plenos derechos, desde la
convivencia intercultural. Para ello, se favorece que cada persona sea la auténtica protagonista de su propio
proceso, promoviendo desde la intervencion el empoderamiento de las personas.

Nombre de la experiencia Olakueta Etxea Berriz

Agentes =  Gobierno Vasco
= Suspergintza Elkartea

Ambito geografico Bizkaia

Contingencia Otros colectivos vulnerables

Colectivo destinatario Personas migrantes

Web https://ateri.net/albergue residencia/olakueta-berriz/

Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidén y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Subvencién

Coordinacion entre agentes = Con los recursos y/o servicios que resulten necesarios
Desde su apertura en 2018 se han atendido a mas de 200 personas.

Resultado de la experiencia Actualmente 22 personas atendidas, entre ellas, 9 solicitante de asilo y otras 12
en situacidon de alta vulnerabilidad. En total son 5 hombres, 7 mujeres y 10
menores

Descripcion de la experiencia
El centro de acogida temporal a personas migrantes, Olakueta Etxea de Berriz, es un recurso de cardcter
residencial cuya finalidad es acoger temporalmente a personas migrantes en transito, con necesidad de atencion
humanitaria y/o solicitantes de proteccién internacional que se encuentran en situacién de vulnerabilidad y/o
tengan necesidad de un mayor tiempo de estancia para continuar con su proyecto migratorio. El objetivo principal
del recurso es prestar un alojamiento temporal, asi como un proceso de atencidn personal e integracién social a
estas personas en situacion de vulnerabilidad.

Nombre de la experiencia Programa de tutorias y absentismo de Barakaldo

Agentes =  Ayuntamiento de Barakaldo
=  Goiztiri

Ambito geografico Bizkaia: Barakaldo

Contingencia Otros colectivos vulnerables

Colectivo destinatario Menores y jovenes

Web https://goiztiri.org/que-hacemos/tutorias-de-tarde/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacién  Contrato

Coordinacion entre agentes Coordinacidn y trabajo en red con todos los agentes sociales y educativos que
tengan competencia en el dmbito escolar y familiar

Resultado de la experiencia = 68 menores atendidos en primaria (42,52 y 62)

= 156 menores atendidos en secundaria (12 y 229)
Descripcion de la experiencia
Es un programa de competencia municipal destinado a menores de los centros escolares de Barakaldo que
comprende dos ambitos de intervencion: el absentismo escolar y el refuerzo académico.
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. La intervencidon con menores en situacion de absentismo escolar se enmarca dentro de un protocolo
establecido con el objetivo de prevenir situaciones de riesgo (absentismo inferior al 20%) y realizar un
seguimiento de los casos detectados.

= La tutoria de tarde tiene el objetivo colaborar directamente con el alumnado que presenta dificultades
académicas, tratando de reconducir las situaciones de fracaso escolar o de posible riesgo, mediante
estrategias de aprendizaje y organizacion, motivacion al estudio y el seguimiento personalizado.

El tipo de trabajo que se desarrolla afecta a los ambitos escolar y familiar, por ello, se ofrece a los sectores

implicados (alumnado, familias, centro escolar, servicios sociales, servicios municipales, etc.) una respuesta

coordinada, participativa y comprometida. El programa se desarrolla en los ciclos de primaria y secundaria de los
centros docentes del municipio.

Nombre de la experiencia Elkar-EKIN lanean

Agentes = Diputacion Foral de Gipuzkoa
= Sartu, Erroak y Zabaltzen

= Qtras entidades del TSSE
Gipuzkoa

Otros colectivos vulnerables

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario
Web
Area de participacién

Instrumento de formalizacion

Colectivos vulnerables

https://labur.eus/N395H

A) en la gestién de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de
interaccion entre sistemas

La participacidn en si, parte de una adhesién. Es un documento de adhesion

simbdlico por el que no se percibe contraprestacion econdémica. De forma
general, las acciones que se desarrollan dentro de elkar-EKIN se articulan en
convenios concretos.
Actualmente reuniones 3 o 4 veces al afo. Las redes comarcales tienen
periodicidades variables.
Proporcionar un Plan de Inclusidn

Descripcion de la experiencia
El Departamento de Politicas Sociales de Diputacién Foral De Gipuzkoa asumié en 2016 el reto de liderar, en
colaboracién con instituciones publicas, asi como con entidades sociales, un plan que colocara la inclusién social
en la agenda politica gipuzkoana. Dicho Plan se llama Elkar-EKIN para resaltar que se basa en el trabajo en comun.
En este Plan de Inclusién participan todas las entidades publicas, sociales y agentes involucradas en la inclusion
social. Dentro de esta estrategia y para desarrollar el eje 2 de generar oportunidades a través de la empleabilidad
se cred una estrategia especifica junto al Departamento de Promocidn Econdmica y la Direccion de Estrategia de
la Diputacién Foral De Gipuzkoa. El foco esta en la empleabilidad en términos de empleo digno. Para el logro de
los objetivos se realiza un abordaje transversal y se han constituido redes colaborativas con la participacion de los
diferentes departamentos de la Diputacion Foral De Gipuzkoa, asi como de las diversas entidades publicas y
privadas. En este marco las entidades del TSSE gestionan programas y servicios a partir de un trabajo previo
conjunto de identificacién de necesidades, propuesta de acciones, etc.

Nombre de la experiencia Mentoria social: Urretxindorra

Agentes =  Gobierno Vasco

= Zehar Euskadi

=  Entidades colaboradoras y financiadoras
Gipuzkoa

Otros colectivos vulnerables

Coordinacion entre agentes

Resultado de la experiencia

Ambito geografico
Contingencia

Colectivo destinatario
Web
Area de participacién

Instrumento de formalizacién
Coordinacion entre agentes

Menores migrantes de edades comprendidas entre 10-14 afios

https://zehar.eus/que-hacemos/atencion-social/

B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacién y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion

Subvencidn

=  Coordinacion con el ambito educativo: centros escolares, centros de
formacion profesional, Universidad del Pais Vasco, Universidad de Deusto
y con el ambito de Servicios Sociales para la derivacion de preadolescentes
y alumnado voluntario
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=  Forman parte de la Coordinadora de mentorial” y de Mentoring our Future
para intercambiar experiencias y buenas practicas
. Mantienen convenios con diversas entidades que apoyan el proyecto como
Fundacién Kutxa, Aquarium Donostia, museo TOPIC de Tolosa, lkusnahi
Tours, Albaola, San Telmo entre otras. Ademas, compatibilizan su labor con
otros recursos y/o servicios formales e informales que ofertan actividades
de ocio y tiempo libre en el entorno de proximidad
Resultado de la experiencia De forma general las personas participan durante un curso académico y no es
frecuente que vuelvan a participar al afio siguiente, sin embargo, en caso de ser
necesario se realiza una evaluacién de quién debe participar de nuevo por su
situacion psicosocial.
Descripcion de la experiencia
Proyecto de mentoria dirigido a preadolescentes de origen migrante y con riesgo de exclusion social, estableciendo
tres horas semanales con los y las menores (estudiantes universitarios).
El objetivo se basa en establecer relaciones que aporten un beneficio mutuo desarrolladas por las personas que
voluntariamente ofrecen su tiempo para apoyar y alentar a otros que se encuentran en situacion de desventaja,
compartiendo experiencias y conocimientos. Ademas, se establece un mapa de alianzas entre centros escolares,
tejido asociativo, instituciones publicas y familias, generando as6 un ecosistema donde él o la menor, con sus
necesidades y demandas, se convierte en el centro de la intervencion.
Reforzar las opciones de acogida e inclusién en nuestra sociedad del alumnado preadolescente de origen
extranjero en edad escolar y de bajo nivel socioecondémico, mediante relaciones de mentoria con estudiantes
universitarios/as.

Nombre de la experiencia Alber Larrafia Etxea-Onati

Agentes =  Gobierno Vasco
= Zehar Euskadi

Ambito geografico Gipuzkoa: Ofati

Contingencia Otros colectivos vulnerables

Colectivo destinatario Personas solicitantes de proteccién internacional y migrantes en situacién de
vulnerabilidad

Web https://zehar.eus/que-hacemos/acogida-de-personas-refugiadas/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Subvencidon

Coordinacion entre agentes = QOtras entidades del TSSE

= Vecinos y vecinas del municipio - red ciudadana

" Recursos y/o servicios que se requieran
Resultado de la experiencia = Qtorgar respuesta a las necesidades de las personas que se quedaban sin

plaza en el sistema estatal de asilo.

=  Colaboracion y apoyo por parte de vecinas y vecinos del municipio

= 239 personas acogidas durante el 2021

=  Cuenta con 80 plazas

Descripcidn de la experiencia

Albergue de acogida a personas solicitantes de proteccién internacional y migrantes en situacion de
vulnerabilidad. Gobierno Vasco, atendiendo a las necesidades de las personas que se quedaban de forma
momentanea o permanente sin plaza en el sistema estatal de asilo, posibilité la apertura de 115 plazas mas en los
centros de Larrafia Etxea en Ofati y Zuloaga Txiki en Tolosa.

Larrafia Etxea, Ofiati: El apoyo con el que ha contado por parte de sus vecinas y vecinos, la red ciudadana de
solidaridad con las personas refugiadas y el consistorio de la ciudad, han hecho de Larrafia Etxea precursor y
ejemplo en materia de acogida de nuestros centros.

Nombre de la experiencia Albergue Zuloaga Txiki-Tolosa

Agentes =  Gobierno Vasco
=  Ayuntamiento de Tolosa

17 para ampliar informacion: https://www.mentoriasocial.org/
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= Zehar Euskadi

Ambito geografico Gipuzkoa: Tolosa

Contingencia Otros colectivos vulnerables

Colectivo destinatario Personas solicitantes de proteccidn internacional y migrantes en situacién de
vulnerabilidad

Web https://zehar.eus/que-hacemos/acogida-de-personas-refugiadas/

Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacidn y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Subvencion

Coordinacion entre agentes - Otras entidades del TSS

= Vecinosy vecinas del municipio - red ciudadana

" Recursos y/o servicios que se requieran
Resultado de la experiencia = Qtorgar respuesta a las necesidades de las personas que se quedaban sin

plaza en el sistema estatal de asilo.
= 92 personas atentidas durante el 2021
=  Cuenta con 35 plazas
Descripcion de la experiencia

Albergue de acogida a personas solicitantes de proteccidén internacional y migrantes en situacion de
vulnerabilidad. Centros: Larrafia Etxea en Ofiati y Zuloaga Txiki en Tolosa
El Gobierno Vasco, atendiendo a las necesidades de las personas que se quedaban de forma momentanea o
permanente sin plaza en el sistema estatal de asilo, posibilitd la apertura de 115 plazas mas en los centros de
Larrafia Etxea en Ofiati y Zuloaga Txiki en Tolosa. Este ultimo cuenta también con el apoyo del ayuntamiento de la
localidad, cediéndonos las instalaciones.

Zuloaga Txiki: Este centro abrid sus puertas en agosto de 2019, con una capacidad para acoger a 35 personas.
Cuenta también con el apoyo del ayuntamiento de la localidad, cediéndonos las instalaciones.

Nombre de la experiencia Programa defensoras

Agentes = Gobierno Vasco
= Zehar Euskadi

Ambito geografico Euskadi

Contingencia Otros colectivos vulnerables

Colectivo destinatario Personas defensoras de los derechos humanos que vean amenazada su vida o
integridad fisica por la actividad que desarrollan en sus paises de origen

Web https://zehar.eus/que-hacemos/defensoras-de-derechos-humanos/

Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacidon y mejora) de servicios

Instrumento de formalizacion  Subvencion
=  Gobierno Vasco (Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales -
Direccion de Victimas y Derechos Humanos)
= Zehar Euskadi
= Agencia Vasca de Cooperacién para el Desarrollo
Coordinacion entre agentes = Otras colaboradoras: Direccion de Accidon Exterior del Gobierno Vasco,
Coordinadora de ONGD Euskadi, Foro de Asociaciones de Educaciéon en
Derechos Humanos y por la Paz, Instituto de Derechos Humanos Pedro
Arrupe (Universidad de Deusto), Instituto Hegoa (UPV-EHU), Colectivo
ANSUR, Comision de Derechos Humanos e Igualdad del Parlamento Vasco

Resultado de la experiencia = Garantizar e impulsar la libertad de expresion
= 30 personas defensoras de derechos humanos acogidas en los ultimos 10
afos

Descripcion de la experiencia

El Programa Vasco de Proteccidn es una herramienta de solidaridad politica cuyo objetivo es proteger a defensoras
y defensores de derechos humanos que vean amenazada su vida o integridad fisica por la actividad que desarrollan
en sus paises de origen, a través de la acogida en Euskadi, por un periodo de seis meses. Se desarrolla desde
un enfoque feminista y psicosocial que articula la incidencia politica, el cuidado y el fortalecimiento organizacional.
El trabajo realizado durante la estancia en Euskadi tiene como objetivo ampliar y fortalecer las redes
internacionales de apoyo institucional y politico de estas personas y de sus organizaciones. Estas redes actuan, en
la practica, como mecanismos de proteccién que contribuyen al sostenimiento del trabajo en defensa de los
derechos humanos en origen. Este trabajo permite asimismo sensibilizar, visibilizar y denunciar ante la ciudadania
e instituciones vascas (y, en su caso, también espafiolas y europeas), la situacion de amenaza que sufren las
organizaciones que trabajan en defensa de los derechos humanos, asi como sus reivindicaciones en la materia.

134



https://zehar.eus/que-hacemos/acogida-de-personas-refugiadas/
https://zehar.eus/que-hacemos/defensoras-de-derechos-humanos/
https://www.irekia.euskadi.eus/uploads/attachments/5749/Programa_Vasco_de_Proteccion_Temporal_para_Defensores-as_Derechos_Humanos.pdf?1421408341

Mapeo de experiencias en modelo mixto

Tras el retorno a sus paises de origen, una delegacidn vasca visita el pais con el objetivo de realizar un seguimiento
de su situacidon personal y comunitaria, fortalecer su red de proteccidon y seguridad, y visibilizar el apoyo
gubernamental, parlamentario y organizativo vasco.

Nombre de la experiencia

=  Gobierno Vasco

= Administracién General del Estado (Direccion General de Integracion y
Agentes Atencion Humanitaria de la Secretaria de Estado de Migraciones)

= Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados

= (Caritas Diocesanas de los tres TTHH de Euskadi

=  Fundacién Social Ignacio Ellacuria

Ambito geografico Euskadi
Contingencia Otros colectivos vulnerables
Colectivo destinatario Personas beneficiarias de proteccién internacional (tanto refugiadas como

beneficiarias de proteccion subsidiaria) que inician su proceso de acogida e
integracion en Euskadi en el marco de este proyecto

Web https://www.caritasbi.org/cooperacion/patrocinio-comunitario/
B) en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios
Area de participacién D) en el acompafiamiento social y en actividades de informacion, orientacién y

derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion
Instrumento de formalizacion  Subvencién

Coordinacion entre agentes = Entidades del TSSE
= Otros agentes que resulten de interés
Resultado de la experiencia Proporcionar acompafiamiento y atencion integral a familias beneficiarias de

proteccidn internacional
Descripcion de la experiencia
El proyecto de patrocinio comunitario, inspirado en el modelo canadiense y reconocido por el Pacto Mundial sobre
refugiados como una de las vias seguras de acceso a la proteccidn internacional de los estados, ofrece la
oportunidad a la ciudadania de participar directamente en la labor de acogida e integracion de las personas
refugiadas. Consiste en la acogida e integracion de una familia beneficiaria de proteccidn internacional, a la que
se le ofrece los recursos necesarios para responder de manera integral a sus necesidades, por medio de la
organizacion e implicacion colectiva del Grupo Local de Patrocinio de la Unidad Pastoral San Ignacio (Bilbao) en
coordinacion con Céritas Diocesana de Bilbao, durante un periodo de 24 meses.
Dirigido a:
=  Personas beneficiarias de proteccidn internacional (tanto refugiadas como beneficiarias de proteccion
subsidiaria) que inician su proceso de acogida e integracion en Euskadi en el marco de este proyecto.
=  Lacomunidad cristiana y la ciudadania vasca, llamadas a implicarse directamente en la acogida e integracion
de las personas refugiadas, asi como a sensibilizar sobre la situacion de este colectivo.
El proyecto pretende desarrollar un plan de acompafiamiento y apoyo integral a una familia beneficiaria de
proteccidn subsidiaria a nivel personal, familiar y comunitario con un doble objetivo:
= Mejorar, cuantitativa y cualitativa, de los procesos de acogida e integracidon de personas beneficiarias de
proteccion internacional.
= Ofrecer a la ciudadania la oportunidad de participar directamente en esa labor de acogida e integracion, asi
como en la sensibilizacion sobre la realidad de las personas en situacidon de movilidad humana forzada.

Nombre de la experiencia Azken Sarea Indartzen

Agentes =  Gobierno Vasco (Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales —
Direccion de Migracion y Asilo)
= (Caritas Bizkaia, Gipuzkoa y Araba
=  Otras entidades del TSSE

Ambito geografico Euskadi
Contingencia Otros colectivos vulnerables
Colectivo destinatario Personas refugiadas ucranianas
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Web https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/isurifuntsa/es def/adjunto
s/FONDO-ISURI-V3-CAS.pdf
Area de participacién B) en la provision (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion Subvencién
Coordinacion entre agentes = Entidades del TSS
= Qtros recursos y/o servicios que se requieran
Resultado de la experiencia =  Otorgar respuesta a situaciones de vulnerabilidad derivadas de la

guerra de Ucrania
=  Reciente creacién: 2022
Descripcion de la experiencia

Es un programa de ayudas econdmicas, gestionado por las Caritas de Euskadi, junto con un grupo amplio de
entidades del TSSE que sirven de referencia y apoyo para las personas y familias ucranianas. Las ayudas se dirigen
a personas empadronadas en Euskadi, con reconocimiento del estatuto de proteccion temporal, que no han
renunciado al acceso al Sistema de Acogida de Proteccion Internacional y Temporal (SAPIT) y han sido acogidas en
familias o residen en viviendas facilitadas por instituciones, entidades o particulares (cesion gratuita de viviendas).
Se otorga una ayuda mensual que oscila entre 340 y 520 euros, en funcién del nimero de personas que integran
la “unidad de convivencia” (se refiere a la familia acogida; habitualmente, se trata de mujeres con uno o dos hijos
asu cargo). La ayuda se dirige a las personas y familias desplazadas por la guerra de Ucrania que carecen de fuentes
de ingresos en Euskadi, minorizandose o extinguiéndose al acceder a otras ayudas o prestaciones econdmicas a
que tengan derecho o a ingresos por trabajo.

En el caso de las personas acogidas en familias, se entiende como una ayuda para que puedan contribuir a los
gastos del hogar de acogida y a otros gastos también relacionados con necesidades consideradas basicas como la
manutencion, ropa, medicacion prescrita (en lo no cubierto por el sistema de salud), productos de higiene de
primera necesidad, transporte o conectividad. Esta ayuda se plantea con cardcter retroactivo, desde el momento
en que se acredita la convivencia. En todo caso, nunca antes de marzo de 2022, a partir de la fecha de llegada
acreditada, y hasta el 31 de diciembre de 2022. No pueden acceder a ella quienes se encuentren en un centro del
SAPIT (si a la espera de asignacion de plaza).

Nombre de la experiencia Eraberean

Agentes =  Gobierno Vasco (Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales —
Direccion de Politica Familiar y Diversidad)

=  Aldarte, Zehar Euskadi, Cruz Roja, Gao Lacho Drom, Cite-CCOO Bizkaia,

Errespetuz, Kale Dor Kayiko, Nevipen, AGIFUGI, Gehitu, SOS Racismo

Gipuzkoa
Ambito geografico Euskadi
Contingencia Otros colectivos vulnerables
Colectivo destinatario Personas victimas de discriminacién por razén de origen racial, étnico o nacional

y de orientacién o identidad sexual e identidad de género, y a personas que
conozcan situaciones discriminatorias de ese tipo

Web https://www.euskadi.eus/red-igualdad-trato/web01-a2famil/es/
Area de participacién B) en la provisidn (disefio, prestacidon, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizaciéon  Subvencion
Coordinacion entre agentes = QOtras entidades del TSS
= Recursos y/o servicios que se requieran
Resultado de la experiencia =  Prevencidn e intervencion frente a situaciones de discriminacion

= Atencidn de nueve casos de discriminacion por diversos motivos
Descripcion de la experiencia

Eraberean es una red impulsada por el Gobierno Vasco para luchar contra la discriminacién por origen racial,
étnico o nacional y por orientacion o identidad sexual e identidad de género. Se ofrece un servicio de atencion
especializada, que consiste en la asistencia y asesoramiento a posibles victimas de discriminacién por razén de
origen racial, étnico o nacional y de orientacion o identidad sexual e identidad de género, y a personas que
conozcan situaciones discriminatorias de ese tipo. La atencidn puede ser tanto presencial como telefénica o a
través de email.

La Red Eraberean opera en toda la Comunidad Auténoma Vasca, poniendo su foco, preferentemente, en el dmbito
de lo privado. Las asociaciones se despliegan en Alava, Bizkaia y Gipuzkoa y actlian como antenas para la deteccién
de situaciones discriminatorias y la atencidn a personas y grupos.

Ademas de ofrecer asistencia a las personas ante situaciones concretas, la Red Eraberean trabaja con un
planteamiento preventivo, de concienciacion y sensibilizacion social. Para ello lleva a cabo actuaciones de
sensibilizacion, formacion de agentes, creacién de materiales de divulgacién, asesoramiento a instituciones y
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organizaciones sociales, etc. Las antenas complementan esta labor de sensibilizacion y formacidn acercando estas
iniciativas a sus asociados y asociadas y otros agentes clave que les son cercanos.

Nombre de la experiencia Red Vasca de atencion juridica en materia de Extranjeria: Aholku Sarea

=  Gobierno Vasco
= Biltzen-Servicio Vasco de Asistencia Juridica, Integracidon y Convivencia
Intercultural, Zehar Euskadi, Cruz Roja Euskadi, Céritas Diocesana de Bilbao,

Agentes kosmopolis, SOS-Arrazakeria Gipuzkoa, Cite-CCOO. Adiskidetuak, Colegios
de Abogacia de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa
Ambito geografico Euskadi
Contingencia Otros colectivos vulnerables
Colectivo destinatario Personas inmigrantes en situacion de vulnerabilidad
Web https://www.euskadi.eus/asesoramiento-extranjeria/web01-a2famil/es/
Area de participacion B) en la provision (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios
Instrumento de formalizacion  Subvencion
Coordinacion entre agentes = Qtras entidades del TSS
= Colegios de Abogacia
Resultado de la experiencia =  Asesoramiento tanto a personas inmigrantes como profesionales

= 414 actuaciones realizadas durante el 2021
Descripcion de la experiencia
Se trata de una Red promovida por el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco
cuyo objetivo es prestar asesoramiento juridico en materia de extranjeria, tanto a las personas inmigrantes en
situacion de vulnerabilidad como a las personas profesionales de las Administraciones Publicas y entidades del
tercer sector que trabajan en procesos de inclusion con personas inmigrantes. Todo ello con la finalidad de facilitar
la regularizacion de las personas inmigrantes, asi como prevenir la irregularidad sobrevenida, intentando en todo
momento favorecer la vida en familia.
Este servicio se articula con la participacion de cuatro tipos de agentes:
= La Direccion de Politica Familiar y Diversidad del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, que tiene la responsabilidad de coordinar y armonizar el servicio.
=  Biltzen —Servicio Vasco de Integracién y Convivencia Intercultural-. Presta atencion no presencial, via teléfono
y correo.
=  Sijete entidades Sociales (Zehar-Euskadi; Cruz Roja-Euskadi, Caritas Diocesana de Bilbao, kosmdpolis, SOS-
Arrazakeria Gipuzkoa, Cite-CCOO y Adiskidetuak). Prestan atencion presencial.
=  Lostres llustres Colegios de Abogados de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa. Prestan atencidn presencial.

10.1.6 Todas las contingencias

Nombre de la experiencia Inor Atzean utzi gabe

Agentes = Gobierno Vasco
. Sareen Sarea
Ambito geografico Euskadi
Contingencia Todas las contingencias
Colectivo destinatario Todos los colectivos
Web https://labur.eus/kIB9Z
Area de participacién A) en la gestion de los sistemas de responsabilidad pulblica y espacios de

interaccidn entre sistemas

Instrumento de formalizacion  Subvencion
En el momento del confinamiento, el TSSE a través Sareen Sarea se puso a
disposicion de la administracion en el marco de la Mesa de Dialogo Civil de
Euskadi. En ella se constituyé una comisién de trabajo especifica que se reunia

Coordinacion entre agentes semanalmente con una demanda de coordinacion interdepartamental
(educacion, exclusidn, servicios esenciales...) y multinivel (autonémico, foral y
local).
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Resultado de la experiencia Identificar y afrontar nuevas necesidades o agravadas por la emergencia
sanitaria derivada de la pandemia por covid19
Descripcion de la experiencia

En el contexto de la pandemia por covidl9, en el seno de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi, se realiza la

identificacion de nuevas necesidades o agravadas y las correspondientes respuestas para paliar las consecuencias

de la emergencia social de una manera 4gil y efectiva. Asi, se decide activar un fondo con un presupuesto de 10

millones de euros para el que se abre una convocatoria abierta al TSSE. Se ponen en marcha 8 programas, algunos

de los cuales surgieron desde una dimension local y se escalaron a nivel de la CAE, otros en cambio se disefiaron

directamente “ad hoc”. Fueron los siguientes:

= Aterpeak: dispositivos para acoger a personas sin hogar en las tres capitales que atendié a 1.635 personas.

=  Guztion Artean: red de solidaridad organizada para poder canalizar la ayuda de 1.561 personas voluntarias
que realizaron 2.295 intervenciones.

= ADI: apoyo psicoldgico a personas que han visto acentuado su malestar emocional, especialmente, personas
mayores. 511 personas atendidas en 2020.

= Betirako: servicio profesional de acompafiamiento al duelo de personas que han perdido a algun familiar
durante el confinamiento. 402 personas o familias atendidas en 2020.

= Azken Sarea Indartzen: supone una ultima red para dar cobertura a las necesidades basicas de personas y
familias con falta de recursos, que no pueden acceder a las Ayudas de Emergencia Social ni la Renta de
Garantia de Ingresos. En 2020, se repartieron 7.621 prestaciones.

= Erdu: programa de intervencién de proximidad en adicciones, que atendid en el 2020 a 832 personas, en
unidades moviles y de forma telematica.

= Lehen Urratsa: incorpora la puesta en marcha de itinerarios desde los recursos de alojamiento y
acompafiamiento social de las personas sin hogar que fueron acogidas en refugios durante el confinamiento.
En 2020, fueron atendidas 694 personas.

= Aukerak Suspertzen: Programa de refuerzo educativo extraescolar para alumnado afectado por la brecha
digital, que atendié en 2020 a 928 familias -un tercio de ellas, monomarentales- y, en total, a 1.114 nifios y
nifas.

Nombre de la experiencia Mesa de Didlogo Civil de Euskadi

Agentes =  Gobierno Vasco
= Sareen Sarea
Ambito geografico Euskadi
Contingencia Todas las contingencias
Colectivo destinatario Todos los colectivos
Web https://labur.eus/IUAVU
Area de participacién A) en la gestion de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de

interaccion entre sistemas
Instrumento de formalizacion ~ No procede. Se rige por Decreto 283/2012 y Ley 6/2016
Coordinacion entre agentes El funcionamiento es de comun acuerdo sin diluir el rol de cada uno de los
agentes y resulta fundamental la estructuracién en comisiones. La dindmica de
trabajo en comisiones se esta incrementando progresivamente haciendo mas
operativos los plenos y trabajando de forma conjunta y colaborativa en el disefio
de politicas y proyectos concretos en las comisiones. Cada una de ellas tiene un
documento de funcionamiento y composicion. La comisién permanente se reune
trismestralmente, de forma previa al pleno general de la MDCE. El resto de
comisiones no tienen establecida una periodicidad concreta y se reunen en
funcion de proyectos y dinamicas propias.
Resultado de la experiencia Constituir el maximo o¢rgano de caracter consultivo y de participacion
institucional del TSSE con Gobierno Vasco
Descripcion de la experiencia
La Mesa de Dialogo Civil de Euskadi es el maximo drgano de caracter consultivo y de participacion institucional del
TSSE con Gobierno Vasco. Su creacion esta contemplada en la LTSSE y su funcionamiento se regula a través del
Decreto 283/2012. En esta legislatura esta adscrito al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.
El objetivo de la mesa es mantener un didlogo permanente, operativo y bidireccional con las redes del TSSE
respecto a la accién de gobierno, asi como respecto a la accion de las organizaciones y redes, en el ambito de la
intervencion social, con el fin de mejorar el bienestar de las personas con necesidades sociales no cubiertas y
conseguir su plena inclusidn social. Estd integrada por veinte miembros, cuatro de ellos procedentes de la
Administracidon General del Pais Vasco, y los dieciséis restantes procedentes del TSSE.
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10.2 Cuestionario dirigido a entidades

Se debe contestar un cuestionario por cada recurso y/o servicio de titularidad publica que preste la entidad. En caso
de que sea necesario, en la parte final del documento encontraréis mds cuestionarios.

CODIGO: PARTE A CUMPLIMENTAR

(A completar por el
OVTSS)
Nombre de la experiencia
(Nombre de la entidad, tipo
de recurso y proyecto)

Agentes implicados
(Administracidn Publica y
entidad. En caso de ser
varias, especificar)

Ambito geografico
Territorio Histdrico (si fuesen
varios, especificar)

Contingencia Personas en Personas en Personas con Personas en Otras personas en
(seleccionar una) situacién o situacién o discapacidad y situacion y/o riesgo situacion de
riesgo de riesgo de enfermedad de deproteccion y vulnerabilidad
exclusion social dependencia mental violencia machista

] [] ] [] []

Colectivo destinatario
(A qué colectivo se presta
atencion)

DESCRIPCION EXPERIENCIA

(de donde surge, dénde se enmarca, breve resumen de en qué consiste y objetivos que persigue)
Nota: puede realizarse en forma de guiones con las ideas clave

Instrumento Convenio Contrato Concierto Subvencién Otras (especificar)
formalizacion
(seleccionar uno) [] [] [ ] []

Coordinacién entre
agentes
(Especificar con qué agentes,
periodicidad, metodologia y
si se utilizan herramientas
comunes)
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Duracién y resultados de
la experiencia
(Especificar si ha habido
periodos de inactividad o el
proyecto ha finalizado)

En esta segunda parte el objetivo que se persigue es conocer vuestra valoracion general acerca de la cooperacion
publico-social en relacion a diferentes aspectos: puesta en marcha de la cooperacion, valoracion, aprendizajes y lineas
de mejora.

A continuacidn, se exponen varias preguntas de cardcter abierto acerca de la cooperacion publico-privada a través de
los instrumentos mencionados con anterioridad (convenio, contrato, subvencion, concierto u otros). Las preguntas
pueden responderse tanto redactando la respuesta como mencionando las ideas principales a través de guiones, lo
que resulte mds comodo.

Persona que responde la valoracion
Puesto en la entidad

(1) cQué actividades y procesos de cooperacion se han puesto en marcha para desarrollar los servicios?

(2) En vuestro caso écudles creéis que son los aspectos facilitadores de la cooperacion publico-social? ¢ Y
cudles son las dificultades?

(3) éCudles son los beneficios de dicha cooperacion? équé aporta al Tercer Sector Social? ¢y a la
Administracion Publica?

(4) cQué dreas o caracteristicas podrian mejorarse y/o reforzarse en la relacion publico-social? équé
elementos pueden implementarse o reforzarse para ello?

(5) ¢Habéis percibido cambios a lo largo de los afios en dicha cooperacion? (metodologia, requisitos,
condiciones, grado de participacion y cooperacion...)

(6) En caso de que contéis con mds de un recurso y/o servicio de responsabilidad publica itenéis el mismo
acuerdo de cooperacion? En caso de que sean diferentes écudl considerdis que os resulta mds prdctico y
por qué?

(7) cQué aspectos puede aportar el régimen de concierto como instrumento de cooperacion?

(8) De forma general ¢ cémo valordis la cooperacion publico-privada?
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10.3 Guion de entrevista dirigido a la Administraciéon Publica

Se debe contestar a cada una de las preguntas de forma general y no por cada recurso y/o servicio.

CODIGO:
(A completar por el OVTSS)

(1) ¢Qué valoracion general de la cooperacion publico-social en servicios de responsabilidad publica en el dmbito
de los servicios sociales y en los espacios de interaccion entre sistemas se realiza desde la Administracion Publica?

(2) ¢Cémo se valora la relacidn en los diferentes momentos de puesta en marcha del proyecto: disefio, prestacion,
evaluacion y mejora?

(3) cQué elementos facilitadores y qué dificultades identificdis en la cooperacion?

(4) cQué elementos de la cooperacion son positivos y se deben fortalecer?

(5) ¢Qué elementos se deben mejorar? ¢ Qué se puede reforzar para ello y como? éAlguna propuesta de mejora?

(6) éCudles son las limitaciones y las ventajas del instrumento utilizado (¢ convenio, contrato, concierto...? (en
caso de que se utilice mds de uno, especificar por cada instrumento)

(7) éCudles son las limitaciones y las ventajas de los distintos instrumentos utilizados? (convenio, contrato,
subvencion) ¢ Qué puede aportar el régimen de concierto?

(8) cQué valor aporta la cooperacion entre la Administracion Publica y el Tercer Sector Social?

(9) En este tiempo en el que se ha ido desplegando el modelo mixto de cooperacion équé aprendizajes se pueden
extraer?

(10) ¢Otras cuestiones que se quieran valorar?

Os agradecemos de antemano vuestra colaboracién y os recordamos que la informacién recogida serd tratada con arreglo a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y la normativa europea, en concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos. Los datos
seran propiedad del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, seran tratados por EDE Fundazioa como dinamizadora del Observatorio Vasco
del Tercer Sector Social y se utilizaran para las finalidades del proyecto de investigacion Mapeo de experiencias en Modelo Mixto: andlisis de experiencias de cooperacidn ptiblico-
social en la provision de servicios sociales de responsabilidad publica. La informacion descriptiva de las experiencias se publicara en el informe a modo de ficha. La informacién
valorativa sera tratada de forma confidencial y garantizando el anonimato de las respuestas ya que éstas seran analizadas en conjunto. Para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacién o portabilidad, debera enviar un correo electrénico a lopd@edefundazioa.org.
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10.4.1 Vinculadas a organizaciones del TSSE

Organizacion del TSSE

Responsabilidad de la(s) persona(s) que

completa el cuestionario

Territorio
Histodrico

cuestionario

1 Fundacién Aspaldiko Direccion Bizkaia
2 Fundacién Hurkoa Direccion-gerencia Gipuzkoa
3 Sortarazi Coordinacion Bizkaia
4 Santos Angeles custodios Coordinacion Bizkaia
5 Fundacién tutelar Usoa Direccion Araba
6 Fundacién Bizitzen Coordinacién y Técnico Gipuzkoa
7 Landalan No especificado Bizkaia
8 Bidegintza Coordinacion Bizkaia
9 Bizkaisida No especificado Bizkaia
10 Askabide Coordinacion Bizkaia
11 Asociacién Zubietxe Direccion Bizkaia
12 Asociacién T4 Coordinacion Bizkaia
13 IRSE Araba Coordinacion Araba
14 Fundacién San Rafael Direccion Gipuzkoa
15 ASAFES Gerencia Araba
16 Fundacién Argia Gerencia Bizkaia
17 Gorabide Direccidn-gerencia Bizkaia
18 Asociacién Goiztiri Coordinacion Bizkaia
19 Adoratrices Direccion Bizkaia
20 IRSE Bizkaia Direccidn-gerencia Bizkaia
21 Claret Enea Coordinacion Bizkaia
22 Emaus Fundacién Social No especificado Gipuzkoa
23 Rafaela Maria Gerencia Bizkaia
24 Zehar Euskadi Direccion Euskadi
25 Sartu Araba Coordinacion Araba
26 Céritas Bizkaia Direccion Bizkaia
27 Loiola Etxea Direccion Gipuzkoa
28 Lahar Coordinacién general Gipuzkoa
29 Feekor Responsabilidad técnica Bizkaia
30 Avifes Direccion Bizkaia
31 Suspergintza Responsabilidad técnica Bizkaia
32 Sartu Técnico Bizkaia
33 Fundacién Matia Técnico Gipuzkoa
34 Agifes Direccion Gipuzkoa
35 Gureak Responsabilidad técnica Gipuzkoa
36 APTES Direccidn Gipuzkoa
37 Hogar Alavés Direccidn Araba
38 Comision Antisida de Araba Responsabilidad técnica Araba
39 Apdema Direccion Araba
40 Sareen Sarea Coordinacion Bizkaia
41 Agintzari Direccion y responsabilidad técnica Bizkaia
42 Ascudean Técnico Araba
43 Bizitegi Responsabilidad técnica Bizkaia
44 Kalexka Direccion y responsabilidad técnica Gipuzkoa
45 Agipad Direccion y técnico Gipuzkoa
=
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10.4.2 Vinculadas a la Administracion Publica

N2 de o D Responsabilidad de la . . .
. Administracion publica i Nivel administrativo
entrevista persona entrevistada

1 Gobierno Vasco Direccion Autondmico
2 Gobierno Vasco Direccidn Autondémico
3 Diputacién Foral de Araba Area técnica Local-foral

4 Diputacién Foral de Bizkaia Area técnica Local-foral

5 Diputacién Foral de Bizkaia Area técnica Local-foral

6 Diputacién Foral de Gipuzkoa Area técnica Local-foral

7 Diputacién Foral de Gipuzkoa Area técnica Local-foral

8 Ayuntamiento de Barakaldo Responsable Local-municipal
9 Ayuntamiento de Donostia Area técnica Local-municipal
10 Ayuntamiento de Vitoria Responsable Local-municipal
11 Ayuntamiento de Bilbao Responsable Local-municipal
12 Ayuntamiento de Llodio Responsable Local-municipal
13 Ayuntamiento de Amurrio Responsable Local-municipal

10.5 Notas legislativas

= Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales
TITULO |
Disposiciones generales
Articulo 5. El Sistema Vasco de Servicios Sociales.

1. El Sistema Vasco de Servicios Sociales constituye una red publica articulada de atencidn, de responsabilidad publica,
cuya finalidad es favorecer la integracion social, la autonomia y el bienestar social de todas las personas, familias y
grupos, desarrollando una funciéon promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y
servicios de naturaleza fundamentalmente personal y relacional.

2. El Sistema Vasco de Servicios Sociales estara integrado por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad
publica y de titularidad privada concertada.

3. Las actuaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales serdn objeto de coordinacion y cooperacién con las que
corresponden a otros sistemas y politicas publicas afines o complementarias dirigidas a la consecucién del bienestar
social.

4. Al objeto de garantizar el derecho subjetivo contemplado en el articulo 2 y los objetivos estipulados en el articulo
6, el Sistema Vasco de Servicios Sociales se dotara de instrumentos adecuados para la inspeccidn, la evaluaciény la
mejora continua de la calidad de la atencion y de los servicios prestados, en los términos previstos en esta ley.

Articulo 7. Principios.
El Sistema Vasco de Servicios Sociales se regird por los siguientes principios:

Responsabilidad publica. Los poderes publicos garantizaran la disponibilidad y el acceso a las prestaciones y servicios
regulados en el Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales. En todo caso,
garantizaran la gestion publica directa de las prestaciones de acceso y primera acogida de las demandas y de las
directamente asociadas a la coordinacion de caso, en los términos previstos en el articulo 59.2.
Complementariamente, al objeto de preservar un conocimiento especifico de la realidad de los servicios y de las
necesidades de las personas usuarias y profesionales, asi como de las dificultades asociadas a garantizar la calidad de
la gestidon y de la atencidn, y al objeto también de ofrecer modelos de buenas practicas y de ensayar, con caracter

18 E| nimero de personas participantes es mayor al numero de entrevistas debido a que en dos entrevistas participaron varias
personas.
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experimental, soluciones innovadoras y alternativas que favoreceran y aceleraran el avance del sistema hacia los
objetivos que se ha marcado, debera preverse, en este marco y con caracter general, la prevalencia de la gestion
publica y de la gestidon a través de la iniciativa social en la provision de los servicios y prestaciones previstos en el
Catdlogo de Servicios y Prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

h) Coordinacién y cooperacion. Las administraciones publicas vascas actuardn de conformidad con el deber de
coordinacion y cooperacidn entre si, asi como con la iniciativa social sin animo de lucro. Asimismo, colaboraran,
subsidiariamente, con el resto de la iniciativa privada en los términos establecidos en el titulo V de la presente ley.
Esta coordinacion y cooperacion debera trascender del ambito de los servicios sociales y extenderse a otros sistemas
y politicas publicas de proteccion.

j) Participacidn ciudadana. Los poderes publicos promoverdn la colaboracion solidaria de las personasy de los grupos,
asi como la participacion de las personas usuarias, en la planificacion y el desarrollo del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

Articulo 8. Modelo de atencidn y de intervencion.

El Sistema Vasco de Servicios Sociales tendra como referencia en su funcionamiento el enfoque comunitario, de
proximidad de la atencidn, y a tales efectos: a) favorecera la adaptacion de los recursos y las intervenciones a las
caracteristicas de cada comunidad local, contando para ello con la participacién de las personas y entidades en la
identificacion de las necesidades y en su evaluacion;

TiTULO Il

Prestaciones y servicios, organizacion funcional y territorial y planificacion en el Sistema Vasco de
Servicios Sociales

CAPITULO |
Prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
Seccién 1.9 Prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales
Articulo 19. Procedimiento basico de intervencion

1. Cuando en el ejercicio de sus funciones las personas profesionales constaten la necesidad de proceder a una
intervencidn que requiera un seguimiento, iniciaran un procedimiento de actuacion que implicard la realizacion de
un diagndstico vy, si dicho diagndstico asi lo aconsejara, la elaboracién de un plan de atencién personalizada, el
acompafiamiento de la puesta en marcha de las medidas, incluidas las prestaciones y servicios, contempladas en
dicho plan, asi como la realizacién de un seguimiento y evaluacién. El referido plan de atencidn personalizada definira
el conjunto de servicios y prestaciones cuya intervencién se prevé, pudiendo los servicios asignados elaborar, si lo
estimaran necesario y conveniente, una programacién individual para garantizar la mejor adecuacién a las
necesidades individuales.

2. Alo largo de todo el proceso de intervencidén deberan realizarse evaluaciones periddicas susceptibles de modificar
los objetivos y las actuaciones, propias o ajenas, sociales o de cualquier otra naturaleza, integradas en el plan de
atencidén personalizada.

3. El procedimiento deberd aplicarse previo consentimiento de la persona o familia usuaria o, en su caso, de la
persona o entidad que represente legalmente a la persona usuaria y, tanto como sea posible, con la participacion de
las personas o familias usuarias.

4. La responsabilidad para la coordinacion del procedimiento recaera en un profesional o una profesional del Sistema
Vasco de Servicios Sociales en los siguientes términos:

a) En la fase inicial del procedimiento, la responsabilidad recaera en una trabajadora o trabajador social del
Servicio Social de Base, que actuara como profesional de referencia, salvo que por la naturaleza de la
intervencién se estime mas adecuado que la funcidén de referencia recaiga en otra figura profesional,
contando, en su caso, con la colaboracidn y participacién de otras personas profesionales de los Servicios
Sociales Municipales. Para el ejercicio de sus funciones de coordinacién podra requerir, asimismo, la
intervencién de profesionales de otros servicios sociales de atencién primaria y secundaria dependientes
de otras administraciones publicas vascas, teniendo las decisiones de estas Ultimas, emitidas a través de los
organos correspondientes, caracter vinculante para el profesional o la profesional referente cuando las
mismas determinen la concesion o a la denegacién del acceso a una prestacidén o servicio que de ellos
dependa.

b) En aquellos casos en que el grado de intensidad del apoyo requerido asi lo aconsejara, la responsabilidad
de un caso podra ser transferida por la persona profesional referente a una persona profesional de los
servicios sociales de atencidon secundaria, quien asumird, a partir de ese momento, la funcién de
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coordinacién de dicho caso, asi como el compromiso de informar sobre su evoluciéon a la persona
profesional que actué como referente en el servicio social de base de origen, en particular cuando éste siga
en contacto con la persona usuaria o la familia en otros dmbitos de la atencion.

5.En aquellos casos en que haya existido o exista una intervencion previa, la persona profesional referente debera
trabajar en colaboracién con la persona profesional que haya desarrollado dicha intervencidn, independientemente
de que ésta se enmarque en un servicio que forme parte del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

CAPITULO Il
Planificacidn en el Sistema Vasco de Servicios Sociales
Articulo 34. Principios para la planificacion de los servicios sociales.

e) Organizacidn y aprovechamiento integral, racional y eficiente de los recursos, debiendo procurarse un uso flexible
y combinado de los recursos disponibles, formales o informales, publicos o privados, con especial atencién a los de
iniciativa social, y tanto del ambito de los servicios sociales como de los restantes campos de la proteccidn social, con
el objeto de garantizar su aplicacion mas eficaz a la satisfaccion de las necesidades.

f) Coordinacidn y trabajo en red de todos los elementos que intervienen en el marco del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

TITULO 1l
Régimen competencial, organizativo, consultivo y de participacion en el Sistema Vasco de Servicios Sociales
CAPITULO Il

Cooperacion y coordinacion interadministrativa

Articulo 43. Deber de cooperacion y coordinacidn entre las administraciones publicas competentes en el ambito
de los servicios sociales.

Las administraciones publicas vascas actuaran de conformidad con el deber de cooperacidn y coordinacién entre si,
necesarias para garantizar la maxima coherencia, unidad, eficacia y eficiencia en el funcionamiento del sistema

Articulo 45. Cooperacién y coordinacion entre el Sistema Vasco de Servicios Sociales y otros sistemas y politicas
publicas.

2. A los efectos de articular la cooperacién y la coordinacion entre el Sistema Vasco de Servicios Sociales y otros
sistemas o politicas publicas orientadas a la consecucion del bienestar social, las administraciones publicas vascas
adoptaran las siguientes medidas:

a) Estableceran en su seno cauces formales de cooperacidén a través de la creacion de drganos de
cooperacion interadministrativa u otras formulas que se estimen convenientes.

b) Arbitrardn instrumentos y protocolos conjuntos de actuacién y, en su caso, convenios de colaboracién,
con o sin contenido econdmico, que garanticen la coherencia de las actuaciones y el mds raciona

TiITULO V
Intervencién de la iniciativa privada
CAPITULO |
Intervencion de la iniciativa privada en la prestacion de Servicios Sociales de Responsabilidad Publica
Seccion 1.2 Disposiciones generales

Articulo 60. Participaciéon de la iniciativa privada en la prestacion de servicios del Catalogo de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

1. Las administraciones publicas vascas, en el ambito de sus competencias, podran organizar la prestacién de los
servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales a través de las siguientes
féormulas: gestion directa, régimen de concierto previsto en la presente ley, gestion indirecta en el marco de la
normativa de contratacion de las administraciones publicas, y convenios con entidades sin animo de lucro.
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2. Las prestaciones de primera acogida de las demandas, asi como las directamente asociadas a la coordinacién de
caso como procedimiento basico de intervencidn, en particular la valoracién, el diagnéstico y la orientacion, seran
siempre de gestidn publica directa, tanto en el ambito de la atencidn primaria como en el de la atencidn secundaria.

3. Las administraciones publicas vascas, en aplicacion de los principios de coordinacion y cooperacién, promocion de
la iniciativa social y aprovechamiento integral, racional y eficiente de los recursos, procuraran aprovechar, siempre
que resulte adecuado, las capacidades y recursos desarrollados por la iniciativa privada social con el fin de garantizar
la provisién de las prestaciones y servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

Articulo 61. Régimen de concierto.

1. Al efecto de articular la participacién en el Sistema Vasco de Servicios Sociales de aquellas entidades de iniciativa
privada que provean servicios incluidos en el Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicio
Sociales y que cuenten para ello con centros de su propia titularidad, se establece un régimen de concierto
diferenciado de la modalidad contractual de concierto regulada en la normativa de contratacion de las
administraciones publicas, en cuyo marco se prevé el sostenimiento con fondos publicos de los servicios de
responsabilidad publica prestados por dichas entidades.

2. El Gobierno Vasco, en el marco de lo establecido en la presente ley, establecera el régimen juridico y las condiciones
de actuacion de los centros privados concertados que se integren en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, regulando
los aspectos basicos del régimen de concierto y en particular los requisitos de acceso, la duracion maximay las causas
de extincion del concierto, asi como las obligaciones de las partes.

3. El concierto firmado entre la administracidn y la entidad privada establecera los derechos y obligaciones reciprocas
en cuanto a régimen econdmico, duracion, prorroga y extincién de

Seccion 3.2 Convenios y acuerdos marco de colaboracion

Articulo 69. Convenios para la gestion de servicios incluidos en el Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

Las administraciones publicas vascas podran establecer convenios con entidades de iniciativa social sin dnimo de lucro
para la provisién de prestaciones y servicios integrados en el catdlogo del Sistema Vasco de Servicios Sociales en
aquellos supuestos en los que la singularidad de la actividad de la entidad o de la prestacion o servicio del que se
trate, su caracter urgente o su cardcter innovador y experimental, aconsejen la no aplicacion.

Seccion 4.2 Contratacion de la gestion de servicios del catalogo de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales y contratacion de otras actividades de responsabilidad publica en el ambito de los Servicios
Sociales

Articulo 71. Contratacion de la gestion de servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales y de otras actividades de responsabilidad publica en el dmbito de los servicios sociales.

1. Cuando las administraciones publicas vascas no opten por la gestion directa de los servicios del Catdlogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, podran recurrir a la gestion indirecta de los mismos
cuando, por su

= Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi

CAPITULO llI: Cooperacidn y colaboracién en la ejecucién de politicas del ambito de la intervencién social

Articulo 10. Cooperacién en los sistemas de responsabilidad publica y en los espacios de interaccidn entre sistemas.

1. La participacion de las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi en las politicas sociales, en todas
sus fases incluida su ejecucion, se materializard a través de la cooperacién, en los términos contemplados en la
presente ley y en la normativa reguladora de cada sistema. Su alcance sera determinado por la administracién publica
responsable del area o nivel de atencion en la que tendra lugar y podrd darse en los siguientes aspectos:

a) Participacion en la gestidn de los sistemas de responsabilidad publica en el ambito de la intervencion
social y de los espacios de interaccidon entre sistemas (sociolaboral, sociohabitacional, sociosanitario,
socioeducativo, sociocultural, u otros).
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b) Participacion en la provision (disefio, prestacion, evaluacidon y mejora) de servicios de responsabilidad
publica o que se estan consolidando, progresivamente, como servicios de responsabilidad publica.

c) Participacion en todo caso delegada por la administracion publica responsable, cuando esté
normativamente definida, en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la
coordinacién de caso (diagnostico, programacion, seguimiento y evaluacién de la intervencidn, incluyendo
funciones de acompafiamiento social) que pueden afectar a mas de un sistema de responsabilidad publica
(entre otros, servicios sociales, sanidad, educacién).

d) Participacidn en el acompafiamiento social a las personas y familias, a lo largo de todo el proceso de
intervencién y, en cualquier caso, desempefiando desde el inicio actividades de contacto con las personas
destinatarias, que permitan que éstas tengan conocimiento de los recursos, asi como de acogida inicial,
informacidn, orientacion y derivacidn hacia los servicios de acceso al sistema vasco de servicios sociales.

2. El sistema vasco de servicios sociales, el sistema vasco de garantia de ingresos e inclusion social, Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo y el espacio sociolaboral, junto con los sistemas vascos sanitario y educativo, promoveran la
participacidon de las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi en los espacios sociosanitario y
socioeducativo, habilitando las formulas y cauces de participacion necesarios.

Articulo 11. Cooperacidon en la gestion de sistemas de responsabilidad publica y de espacios de interaccidn entre
sistemas.

Las administraciones publicas vascas con responsabilidad en el ambito de la intervencidn social adoptaran las medidas
necesarias para generar cauces para la participacion de las organizaciones del tercer sector social de Euskadi en las
funciones de planificacién e innovacidn, y concretamente en el disefio, planificacion, evaluacion y mejora de la red
de recursos de cada sistema o espacio y en el disefio, ejecucion, evaluacién y mejora de prestaciones y servicios
experimentales.

Articulo 12. Cooperacion en la provision de servicios de responsabilidad publica.

1. Las administraciones publicas vascas con responsabilidad en el dmbito de la intervencidn social, articularan la
participacién de las organizaciones del tercer sector social de Euskadi en la provision (disefio, prestacion, evaluacion
y mejora) de servicios de responsabilidad publica.

2. La participacion se articulard en particular cuando estas organizaciones vengan prestando dichos servicios, incluso
antes de su consolidacion como servicios de responsabilidad publica, a efectos de reconocer su experiencia y el valor
de su contribucidn, histérica y actual, para las personas destinatarias y para los propios sistemas de responsabilidad
publica y su configuracion y consolidacion.

3. En cualquier caso, dicha participacion se garantizara cuando su actividad tenga un caracter singular, considerando
que tal supuesto se produce:

a) cuando presenten determinadas caracteristicas como organizacidn: vinculacion a un territorio y
colectivo, participacién de las personas destinatarias incluso en el gobierno de la entidad, reinversion de
cualquier eventual beneficio en su misién, combinacién de la participacion en la provision de servicios de
responsabilidad publica con otras actividades sociales de interés general.

b) cuando las caracteristicas de su intervencidn afiadan valor a la provision de servicios de responsabilidad
publica, ofreciendo a personas y familias una atencién personalizada, integral (mediante la combinacién de
diferentes servicios y la asuncién de una funcién de acompafiamiento social, que pueden abarcar incluso
mas de un ambito o sistema de responsabilidad publica) y continua e incluso, cuando resulte necesaria, a
lo largo de la vida, anticipdndose a la evolucion de las necesidades e innovando en las respuestas.

4. Las administraciones publicas vascas promoveran aquellas practicas que aporten valor afiadido a la provisidn de
servicios de responsabilidad publica, y, en particular, todas aquellas vinculadas a los modelos de atencién y a los
criterios de calidad contemplados en las normas sectoriales en el ambito de la intervencion social, y otras como la
reinversién del eventual beneficio en la mision o finalidad social de las organizaciones del tercer sector social.

Articulo 13. Cooperacion en la funcion de referente y la coordinacion de caso

1. Las administraciones publicas vascas con responsabilidad en el ambito de la intervencion social facilitaran
la participacion de las organizaciones del tercer sector social de Euskadi en el desempefio de funciones de
coordinacion de caso en el marco de los sistemas de responsabilidad publica que las prevean, siempre bajo
la supervision de las administraciones publicas responsables de la provision de los diferentes servicios y
prestaciones y, por tanto, entre otros aspectos, de su asignacion a las personas y familias usuarias.

2.  Enparticular, garantizaran dicha participacidn en las funciones de referente y coordinacién de caso cuando
las organizaciones ofrezcan a las personas y familias destinatarias una atencién personalizada e integral,
mediante la combinaciéon de diferentes servicios y actividades que pueden desbordar, incluso, un
determinado ambito o sistema (entre ellos, servicios sociales, educacién, salud), y una atencién continua,
adaptandola a la evolucidn de sus necesidades, capacidades y preferencias.
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Articulo 15. Instrumentos para formalizar la cooperacion y colaboracion entre las administraciones publicas y las
organizaciones del tercer sector social de Euskadi.

1. Para formalizar la cooperacidn con las organizaciones del tercer sector social de Euskadi en la provision de servicios
de responsabilidad publica en el ambito de la intervencidn social, las administraciones publicas vascas adoptaran el
régimen de concierto diferenciado previsto en la Ley de Servicios Sociales.

2. Asimismo, las administraciones publicas vascas formalizardn los convenios y acuerdos marco de colaboracién
previstos en la Ley de Servicios Sociales para dar cobertura a la provision de servicios de responsabilidad publica, asi
como a otras actividades sociales de interés general de las organizaciones que las administraciones publicas
consideren oportuno promover.

3. La cooperacidon para la provision de servicios de responsabilidad publica con entidades con una actividad de
caracter singular en los términos definidos en el articulo 12.3 se formalizard a través de convenios de conformidad
con la Ley de Servicios Sociales.

= Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

Con esta normativa, la Unidon Europea ha dado por concluido un proceso de revision y modernizacion de las vigentes
normas sobre contratacidn publica, que permitan incrementar la eficiencia del gasto publico y facilitar, en particular,
la participacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en la contratacion publica, asi como permitir que los
poderes publicos empleen la contratacion en apoyo de objetivos sociales comunes.

Para lograr este Ultimo objetivo por primera vez se establece la obligacion de los drganos de contratacidon de velar
por que el disefio de los criterios de adjudicacidén permita obtener obras, suministros y servicios de gran calidad,
concretamente mediante la inclusién de aspectos cualitativos, medioambientales, sociales e innovadores vinculados
al objeto del contrato.

Por otra parte, debe sefialarse que los poderes publicos siguen teniendo libertad para prestar por si mismos
determinadas categorias de servicios, en concreto los servicios que se conocen como servicios a las personas, como
ciertos servicios sociales, sanitarios, incluyendo los farmacéuticos, y educativos u organizar los mismos de manera
que no sea necesario celebrar contratos publicos, por ejemplo, mediante la simple financiacién de estos servicios o
la concesidn de licencias o autorizaciones a todos los operadores econdmicos que cumplan las condiciones
previamente fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que dicho sistema garantice una
publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminacién.

Se incluyen en los contratos publicos consideraciones de tipo social, medioambiental y de innovacién y desarrollo.
Estas consideraciones podran incluirse tanto al disefiarse los criterios de adjudicacidn, como criterios cualitativos para
evaluar la mejor relacion calidad-precio, o como condiciones especiales de ejecucidn, si bien su introduccién esta
supeditada a que se relacionen con el objeto del contrato a celebrar.

CAPITULO |

Objeto y ambito de aplicacion de la Ley

Seccion 2.2 Negocios y contratos excluidos
Articulo 11. Otros negocios o contratos excluidos

6. Queda excluida de la presente Ley la prestacion de servicios sociales por entidades privadas, siempre que esta se
realice sin necesidad de celebrar contratos publicos, a través, entre otros medios, de la simple financiacion de estos
servicios o la concesién de licencias o autorizaciones a todas las entidades que cumplan las condiciones previamente
fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, y que dicho sistema garantice una publicidad suficiente y se
ajuste a los principios de transparencia y no discriminacion.

CAPITULO II
Contratos del sector publico

Seccion 2.2 Contratos sujetos a una regulacién armonizada
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Articulo 22. Contratos de servicios sujetos a una regulacién armonizada: umbral.

1. Estan sujetos a regulacién armonizada los contratos de servicios cuyo valor estimado sea igual o superior a las
siguientes cantidades:

a) 140.000 euros, cuando los contratos hayan de ser adjudicados por la Administracion General del Estado, sus
Organismos Autdnomos, o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.

b) 215.000 euros, cuando los contratos hayan de adjudicarse por entidades del sector publico distintas a la
Administracion General del Estado, sus Organismos Auténomos o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la
Seguridad Social.

¢) 750.000 euros, cuando se trate de contratos que tengan por objeto los servicios sociales y otros servicios especificos
enumerados en el anexo IV.

= Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusién de determinadas clausulas sociales en la
contratacion publica

El texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, establece mecanismos que permiten introducir condiciones especiales en relacion con la ejecucién de
contratos y referidas a consideraciones de tipo social.

CAPITULO Il
Clausulas sociales en los contratos del sector publico de la comunidad auténoma de Euskadi
Articulo 4. — Clausulas sociales en la contratacion publica.

1.— Los pliegos de clausulas administrativas particulares podran incluir los requerimientos pormenorizados de
caracter social sobre el modo de ejecutar el contrato que sean adecuados a sus caracteristicas, tales como la
obligacién de dar trabajo a personas desempleadas de larga duracién, la organizacidn a cargo del contratista de
actividades de formacion para personas jovenes y desempleadas, la adopcion de medidas de promocion de la
igualdad de género o de medidas de integracién de las personas inmigrantes, la obligacién de contratar para la
ejecucion del contrato a un numero de personas con discapacidad superior al legalmente establecido, y otros
andlogos.

Articulo 6. — Clausula social referente a la subrogacion.

1.— En los procedimientos de contratacion en los que el correspondiente convenio colectivo imponga al adjudicatario
o adjudicataria la obligacién de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, los servicios
dependientes del drgano de contratacién deberdn facilitar a los licitadores, en el propio pliego o en la documentacién
complementaria, la informacién que resulte necesaria sobre las condiciones de los contratos de las trabajadoras y
trabajadores a los que afecte la subrogacion para permitir una exacta evaluacién de los costes laborales que implicard
tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal informacion se facilita en cumplimiento de lo previsto en el
presente articulo. A estos efectos, la empresa que viniese efectuando la prestacidn objeto del contrato a adjudicar y
que tenga la condicién de empleadora de las trabajadoras y trabajadores afectados, estara obligada a proporcionar
la referida informacion al érgano de contratacion, a requerimiento de este.

2.— Tanto en el anuncio de licitacién como en la caratula de los pliegos de cldusulas administrativas particulares de
estos procedimientos, debera incorporarse la advertencia de que esa contratacion se encuentra sometida a la
subrogacion de los contratos de trabajo de todos los trabajadores y trabajadoras —en su caso con la antigliedad
minima que se contemple en la norma de la que surge la obligacion— que, a pesar de pertenecer a otra contrata,
vengan realizando la actividad objeto del contrato, quedando el nuevo empresario subrogado en los derechos y
obligaciones laborales y de Seguridad Social del anterior.

3.— Cuando se prevea la posibilidad de que la empresa adjudicataria contrate con terceros la realizacidn parcial del
contrato, los pliegos de cladusulas administrativas particulares incorporardn una clausula que regule dicha posibilidad
y recogeran expresamente que el contratista principal asumira la total responsabilidad de la ejecucién del contrato
frente a la Administracion, con arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares y a los términos
del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral.




