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Barometro 2025 del Tercer Sector Social de Euskadi

INTRODUCCION Y FICHA TECNICA

La Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi tiene entre sus objetivos
prioritarios fortalecer las organizaciones y redes de iniciativa e intervencion social y garantizar
un conocimiento actualizado y sistematico del sector. En este marco, la Estrategia de Promocion
del Tercer Sector Social de Euskadi! subraya, en su actuacién 33, que "la disponibilidad de datos
sistematicos y periddicos sobre el sector, sus caracteristicas y su contribucidn, constituye una
base fundamental para el diagndstico, la planificacidon y la evaluacién, y ha contribuido y
contribuird a la estructuracion del sector, a la identificacién de las organizaciones con el mismo
y a su reconocimiento". Con este propésito, la Estrategia establece un ciclo periddico de
investigacion y evaluacién sobre la situacién del TSSE que incluye un informe bienal (barémetro)
y un informe cuatrienal (libro blanco) que integra el barémetro correspondiente.

Tanto el Bardmetro como el Libro Blanco tienen como propdsito recoger informacién periddica
y relevante sobre las caracteristicas de las organizaciones y su actividad, dar a conocer su
contribucion social y su realidad diversa, promover el sentimiento de pertenencia al TSSE y su
reconocimiento social, asi como orientar su promocién y desarrollo.

El Barometro 2025 del Tercer Sector Social de Euskadi es un instrumento de sintesis que ofrece
informacién relevante y actualizada sobre las organizaciones y redes de iniciativa e intervencion
social de Euskadi. La informacidn recogida caracteriza a las organizaciones y redes del TSSE que,
surgidas de la libre iniciativa ciudadana, canalizan la solidaridad organizada y la participacion
social de la ciudadania en general y, en particular, de personas, familias, grupos o comunidades
afectadas por situaciones de caracter social. En su actividad, estas organizaciones combinan la
respuesta a las necesidades sociales a través de servicios con la incidencia social, ejerciendo una
contribucion fundamental al bienestar colectivo. Tal y como sefiala la Ley del TSSE, constituyen
un activo esencial de la sociedad vasca para construirse como una sociedad justa, igualitaria,
solidaria, cohesionada, participativa y democratica.

En este informe, como en todos los trabajos del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social,
partimos de la definicion del Tercer Sector Social recogida en la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del
Tercer Sector Social de Euskadi?, que establece que forman parte del mismo las organizaciones
de iniciativa social, con sede o delegacién y actividad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
cuya finalidad principal es promover, a través de actividades de intervencidn social, la inclusiéon
social, la cooperacion al desarrollo y el ejercicio efectivo de los derechos de personas, familias,
grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusion,
desigualdad, desproteccién, discapacidad o dependencia.

1 GOBIERNO VASCO (2018). Estrategia de promocion del Tercer Sector Social de Euskadi. Recuperado de:
https://www.euskadi.eus/contenidos/noticia/xiileq_planes departamentales/es def/ESTRATEGIA-DE-PROMOCION-DEL-TERCER-
SECTOR-SOCIAL-DE-EUSKADI.pdf

2 EUSKADI. LEY 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi. Boletin Oficial del Pais Vasco, 94, de 19 de mayo de 2016.
Recuperado de: http://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2016/05/1602096a.pdf.
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Ademas, define como redes del tercer sector social de
Euskadi
superiores, representativas de otras, asi como las

las organizaciones, de segundo nivel vy
organizaciones de intervencion directa del tercer sector
social de Euskadi que sean representativas de un
determinado colectivo, cuando no exista una red que lo
represente en el territorio o dmbito geografico de
actuacion de que se trate.

resultados del
Barémetro 2025 muestran las principales caracteristicas

Agrupados en siete capitulos, los

del TSSE en cuanto a su identidad, su actividad, las
personas que lo integran, los recursos econémicos con
los que cuenta, las herramientas de gestion que utiliza,
las relaciones internas y externas que mantiene y los
retos que identifica. Incluye ademas un capitulo de datos
comparativos que permiten observar la evoluciéon de las
organizaciones en los ultimos afios.

En esta edicién del Bardmetro se ha incorporado, por
primera vez, una bateria de preguntas dedicada a la
dentro de |las
organizaciones. Se trata de uno de los desafios del
sector, segun se sefala en el Reto 6 del Libro Blanco del
Tercer Sector Social de Euskadi 2024, relativo al relevo
generacional y al cuidado de los equipos de trabajo. El
apartado recoge informacion sobre la composicién por

convivencia  intergeneracional

edades de las organizaciones en sus distintos niveles, las
percepciones sobre la convivencia y el traspaso de
conocimiento entre generaciones, las acciones
especificas desarrolladas en este ambito, asi como los
desafios y beneficios identificados por las propias

organizaciones.

La elaboraciéon del Bardmetro 2025 del TSSE no hubiera
sido posible sin la participacion desinteresada de 435
organizaciones que han colaborado cumplimentando el
cuestionario. A todas ellas nuestro mds sincero

agradecimiento.

FICHA TECNICA

UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO

4.320

organizaciones del TSSE

MUESTRA
han participado en el estudio

435

NIVEL DE CONFIANZA Y ERROR
(o)
95%

de confianza
y un margen de error del

4,46 %

TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS
cuestionario
online

CALENDARIO DE RECOGIDA DE
DATOS
trabajo de campo realizado entre
el 16 de desptiembre y el 21 de
noviembre de 2025

NOTAS METODOLOGICAS
consultar documento de notas
metodolégicas para mas
informacion
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1. IDENTIDAD

1.1. GRANDES CIFRAS

Se estima que el TSSE esta formado por 4.320 organizaciones, lo que supone una tasa de 1,95

organizaciones por cada 1.000 habitantes de Euskadi®.

Por territorios, Bizkaia concentra la mayor parte del sector, con 2.397 organizaciones (el 55,5 %
del total), seguida de Gipuzkoa con 1.264 (29,3 %) y Araba con 659 (15,3 %). En términos de
densidad asociativa, Bizkaia presenta la tasa mds alta con 2,07 organizaciones por cada 1.000
habitantes, seguida de Araba (1,95) y Gipuzkoa (1,74).

ORGANIZACIONES ACTIVAS EN 2025 SEGUN TERRITORIO HISTORICO. ABSOLUTOS, % Y RATIO SOBRE POBLACION

2.397 1.264 659
ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES

2,07 org./1.000 hab.

1,74 org./1.000 hab. 1,95 org./1.000 hab.

1.2. ¢ CUALES SON LOS RASGOS CARACTERISTICOS DEL TSSE?

De entre las diferentes figuras
juridicas que pueden adoptar las
organizaciones del TSSE de
acuerdo con la Ley del TSSE
6/2016, las asociaciones son la
mayoritaria. El 91,2 % de
organizaciones lo son*, mientras
que un 4,8 % son fundaciones y el
4 % restante tiene otra figura
juridica.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN FIGURA JURIDICA. (%)
ASOCIACION
91,2%

FUNDACION
4,8%

0% OT;jo Rseliskadi

3 A fecha de 1 de enero de 2025, la poblacién de Euskadi es de 2.218.210 personas, la de Bizkaia 1.155.733, la de Gipuzkoa 724.797 y la de
Araba 337.680. Fuente: EUSTAT. Estadistica municipal de habitantes (Ultima actualizacién de enero de 2025).

4 La distribucién de organizaciones segun figura juridica se ha calculado a partir del universo (total de organizaciones del TSSE) y no
de la muestra.
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Aproximadamente, un 34,7 % de organizaciones cuentan con la declaraciéon de utilidad publica,
gue supone un reconocimiento social a su labor e implica que sus fines tienden a promover el
interés general y su actividad no se dirige exclusivamente a beneficiar a sus personas asociadas.
Ademas, un 21,4 % cuenta con la declaracién de interés social, otro reconocimiento que pone
en valor la contribucién de estas organizaciones a la atencién de necesidades sociales y al
bienestar colectivo.

El 44 % de organizaciones son entidades constituidas directamente por las propias personas y/o
familias destinatarias, lo cual da cuenta del vinculo estrecho y estable entre las organizaciones
y las personas y colectivos destinatarios de su actividad.

Entorno al 98 % de las entidades son organizaciones de base, mientras que las redes o entidades
de segundo o tercer nivel constituyen aproximadamente un 2 % del total de organizaciones del
sector®.

La mitad de las redes consultadas son entidades que agrupan menos de 11 organizaciones. La
otra mitad, sin embargo, esta constituida por 11 organizaciones o mas. De media, cada una de
las redes agrupa a unas 23 organizaciones.

ORGANIZACIONES SEGUN ALGUNOS RASGOS CARACTERISTICOS (%)

¢Es su organizacion una

¢Cuenta con la entidad constituida ¢Es su organizacion una ;Cuenta con la
declaracion de utilidad directamente por las propias red que agrupa a otras declaracion de interés
publica? personas y/o familias organizaciones? social?

destinatarias?

5 La distribucion de organizaciones segln son organizaciones de base o redes se ha calculado a partir del universo (total de
organizaciones del TSSE) y no de la muestra.
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2. ACTIVIDAD

2.1. ¢EN QUE AMBITOS TRABAJAN?

AMBITOS DE ACTUACION Y DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO DE ACTUACION PRINCIPAL. (%)

AMBITOS DE ACTUACION

Organizaciones que se dedican a la promocion de la igualdad y de los
derechos de colectivos en situacion de vulnerabilidad (mujeres, mayores,
SOCIAL- personas pertenecientes a minorias étnicas, familias, colectivos LGTBIQ+,
TRANSVERSAL inmigrantes u otros). Mayoritariamente desarrollan actividades de
desarrollo comunitario (informacion y orientacion, sensibilizacion,

articulacion de la participacion social, ayuda mutua...).

Organizaciones (también denominadas de accion social en sentido
restringido) que, por lo general, atienden a personas con discapacidad o en
SERVICIOS situacion o riesgo de desproteccion, dependencia o exclusion. Su actividad
SOCIALES mayoritariamente se relaciona con la prestacion de servicios sociales,
aunque pueden ofrecer complementariamente también otros servicios de
empleo, salud y/o tiempo libre.

Organizaciones que trabajan en paises del Sur (ONGD). Por lo general,

COOPERACION buena parte de su actividad se dirige a personas en situacion de pobreza,

INTERNACIONAL exclusion o vulnerabilidad, o a la intervencion con menores en situacion

AL DESARROLLO de desproteccion. También realizan intervenciones de sensibilizacion de
la poblacion en nuestro entorno.

Organizaciones que centran su actividad en la intervencion
EDUCACION Y socioeducativa con infancia y juventud y que estan vinculadas a la
TIEMPO LIBRE promocion de sus derechos en tanto que colectivo en situacion de
vulnerabilidad.

Organizaciones que ofrecen apoyo a personas afectadas por
enfermedades y sus familias y cuya actividad se centra mayoritariamente
en el campo sanitario, incluyendo la salud emocional y la terapia
psicoldgica. Su actividad se dirige a personas con problemas de salud
que no estan en procesos de exclusion y que no derivan necesariamente
en situaciones de dependencia o discapacidad.

Organizaciones que trabajan enfocadas prioritariamente a la insercion
sociolaboral, entre las que se incluyen las empresas de insercion, los
centros especiales de empleo y las organizaciones de promocién del
EMPLEO empleo y el emprendimiento. Por lo general, son destinatarias de su
actividad personas en situacion o riesgo de exclusion pero también,
personas con discapacidad u otras en situacion de vulnerabilidad.

Organizaciones del Tercer Sector orientadas a la promocion de entidades
del Tercer Sector Social que prestan servicios de consultoria social,
formacion, investigacion, etc. adaptados a la realidad del sector. También
se incluyen entidades de promocion de la economia alternativa solidaria,
entidades del sector que desempefian su actividad en un ambito distinto a
los anteriores y redes que agrupan a organizaciones de varios ambitos.

100 4.320

ORGANIZACIONES
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Los dmbitos de actuacién que concentran el mayor nimero de organizaciones son el social
transversal y el de servicios sociales. En particular, el 37,6 % de las organizaciones se dedican
principalmente a la promocién de derechos de grupos como personas mayores, inmigrantes y
mujeres, entre otros. Asimismo, el 21,9 % de las organizaciones se enfoca en la prestacion de
servicios sociales®.

Con independencia de que no sea su actividad principal, el 58,8 % de las organizaciones indica
que participa en alguna medida en el ambito social transversal, mientras que mas de la mitad
de las entidades del sector (56,8 %) tienen actividad en el dmbito de servicios sociales. Ademas
de los ambitos principales, el 46,3 % trabajan en torno a la educacién y tiempo libre y el 41,2 %
desempefian al menos parte de sus labores en el ambito de la salud.

ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN EN CADA AMBITO DE ACTUACION (%)

|

Social-Transversal 58,8%

Educacion y tiempo libre — 46,3%

Salud 41,2%

Otros NN 35.8%

Cooperacion Internacional al
Desarrollo

I!

20,6%

Empleo 22,9%

o,

2.2. ¢{CUANTO TIEMPO LLEVAN DESEMPENANDO SU LABOR?

Dentro del TSSE, encontramos una amplia variedad de organizaciones, con distintos recorridos
y experiencia. Aproximadamente el 33,7 % de las entidades que componen el sector tienen una
trayectoria de 20 afios 0 mas, incluso alrededor del 1 % de ellas llevan activas 50 afios 0 mas.

Por otro lado, el sector también se nutre de organizaciones mas recientes. Un 21,8 % de las
organizaciones son relativamente jévenes, con menos de 5 afios de existencia’, lo que evidencia
el dinamismo y rejuvenecimiento constante del sector.

6 La distribucion de organizaciones seglin ambito de actuacidn se ha calculado a partir del universo (total de organizaciones del TSSE)
y no de la muestra.

7 La distribucion de organizaciones segtn afio de constitucion se ha calculado a partir del universo (total de organizaciones del TSSE)
y no de la muestra. Hay un 6,6 % de organizaciones del universo cuya fecha de constitucion no ha sido posible verificar.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANO DE CONSTITUCION. (%)

5,5% ~ l#En2024
MENOS DE 1 ANO

| Entre 2022 y 2023 6;7% o
MAS DE 1Y HASTA 2 ANOS

9,7% L] Entre 2019 y 2021
MAS DE 2 Y HASTA 5 ANOS

#i Entre 2014y 2018 2111% b
MAS DE 5Y HASTA 10 ANOS

23,2% | Entre 2004 Y 2013
MAS DE 10 Y HASTA 20 ANOS

“i Entre 1974y 2003 32:7% b
MAS DE 20 Y HASTA 50 ANOS

Lol 1,0% 5 Antes de 1974
MAS DE 50 ANOS

2.3. ¢HASTA DONDE SE EXTIENDE SU ACCION?

La actividad del 85,7 % de las organizaciones no trasciende el ambito de Euskadi, mientras que
en torno al 14,3 % actua en un dmbito geografico superior. Entre las primeras, el 42,6 % centra
su actividad en el territorio histdrico en el que se ubica; otro 24,1 % lo hace en el conjunto de
Euskadi. En relacién con el resto de las organizaciones que operan en Euskadi, el 19 % son
entidades que desarrollan su labor especificamente en el ambito local (comarcal, municipal o
inferior).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION. (%)

y 4 '
' 4 Y
o | )
) 3.8% AMBITO SUPERIORA LA 55555555555 {143
CAPV |\ /
N\ g

Internacional Estatal

\/:(
AMBITO DE TERRITORIO X550 ,,«;4/
14,8%) ( 8,1% ) HisTORICOO | 66,7%

Euskadi TH Bizkaia TH Gipuzkoa TH Araba

AMBITO LOCAL 22200000000000000000)

Comarcal Municipal Nivel inferior a
municipal

\
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2.4. ¢ QUE CONTINGENCIAS ATIENDEN?

En torno al 19,7 % de organizaciones del TSSE atiende a personas en situacién o riesgo de
exclusién, el 15,5 % a personas con discapacidad, un 7,8 % a personas en situacién de
desproteccion y, por ultimo, un 3,8 % a personas en situacion o riesgo de dependencia.

La actividad del resto, 53,2 % de las organizaciones, tiene como destinatarias principales a
personas que enfrentan otras situaciones de vulnerabilidad o desigualdad.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)

Personas en
situacion o riesgo o,

90 19,7%

de exclusion

CONTINGENCIAS
0

&
J. Personas con o,
discapacidad 1 5n5 %

53,2% Otros colectivos
. Vulnerables

Personas en situacion o
riesgo de dependencia

3,8%

2.5. ¢A QUE COLECTIVOS DIRIGEN SU ACCION?

Las organizaciones del TSSE tienen por colectivo principal personas destinatarias muy diversas,
entre las que cabe destacar:

= Infancia, adolescencia y familias constituyen el colectivo principal del 18,8 % de las
organizaciones consultadas.

= Las personas con discapacidad y sus familias son el colectivo principal del 14,3 % de
organizaciones.

= Las personas mayores lo son para el 13,2 % de las organizaciones.
= Las mujeres lo son para el 9,9 %.
= Las personas en situacion o riesgo de pobreza lo son para el 7,9 % de las organizaciones.
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DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN COLECTIVO PRINCIPAL AL QUE DIRIGEN SU ACCION. (%)

@ Infancia y adolescencia y familias 18,8

B Personas con discapacidad y sus familias 14,3
Personas mayores 13,2

B Mujeres 9,9

@ Personas en situacion o riesgo de pobreza 7,9

@ Poblacion en general 7,2

@ Personas migrantes 6,1

@ Personas refugiadas y demandantes de asilo 3,3

@ Personas con enfermedades (crénicas, raras...) 3,2

Otros 16,2

@ Colectivos LGTBIQ+ 2,5

B Personas con problemas de salud mental (enfermedad mental) y sus familias 2,5
@ Familias (numerosas, monoparentales, madres y padres separadas/os...) 2,3
/ Otras personas 2,0
2 B Jévenes 1,7
B Personas pertenecientes a minorias étnicas 1,6
Mujeres victimas de violencia contra las mujeres 1,2
@ Personas con problemas de adiccién o drogodependencia 1,1
@ Personas reclusas y exreclusas 0,9
B Personas que ejercen la prostitucién 0,3

@ Personas sin techo/hogar 0,2

@ Personas en situacion de soledad no deseada 0,0

e

Si consideramos no solo el grupo principal al que se dirigen, sino todas las personas que una
misma organizacion puede atender, observamos que mas de la mitad de las organizaciones
ofrecen sus servicios en diferente grado a mujeres y jovenes. Ademas, el 45,6 % de las

organizaciones se dedica a trabajar con la infancia, la adolescencia y las familias. También es
notable la presencia de organizaciones que brindan apoyo a personas migrantes (40,7 %),
personas mayores (37,5 %) y aquellas en situacién de pobreza o en riesgo de pobreza (35,9 %).
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ORGANIZACIONES QUE SE DIRIGEN A CADA UNO DE LOS COLECTIVOS. (%)

Mujeres | 7 0%

Jévenes

Poblacién en general

Infancia y adolescencia y familias

Personas migrantes

Personas mayores

Personas en situacion o riesgo de pobreza

Personas con discapacidad y sus familias

Mujeres victimas de violencia contra las mujeres
Personas pertenecientes a minorias étnicas

Familias (numerosas, monoparentales, madres y padres
Personas refugiadas y demandantes de asilo

Personas con problemas de salud mental (enfermedad mental) y
Personas con enfermedades (cronicas, raras...)

Personas sin techo/hogar

Otras personas

Colectivos LGTBIQ+

Personas en situacion de soledad no deseada

Personas reclusas y exreclusas

Personas con problemas de adiccion o drogodependencia

Personas que ejercen la prostitucion

I 54.5%
[ S 1.4%
I 45, 6%
I, 40,7%
I 37.5%
I, 35.0%
I 3 1.2%
I 27,4%
I 25,4%

.. I . 23.0%
I 21.8%

.. I 20,9%
= tisn
I 1 7.2%
I 15.5%
I 15.0%
I 13.7%
I 12,9%
I 12,3%
I ©.0%

La capacidad de las organizaciones para identificar nuevas necesidades y responder a ellas de
manera eficaz adquiere una importancia creciente. Las entidades del TSSE desarrollan su
actividad en un entorno en constante transformacion, en el que las demandas y necesidades de
las personas destinatarias evolucionan con el tiempo. En cuanto a los cambios en las demandas
de las personas destinatarias, un 45,1 % de las organizaciones los detectaron y un porcentaje
muy similar (45,2 %) respondié con actividades especificas. En el caso de los cambios en los
perfiles de las personas destinatarias, el 43,2 % los identificd, mientras que el 37,3 % generd
actividades en respuesta. Asimismo, la interseccionalidad en las personas destinatarias fue
detectada por el 42,5 % de las organizaciones, frente al 38,0 % que desarroll6 respuestas. Por
ultimo, las nuevas necesidades fueron identificadas por un 47,3 %, mientras que la respuesta

con actividades alcanzoé el 43,5 %.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN DETECCIO

Nuevas necesidades en las personas destinatarias

Interseccionalidad en las personas destinatari
(distintos factores de vulnerabilidad que coexis
en una misma persona destinataria)

Cambios en los perfiles de las personas

destinatarias, incorporacion de nuevos perfiles

Cambios en las demandas de las perso
destinatarias

M Se ha detectad

N'Y RESPUESTA A LOS CAMBIOS EN LAS PERSONAS USUARIAS. (%)

47,3 43,5

’ ’

as

ten 42,5 38

43,2 37,3

nas

45,1 45,2

o

B Se ha dado respuesta
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2.6. ¢QUE ACTIVIDAD DESARROLLAN?

El 85,3 % de las organizaciones del TSSE combinan la provisidn de servicios con otras actividades
sociales relacionadas con la concienciacion y la defensa de derechos. A través de la provision de
servicios, estas organizaciones responden a las necesidades sociales existentes y acercan
recursos a las personas que los requieren, facilitando asi su acceso a estos recursos. El resto de
las organizaciones se dividen entre las que solo realizan otras funciones sociales vinculadas con
laincidencia (10,4 %) y, en menor medida, las que solo prestan servicios (4,3 %).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN FUNCIONES. (%)

Combina
provision de
servicios con
otras funciones

85,3% . sociales

Solo realiza otras
funciones 10,4%

sociales

ACTIVIDADES S B
SEGUN
FUNCIONES

S

Solo provee
o,
servicios » 4:3 %

L . . NO. (%)
organizaciones provee algun tipo de

servicio (con independencia de que, con
frecuencia, ademas, realice también otras

Si proveen servicios

funciones), mientras que el 10,4 % 89,6%

restante se dedica exclusivamente a

actividades relacionadas con la incidencia, NO proveen
servicios

la sensibilizacién, la investigacidn, etc.

De media, las organizaciones que proveen servicios atienden a 458 personas usuarias, aunque la
mitad de las organizaciones que proveen servicios tiene menos de 320 personas usuarias al afio®.
En cuanto al sexo de las personas usuarias, el 57,9 % son mujeres y el 42,1 % son hombres.

Por edades, el grupo mds numeroso es el de personas entre 36 y 64 afios, que representa el 34,5
% del total de personas usuarias, seguido del tramo de 18 a 35 afios (23,7 %) y el de menores de
18 afios (21,3 %). Las personas mayores suponen en conjunto el 20,5 % de las personas atendidas,
repartidas entre el tramo de 65 a 74 afios (14,1 %) y el de mas de 75 aios (6,4 %). La distribucidn
refleja que el TSSE atiende a personas a lo largo de todo el ciclo vital.

8 Para el calculo de los estadisticos de personas usuarias se han tenido en cuenta las organizaciones que proveen algin tipo de
servicio y se han excluido las organizaciones que cuentan con 30.000 personas o mas entre sus usuarias por considerarse
organizaciones distorsionadoras cuyos valores aumentan significativamente la varianza de la muestra (en adelante organizaciones
“outliers”). Se ha optado por el estadistico trimedia por ser mas robusto (es un indice de tendencia central que se ha comprobado
mas util para realizar estimaciones en una variable con tan alto grado de variabilidad).
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COMPOSICION DE LAS PERSONAS USUARIAS POR SEXO Y EDAD. (%)

34,5% - Entre 36 y 64 aiios °
" Entre 65y 74 afi0s » 141%

42,1% 57,9%

hombres mujeres

(QVQVQ\(Q\ 23,7% .Entre 18y 35 afios

Mas de 75 afios

Menos de 18 afios . 99 39
’

Entre las organizaciones proveedoras de servicios, la situacién mayoritaria es la de aquellas que
si prestan servicios, pero ninguno de ellos estd incluido en las carteras de servicios de
responsabilidad publica; este grupo representa el 69,7 %.

Por su parte, el 26,5 % de las DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES PROVEEDORAS DE SERVICIOS SEGUN

- . TIENEN SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD PUBLICA O NO. (%)
organizaciones combina la

Si provee servicios Si, combina la
prestacio’n de se rViCiOS pero ninguno esta provision de

incluido Zn las servicios incluidos
. . . carteras de I rt d
incluidos en dichas carteras 607y  [porasbid ol -

L. o . publica responsabilidad %
con otros servicios no ' SERVICIOS DE piblica conotros  * " °
RESPONSABILIDAD

incluidos. Finalmente, solo el horeclr
3,8 % presta exclusivamente . e
servicios incluidos en las J
carteras de responsabilidad
publica.

Si, sélo provee * 318%
servicios incluidos

en las carteras de
servicios de
responsabilidad

publica

En conjunto, por tanto, el 30,3 % de las organizaciones proveedoras de servicios desarrolla algun
servicio vinculado a las carteras de responsabilidad publica, aunque en la mayoria de los casos
lo hace junto con otros servicios.

En la distribucién de las organizaciones segln el servicio principal que proveen, destacan dos
ambitos con un peso muy similar: la intervencidon socioeducativa (21,5 %) y el ocio y tiempo libre
(21,2 %). Ambos servicios concentran conjuntamente una parte importante de las
organizaciones proveedoras.

A cierta distancia se sitUa la informacién y orientacidn sobre recursos e intermediacién (12,9 %),
gue constituye también un servicio principal significativo. Le siguen la intervencién psicosocial
(7,6 %), el acompafamiento social (7,4 %) y la formacién y educacién (6,4 %).

Con porcentajes mas moderados aparecen la reducciéon de la brecha digital en colectivos
vulnerables (5,6 %), el desarrollo comunitario o local (3,3 %), los centros residenciales (3,2 %) y
la atencién sanitaria (3,0 %). El resto de servicios presentan una presencia residual, agrupando
categorias como el asesoramiento juridico o laboral (1,8 %), la atencién de dia (1,4 %), los
centros ocupacionales o centros especiales de empleo (1,0 %), las alternativas de alojamiento

con apoyo (0,8 %) o la alimentacién (0,6 %), entre otras.
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DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN SERVICIO PRINCIPAL QUE PROVEEN. (%)

@ Intervencion socioeducativa 21,5

@ Ocio y tiempo libre 21,2

Informacién y orientacion sobre recursos e intermediacion 12,9
@ Intervencion psicosocial 7,6
@ Acompaiiamiento social 7,4
@ Formacion y educacién 6,4
B Reduccion de brecha digital en colectivos vulnerables 5,6
@ Desarrollo comunitario o local 3,3
B Centros residenciales 3,2

@ Atencion sanitaria 3,0

ttros 8,0
@ Asesoramiento, orientacién (juridico, laboral...) 1,8
@ Atencion de dia o centro de dia 1,4

@ Centro ocupacional o centro especial de empleo 1,0
Alternativas de alojamiento con apoyo 0,8

@ Alimentacién 0,6

B Ayudas o prestaciones econémicas personales 0,4
Ayuda a domicilio 0,3

@ oOtros servicios 0,3

@ Acogida nocturna 0,0
B Mediacién 0.0 i

Mas alla del servicio principal que provean, los servicios mas extendidos son los de ocio y tiempo
libre, prestados por el 63,1 % de las organizaciones, seguidos de formacién y educacion (59,6
%). También tienen una presencia muy destacada la informacidén y orientacién sobre recursos e
intermediacién (51,8 %) y la intervencion socioeducativa (51,3 %), ambos presentes en mas de
la mitad de las entidades proveedoras.

En un segundo bloque aparecen servicios también frecuentes, aunque algo menos
generalizados: el acompafiamiento social (45,3 %), el asesoramiento y orientacion juridica,
laboral u otros ambitos (44,3 %), la intervencion psicosocial (40,9 %) y el desarrollo comunitario
o local (40,4 %). Estos datos muestran que una parte importante de las organizaciones combina
la atencidn directa con funciones de orientacién, apoyo y trabajo comunitario.

Con porcentajes mas moderados se sitUan otros servicios (23,3 %), la mediacion (19,1 %) y la
atencion sanitaria (15,8 %). Por debajo del 15 % aparecen servicios como la atencion de dia o
centro de dia (13,0 %), la alimentacidn (12,4 %), los centros residenciales (12,3 %), las ayudas o
prestaciones econdmicas personales (12,1 %) y la reduccion de la brecha digital en colectivos
vulnerables (10,3 %).
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Finalmente, los servicios menos extendidos son las alternativas de alojamiento con apoyo (9,2
%), la ayuda a domicilio (6,8 %), los centros ocupacionales o centros especiales de empleo (3,9
%) y la acogida nocturna (3,4 %).

ORGANIZACIONES QUE PROVEEN CADA UNO DE LOS SERVICIOS (%)

Ocioy tiempo libre

Formaciony educacion

Informacién y orientacién sobre recursos e
Intervencién socioeducativa

Acompanamiento social

Asesoramiento, orientacion (juridico, laboral...)
Intervencion psicosocial

Desarrollo comunitario o local

Otros servicios

Mediacién

Atencion sanitaria

Atencion de dia o centro de dia

Alimentacion

Centros residenciales

Ayudas o prestaciones econémicas personales
Reduccion de la brecha digital en colectivos
Alternativas de alojamiento con apoyo

Ayuda a domicilio

Centro ocupacional o centro especial de empleo

Acogida nocturna

I 63,1%
I 59,6%
. I 51.8%
I, 5 1,3%
I 45,3%
I 44,3%
I £0,9%
I 40,4%
I 23,3%
I 19,1%
I 15.8%
I 13.0%
I 12,4%
I 12,3%
I 12,1%
.. 10,3%
B °.2%
Il 6.38%
Il 3.9%
M 3.4%

Entre las funciones sociales desarrolladas por las organizaciones, la sensibilizacion ocupa un
lugar claramente predominante: representa el 57,0 % del total. Este dato muestra que las
acciones orientadas a informar, concienciar y generar cambios en la percepcion social
constituyen la principal funcién en este ambito.

A bastante distancia se situan la promocion del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion
social y el asociacionismo (13,5 %) y la denuncia y promocién de derechos, tanto a nivel
individual como colectivo (12,1 %). Aunque con menor peso que la sensibilizacion, ambas
funciones reflejan una dimensién relevante de activacidn social, participacién ciudadana e
incidencia en derechos.

Con porcentajes mas reducidos aparecen otras actividades (5,1 %), la investigacion y deteccion
de necesidades (4,9 %) y la interlocucion con el sector publico y otros agentes (3,6 %).
Finalmente, otras funciones como la participacion en procesos de elaboraciéon o modificacién
de normas, o los programas de apoyo a otras entidades del tercer sector social, aunque de gran

valor, tienen una presencia marginal dentro del conjunto.
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DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN OTRA FUNCION SOCIAL REALIZADA. (%)

B Sensibilizacién 57,0

@ Promocién del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el asociacionismo 13,5

Denuncia y promocién de derechos (a nivel individual y colectivo) 12,1
@ Otras actividades 5,1
@ Investigacion y deteccion de necesidades 4,9
@ Interlocucion con el sector publico y otros agentes 3,6

Otros 3,7

@ Participacion en procesos de elaboracién o modificacion de normas 1,5
@ Programas o acciones de apoyo (formacién, consultoria,...) a otras entidades del tercer sector 1,2
@ Innovacion 0,9

Concesion de avudas o subvenciones a otras entidades del tercer sector 0.2

e

Con independencia de la actividad principal, una amplia mayoria de las entidades lleva a cabo
acciones de sensibilizacidon (87,5 %). Mas de dos tercios realizan acciones de promocién del
voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el asociacionismo (68,8 %). Y en torno a
dos de cada tres organizaciones desarrollan actividades de denuncia y promocidén de derechos
(62,4 %).

ORGANIZACIONES QUE REALIZAN CADA UNA DE LAS OTRAS FUNCIONES SOCIALES. (%)

Sensibilizacion 87,5%

Promocién del voluntariado, la ayuda mutua, la
participacién social y el asociacionismo

68,8%

Denunciay promocién de derechos (a nivel

0
individual y colectivo) 52,4%

Interlocucién con el sector publico y otros agentes

56,0%

Investigacion y deteccion de necesidades 49,4%

Participacion en procesos de elaboracion o

0/
modificacion de normas - 50,3%
Innovacién - 29,6%
Programas o acciones de apoyo (formacion,
2 : 27,7%
consultoria,...) a otras entidades del tercer sector
Otras actividades - 17,6%

Concesion de ayudas o subvenciones a otras
entidades del tercer sector

9,9%
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En cuanto a las redes del TSSE, estas desarrollan una amplia variedad de funciones. La
sensibilizacién es la funcidon mas extendida, realizada por el 95,9 % de las redes, seguida por la
representacién y defensa de derechos (91,4 %) y la interlocucién con el sector publico y otros
agentes (90,9 %). También presentan porcentajes elevados la redistribucion de recursos (84,1
%) vy la interrelacion entre las entidades agrupadas (83,6 %). La provision de servicios a las
organizaciones que agrupa (65,3 %) marca un primer descenso.

Con menor presencia FUNCIONES DE LAS REDES (%)
aun aparecen la Sensibilizacién 95,99
generacion y difusién de Representacion y defensa de derechos _ 91,4%
conocimiento (39,0 %), Interlocucion con el sector publico y otros agentes _ 90,9%
la  consecucion  de Redistribucion de recursos ||| | T =
recursos (32,9 %) vy la Interrelacién entre las entidades agrupadas [ [ | | kAN =
validacion y/o Provisién de servicios a las organizaciones que agrupa 65,3%
promocion de practicas  eneraciony difusién de conocimiento (investigacion,.. 39,0%
en las organizaciones Consecuctbhde rectrsos 32,9%
miembro (22,1 %). Validacién y/o promocion de practicas en las... | | 22.1%

Provisién de servicios directos a personas destinatarias — 0,0%

Otras funciones 0,0%

2.7. EMPRESAS DE INSERCION Y CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Ciertas organizaciones dentro del TSSE sobresalen por su enfoque en la busqueda y promocién
de la integracién laboral de grupos especificos de personas destinatarias. Esto es evidente en el
caso de las empresas de insercidon y los centros especiales de empleo, cuya poblacién
destinataria, segln la normativa que rige estas instituciones, incluye a personas en situaciones
de desventaja social o exclusién®, asi como a personas con discapacidad™®.

El 1,1 % de las organizaciones del TSSE son empresas de insercién y otro 2,7 % son promotoras
de empresas de insercion®!, y por tanto buscan la incorporacién al mercado laboral de colectivos
en situacién de exclusion.

° Definicion de empresa de insercidn: estructuras productivas de bienes o servicios que tengan como fin la incorporacién al mercado
laboral de colectivos en situacion de desventaja social o exclusion y lleven a cabo un proyecto personal de insercion mediante un
proceso de aprendizaje adecuado que contemple la consecucién de habilidades sociales, laborales, formacion basica, cualificacién
laboral y conocimientos del mercado que les permitan mejorar sus condiciones de empleabilidad (DECRETO 182/2008, de 11 de
noviembre, por el que se regula la calificacion de empresas de insercion, se establece el procedimiento de acceso a las mismasy su
registro. Disponible en: https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2008/11/0806515a.pdf)

10 Definicién de Centro Especial de Empleo: empresas cuyo objetivo principal es el de proporcionar a las y los trabajadores con
discapacidad la realizacidon de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite la
integracion laboral de éstos en el mercado ordinario de trabajo. Sus caracteristicas estan reguladas por el Real Decreto 2273/1985,
de 4 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de los Centros Especiales de Empleo definidos en el articulo 42 de la ley
13/1982, de 7 de abril, de integracion social del minusvalido. Disponible en
https://www.boe.es/eli/es/rd/1985/12/04/2273/dof/spa/pdf.

11 1a distribucion de organizaciones segln son o no empresa de insercion se ha calculado a partir del universo (total de
organizaciones del TSSE) y no de la muestra.



https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2008/11/0806515a.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/1985/12/04/2273/dof/spa/pdf
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En torno al 1,3 % de las organizaciones consultadas dispone de un Centro Especial de Empleo,
que facilita la integracién laboral de las personas con discapacidad.

ORGANIZACIONES SEGUN ALGUNOS RASGOS CARACTERISTICOS (%)

¢Tiene su entidad la ¢Es su entidad ¢Dispone su organizacion
calificaciéon de Empresa promotora de alguna de algun Centro Especial
de Insercién? empresa de inserciéon? de Empleo?




Barometro 2025 del Tercer Sector Social de Euskadi

3. PERSONAS

3.1. EQUIPOS DE TRABAJO: PERSONAS VOLUNTARIAS Y PERSONAS REMUNERADAS

El 62,7 % de las organizaciones del TSSE cuenta con personas remuneradas en sus equipos de
trabajo, mientras que el 37,3 % estan compuestas integramente por personas voluntarias.

ORGANIZACIONES QUE S TIENEN PERSONAS REMUNERADAS EN SUS EQUIPOS DE TRABAJO (%)

-

Si . NO
PERSONAS 62,7 % 37,3% J personas
REMUNERADAS

REMUNERADAS

En cuanto al peso de las personas voluntarias en los equipos de trabajo, en un 88,4 % de las
organizaciones el voluntariado tiene una presencia muy significativa, ya que representa la mitad
o0 mas de las personas que componen la organizacién.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS VOLUNTARIAS EN EQUIPOS DE TRABAJO. (%)

50%y <75% .12,3%

76,1% - 75%0>

DISTRIBUCION
SEGUN PESO DE
PERSONAS
VOLUNTARIAS

4

25% Y <50% . 5 9%

<25% , 5,7%

De manera similar, lo mas frecuente es que el personal remunerado represente menos de la

cuarta parte en la composicion de los equipos de trabajo. El personal remunerado es mayoria
solo en un 12,6 % de las organizaciones.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS REMUNERADAS EN EQUIPOS DE TRABAJO. (%)

25% Y <50% ,12,0%

75,5% -.<25%

DISTRIBUCION
SEGUN PESO DE
PERSONAS
REMUNERADAS

-

50%y <75% , 6.4%
7 ’

75% 0> » 6,2%
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Lo mds habitual es que el volumen de personas voluntarias en una organizacidn ronde entre las
10y las 50 personas (49,5 %). Aunque lo mas frecuente es contar con 6 personas voluntarias, la
media se sitUa en unas 36 personas voluntarias'?, el 63,1 % de las cuales son mujeres.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE VOLUNTARIADO Y COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO POR SEXO. (%)

menos de 10
35.1% _ voluntarias
) o

367% 603,1%

hombres mujeres

LOAVSY:

entre 10y 50

& ;
49,5% _voluntarias entre 51y 100

voluntarias
6,8%

entre 101 y 500
voluntarias

8,0%

En cuanto a la composicion del voluntariado por edad, el grupo mdas numeroso es el de personas
entre 35 y 54 afios, que representa el 30,9 % del total, seguido del de personas de mas de 65
afios (26,0 %), lo que indica un voluntariado con un perfil predominantemente adulto y maduro.
El tramo de 55 a 64 afios supone el 16,5 %, de modo que las personas de 55 aflos o mas
concentran en conjunto mas de 4 de cada 10 personas voluntarias (42,5 %).

En el extremo opuesto, las COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO POR EDAD. (%)
., . Entre 35y 54
personas jovenes tienen una 30,9% R afos

entre 55y 64
afios

presencia mas limitada: el tramo
de 25 a 34 afios representa el 14,4
% y el de menores de 25 afios el

"16,5%

0, A Entre 25y 34
12,2 %, de forma que poco mas de 14,4% aios
una cuarta parte del voluntariado
tiene menos de 35 afios.

Menos de 25
afios

12,2%

s

Cuando las organizaciones tienen personal remunerado, en algo mas de 7 de cada 10
organizaciones el volumen de personas remuneradas no supera las 10 personas, incluso en el
31,2 % de los casos son menos de 3 personas las que reciben una remuneracién. Sélo el 9,3 %
de organizaciones cuenta con mas de 50 personas remuneradas.

Aunque lo mas frecuente es contar con 2 personas remuneradas, la media se sitda en unas 15
personas remuneradas®3, el 74,6 % de las cuales son mujeres.

12 para calcular los estadisticos de personas voluntarias se han excluido las organizaciones que cuentan con 1.000 personas
voluntarias o mas por considerarse organizaciones “outliers”.

13 Para calcular los estadisticos de personas remuneradas se han tenido en cuenta organizaciones que cuentan con personas
remuneradas y se han excluido las organizaciones que cuentan con 250 personas remuneradas o mas por considerarse
organizaciones “outliers”.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE PERSONAL REMUNERADO Y COMPOSICION DEL PERSONAL
REMUNERADO POR SEXO. (%)

entre3y 10
40,5% . personas

menos de 3
31 2%_ personas
»

74,6%

mujeres

25,3%

entre 11y 50 hombres

personas 19'0% (Q\Q\Q\

entre 51y 100
personas

"4,4%

En cuanto a la composicién del
personal remunerado por edad, el
grupo mayoritario es el de personas
entre 35 y 54 afos, que concentra al
50,3 % del total, es decir, a una de
cada dos personas remuneradas. Le
sigue el tramo de 25 a 34 aiios (27,1
%). El tramo de 55 a 64 afios supone
el 14,4 %, y la presencia de personas
de mds de 65 afos es practicamente
testimonial (0,8 %). En el extremo
mas joven, el personal menor de 25
afios representa el 7,4 %.

ORGANIZACIONES CON PERSONAL REMUNERADO CON

CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD. (%)

CON CERTIFICADO DE
- DISCAPACIDAD

4

17,8%

COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO POR EDAD. (%)

Entre 35y 54

50'3% . afios

Entre 25y 34
27,1% _afios

entre 55y 64
afos

"14,4%

Menos de 25
afos

7,4%

Orientativamente se estima que en torno al
17,8 % de las organizaciones cuenta entre su
personal remunerado con personas con
discapacidad (sin contar los centros especiales

de empleo)**.

El personal remunerado del TSSE se dedica de forma abrumadoramente mayoritaria a la

intervencion o atencidn directa a personas usuarias, funcién que ocupa al 83,7 % del total. Las

tareas de administracion y gestion suponen el 15,0 %, mientras que el personal de

mantenimiento representa Unicamente el 1,3 %.

1 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,1 %.
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO POR EL TIPO DE TAREAS

Intervencién o
atencion
directa a
personas

83,7% .usuarias

Administracion
y gestion

150% g3y
s

Personal de
mantenimiento

El 70,3 % del personal remunerado esta contratado a tiempo completo, mientras que el 29,1 %
del personal remunerado esta contratado a tiempo parcial. El 0,6 % restante corresponde a otras
situaciones. Las mujeres concentran 8 de cada 10 de esos contratos parciales.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE JORNADA Y COMPOSICION DE PERSONAL
REMUNERADO A TIEMPO PARCIAL POR SEXO. (%)

o
195% 80,3%
29 1% J§ TIEMPO hombres mujeres
: PARCIAL {Q\ Q
DIDIIIIIIIIIIIIIVD)

Con respecto al tipO de contrato, DISTRIBUCION DE PERSONAL REMUNERADO POR TIPO DE CONTRATO. (%)

TIEMPO o,
COMPLETO 70'3 %

el 80,8 % del personal

remunerado tiene un contrato \
indefinido o fijo, mientras que el OTRO TIPO CONTRATO
. 0.1 a DE L 80,8% J INDEFINIDO O
resto tiene otro tipo de contrato CONTRATOS FIJO
(temporal, fijo discontinuo, etc.).
PERSONAL REMUNERADO CON PUESTO DE RESPONSABILIDAD POR SEXO. (%) En torno a un 13,2 % del
Puestos de responsabilidad - PERSONAL REMUNERADO personal asume algun cargo o
) ) - tipo de responsabilidad
132% Personas que asumen algun cargo o tipo de responsabilidad
! remunerada en su organizacion remunerada en la

organizacién. La tasa es muy

(Q\ 13,25% (@\ 13,29% similar entre hombres (13,25
%) y mujeres (13,29 %).

Hombres con responsabilidad Mujeres con responsabilidad

El 64,4 % de las personas con responsabilidad dltima de gestién (direccion, gerencia o similar)
en las organizaciones del TSSE son mujeres, frente al 35,5 % que son hombres. Las personas no
binarias representan el 0,1 %. Esta distribucion refleja la marcada feminizacién que caracteriza
al sector en todos sus niveles, si bien el peso de los hombres en los puestos de responsabilidad

de gestidn (35,5 %) es superior a su presencia en el conjunto del personal remunerado (25,4 %),
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lo que indica una cierta sobrerrepresentacion masculina en los espacios de direccién respecto a
su peso en la plantilla general.

DISTRIBUCION DE PERSONAS CON RESPONSABILIDAD DE GESTION POR GENERO. (%)

UNA MUJER UN HOMBRE PERSONA NO BINARIA

35,5% 0,1%

64,4%

3.2. PERSONAS SOCIAS Y DONANTES

COMPOSICION DE PERSONAS DONANTES POR TIPO. % Y MEDIA

Se calcula que en torno a un
49,7 % de las organizaciones
11,4% 88,6% del sector tienen donantes,
OCASIONALES REGULARES mayoritariamente  donantes

KKK

regulares (en el 88,6 % de los

MEDIA: 79,4 casos).

De media cada organizacidon cuenta con unas 79,4 personas que realizan aportaciones
econdmicas de manera regular, si bien la mitad de las organizaciones no tiene mas de 10
personas donantes regulares?®®.

De medla Ias asoc|ac|ones del TSSE COMPOSICION DE PERSONAS SOCIAS POR SEXO. % Y MEDIA

cuentan con unas 300 personas socias,
si bien cabe considerar que entornoa 38, 5% 61,1%
la mitad de las asociaciones estan HOMBRES MUJERES

formadas por 134 o menos personas
socias!®. Aproximadamente, de cada

»»»»». MEDIA: 299,6 personas

10 personas socias 6 son mujeres y 4
hombres?’.

15 Para calcular los estadisticos de personas donantes regulares se han excluido las organizaciones que cuentan con 1.000 donantes
regulares o mas por considerarse organizaciones “outliers”.

16 Para calcular los estadisticos de personas socias se han tenido en cuenta organizaciones cuya figura juridica es de asociacion (que
suponen el 90% de las organizaciones del TSSE) y se han excluido las organizaciones que cuentan con 5.000 personas socias 0 mds
por considerarse organizaciones “outliers”.

17 Para el célculo de la desagregacidn por sexo de las personas socias se han tenido en cuenta organizaciones cuya figura juridica es
de asociacion.
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4. RECURSOS ECONOMICOS

4.1. ¢{CON QUE RECURSOS ECONOMICOS CUENTAN?

Dentro del TSSE, se observa que un 72,4 % de las organizaciones se consideran de tamafio
pequeio o mediano, caracterizadas por tener un volumen de ingresos que no sobrepasa los
300.000 €.

Por otro lado, las organizaciones grandes representan el 15,8 % del TSSE y las muy grandes el
11,9 %. Esta distribucidn evidencia la convivencia en el TSSE de organizaciones con capacidades
econdmicas muy dispares: mientras un 11,9 % maneja presupuestos superiores al millén y
medio de euros, los ingresos de un 19,1 % de las entidades del sector no alcanzan los 12.000 €.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2024. (%)

entre 60.001 y
27,4% - 300.000

entre 300.001 y

1500.000 . 15,8%

VOLUMEN
ECONOMICO

-

25,9%
entre 12.001 y

60.000
12.000 o menos

-19,1%

El resultado econémico delL 43,3 %

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN RESULTADO DEL
EJERCICIO 2024. (%)

organizaciones en 2024 fue de equilibrio
de cuentas. Un 31,0 % de las
organizaciones obtuvo un resultado
o ) ) ) EQUILIBRIO
positivo, sin olvidar que éste no se trata 43,3%
de un superavit que las organizaciones
acumulan como ganancias NEGATIVO

%
empresariales, sino que representa un 23,6 RESULTAZ%gi

remanente necesario para el adecuado

J ¢Cudl fue el resultad9 de su dltimo
funcionamiento de las entidades. Un 25,6 €jercicio economico

% de entidades obtuvo un resultado

negativo.
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4.2. ¢ DE DONDE PROCEDE SU FINANCIACION?

En cuanto al peso relativo de cada fuente de ingresos sobre el total de la financiacion del sector,
la financiacidn publica representa el 65,0 % de los ingresos, mientras que la financiacién privada
supone el 35,0 % restante ®. Por tanto, la estructura econdmica del sector se apoya
mayoritariamente en recursos procedentes de las administraciones publicas. Dentro de la
financiacion publica, la fuente con mayor peso son las subvenciones publicas, que aportan el
32,7 % del total de la financiacion del sector. Les siguen los convenios publicos, con un 20,9 %,
y los contratos publicos, con un 11,3 %. En conjunto, subvenciones y convenios publicos
concentran el 53,6 % de todos los ingresos del sector, lo que evidencia la importancia de estas
dos vias de financiacion. Las otras fuentes publicas tienen un peso practicamente residual, con
apenas un 0,1 %.

En el ambito privado, destacan las cuotas de personas socias o afiliadas (9,6 %) y la prestacion
de servicios (9,0 %), seguidas a cierta distancia por las subvenciones de entidades privadas, las
cuotas de personas usuarias y las donaciones ocasionales. El resto de fuentes privadas presenta
un peso reducido.

En conjunto, la financiacién propia del sector se sitda en torno al 29,4 %, dentro de un modelo
mixto en el que sigue predominando claramente la financiacién publica.

PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS SOBRE EL TOTAL DE LA FINANCIACION DEL SECTOR. (%)

2024 Cuotas de personas socias/afiliadas _ 9,6%
Prestacion de servicios _ 9,0%
35,0% ‘

Subvenciones de entidades privadas - 4,0%

FINANCIACION

PRIVADA Cuotas de personas usuarias - 3,8%

Donaciones ocasionales - 3,3%

Otras donaciones regulares . 2,3%

Otras privadas . 1,6%

Venta de productos y captacion de recursos propios l 13%
’

2024 Subvenciones publicas 32,7%

65,0% e, | -

FINANCIACION Contratos publicos _ 11,3%
PUBLICA

FUENTES DE FINANCIACION

Oras publicas | 0,1%

18 Para calcular el peso de cada fuente de financiacidn en el total de la financiacion del sector, tal como se hizo en el Barometro 2023
y a diferencia de estudios previos en los que se utilizaba como referencia el promedio de cada fuente de financiacion, se ha
procedido a realizar un célculo a partir del volumen econémico de cada organizaciéon multiplicado por el peso de cada fuente de
financiacion en las organizaciones. Esto supone un cambio metodoldgico en el calculo de dicho indicador que hay que considerar en
posibles analisis comparativos.
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4.3. ¢ A QUE DESTINAN LOS RECURSOS ECONOMICOS?

PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN FINALIDAD. (%)

Peso de las partidas en el total de GASTOS de la entidad:

oxzsess AARRRAAAAFRRARAAAHHHERFFARYY 525

servicios

> cesesion AMMEAARAERRREEARREEEARREEERRIRERIN 22,1
o /] RS

Segun la finalidad del gasto,
las organizaciones destinan
de media en torno al 83,8 %
del gasto a la actividad o
servicios prestados,
mientras que los gastos
indirectos de gestion

suponen de media el 12,1 %

del gasto total.

Segun la naturaleza del gasto, las organizaciones destinan a personal el 36,4 % del gasto que
realizan. Las compras o consumos destinados al objeto social o al aprovisionamiento suponen
el 32,4 % del gasto.

PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN NATURALEZA. (%)

11,6% .

Otros|

10,1%

Gastos generales o
suministros

32,4% < —

Compras o
consumos
destinados al
objeto social,

aprovisionamiento Amortizaciones

1,2%

Personal

*36,4%

El 26,6 % de las organizaciones presenta problemas de liquidez, frente al 73,4 % que no los tiene.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EXISTENCIA DE PROBLEMAS DE LIQUIDEZ. (%)

Si problemas de
liquidez

NO problemas de

26,6% bl
! liquidez

73,4%

Entre las organizaciones con problemas de liquidez, las causas mas relevantes son los retrasos
previstos en los cobros (58,9 %), los retrasos imprevistos en los cobros (53,0 %) y la
estacionalidad de la actividad (47,0 %). También tienen peso los pagos imprevistos (31,5 %), la
existencia de pérdidas (28,3 %) y otras causas (31,8 %).

Las menos frecuentes son el crecimiento rapido de la organizacién (21,9 %) vy las inversiones
realizadas (13,6 %), lo que muestra que los problemas de liquidez del sector tienen un origen
predominantemente externo.
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FACTORES SENALADOS POR LAS ORGANIZACIONES QUE INFLUYEN EN LOS PROBLEMAS DE LIQUIDEZ O TENSIONES DE TESORERIA.
(%)

Retrasos
Drgvxslos en los 58,90/0 41 ’1 %
cobros

Retrasos
imprevistos en 53[0% 47’0%

los cobros

Existenciade o, o,
pérdidas 28,3% 71,7%

Inversiones o
R 13,6% 86,4%

realizadas

o 31,5% 68,5%

imprevistos

Crecimiento
rapido de la 21,9% 781%

organizacion

Estacionalidad a =~
de la actividad 47:0 % 53,0 )

Otras 31,8% 68,2%

@si @nNo

El 21,2 % de las organizaciones senala dificultades de acceso a crédito, mientras que el 78,8 %
no presenta este tipo de dificultad.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EXISTENCIA DE DIFICULTADES DE ACCESO AL CREDITO. (%)

| dlﬁcultade's fie 21,2% 78.8% NO dlﬁcultafle.s de
acceso a crédito acceso a crédito

En torno a un tercio de las organizaciones ha realizado en los ultimos tres afios una auditoria
contable externa.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN LA REALIZACION DE AUDITORIA DE CUENTAS. (%)

NO auditoria de
cuentas

Si auditoria de
cuentas
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5. ESTRATEGIAS DE GESTION Y COMUNICACION

5.1. ¢§QUE HERRAMIENTAS DE GESTION UTILIZAN?

Las organizaciones disponen de varias herramientas de gestion, como sistemas de evaluacién,
planes de igualdad, cddigos éticos, entre otras, que contribuyen al eficiente funcionamiento de
estas entidades. En algunos casos, aunque no es lo comun, estas herramientas estan
formalizadas, mientras que en otras ocasiones se llevan a cabo a través de acciones mds
especificas. Los sistemas de evaluacion y los planes de igualdad son ejemplos de las
herramientas mds estandarizadas en este contexto. El 38,7 % de las organizaciones tiene un
codigo ético y otro 37,6 % de las entidades desarrollan acciones que guardan relacién con el
mismo, aunque no dispongan de uno por escrito. El 45,6 % de organizaciones cuenta con un
sistema de evaluacién de resultados o de impacto de los proyectos o actividades formalizado y
otro 39,0 % desarrolla acciones relacionadas con ello.

El 79,0 % de las organizaciones desarrolla acciones relacionadas con la igualdad entre hombres
y mujeres y un 37,2 % cuenta con un Plan de Igualdad por escrito y formalizado. El 61,2 % de las
entidades desarrolla acciones que guardan relacion con la no discriminacion. Las entidades que
tienen por escrito y formalizado un protocolo de acoso alcanzan el 41,0 % y otro 24,7 % realiza
acciones relacionadas. El 61,7 % de las entidades desarrolla acciones que guardan relacién con
la transparencia y un 18,1 % tiene un Plan de Transparencia formalizado. El 56,8 % de las
entidades desarrolla acciones vinculadas con algun tipo de auditoria, aunque solo el 39,0 %
cuenta con una auditoria o balance social por escrito y formalizado.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE DIFERENTES HERRAMIENTAS DE
GESTION. (%)

38,7%

L] @ Si, por escrito, formalizado [l No por escrito pero Si desarrollamos acciones que guardan relacién
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5.2. ¢ QUE OTRAS PRACTICAS DE GESTION HAN INCORPORADO?

En el 87,6 % de las organizaciones las En el 35 % de las organizaciones con
personas voluntarias participan en personal remunerado la mitad o mas de
algin dérgano o comision de la este personal participa de algun érgano o
organizacién en la que se toman comision de la organizacién en la que se
decisiones. Enun 15,9 % la mitad o mas toman decisiones. En un 22,6 % de los
de las personas voluntarias participan y casos en estas comisiones u érganos se
en un 22,5 % todas. involucra al total de la plantilla®®.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS VOLUNTARIAS Y PERSONAS REMUNERADAS EN ORGANOS O
COMISIONES DE LA ORGANIZACION EN LAS QUE SE TOMEN DECISIONES. (%)

Personas voluntarias . Personas remuneradas
¢ Cudntas personas voluntarias participan actualmente en ¢Cuantas personas remuneradas participan actualmente en

algun érgano o comisién de la organizacion en la que se algln érgano o comisién de la organizacion en la que se
toman decisiones? toman decisiones?

12,4% MR Mnguna peceons 35,8% MU i

participa

49,2%  JIIIEEI i el 29,2% ML IRy

de la mitad

15,9% s RS 12.4% M

pero no todas

22,5% My Particioen 22,6% M EEESEESEE R

todas

Por otro lado, en torno al 20,7 % de las organizaciones del TSSE estdn incorporando la Agenda
2030 en sus organizaciones alineando su actividad y su estrategia con la misma. Cerca del 35 %
de las organizaciones han comenzado una reflexiéon para incorporarla o estdn ya realizando
acciones y actividades vinculadas. El resto de las organizaciones, aproximadamente el 45 %,
todavia no han comenzado una reflexidn al respecto.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN INCORPORACION DE LA AGENDA 2030 EN SU ORGANIZACION. (%)

Hemos realizado
acciones y actividades

vinculadas : 19,8%

Estamos
alineando
nuestra actividad
y estrategia con
la Agenda 2030

20,7% -

GRADO DE _
INCORPORACION
DE LA AGENDA
2030

~J

Hemos iniciado

una reflexion

para

incorporaria . 9
P 14,8%

44,7% * Todavia no hemos
iniciado una reflexion

19 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 5,2 %.
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Las organizaciones recurren a distintas fuentes de recursos para financiar la actividad vinculada
con la Agenda 2030, pudiendo combinar financiacién propia, privada y publica. Entre las
organizaciones que impulsan acciones vinculadas a la Agenda 2030 o han alineado su actividad
con ella, el 46,7 % de entidades recurre a recursos propios. Un 32,5 % de organizaciones recurre
a recursos publicos y un 12,5 % a recursos privados. Estos datos ponen de manifiesto el peso
especialmente relevante de la financiacidn propia en el impulso y desarrollo de actuaciones
relacionadas con la Agenda 2030.

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DE LA INCORPORACION DE LA AGENDA 2030 EN LAS
ORGANIZACIONES. (%)

~

46,9 12,5% 32,5) E"E

:COMO ESTAN

e s o2 T
N N e

5.3. ¢QUE INFORMACION HACEN LLEGAR A SUS GRUPOS DE INTERES?

En torno al 93,5 % de las organizaciones hacen llegar habitual o regularmente a sus grupos de
interés tanto la memoria anual de actividades de la entidad y el 90 % les comunica informacion
sobre el estado de sus cuentas.

Ademas, el 82,1 % de las organizaciones hacen llegar a sus grupos de interés habitual o
regularmente informacién sobre la misién y valores de la entidad y un 85,4 % informacién sobre
la composicion de sus érganos de gobierno. Aunque en menor medida, también es considerable
el porcentaje de organizaciones que hacen llegar a sus grupos de interés informacién sobre el
grado de cumplimiento de objetivos (72,8 %) y sobre el impacto de sus actuaciones (69,1 %). Es
algo menos frecuente que las organizaciones hagan llegar informacidn sobre las personas de la
entidad (54,4 %).

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DE S| HACEN LLEGAR HABITUALMENTE A SUS GRUPOS DE INTERES
DIVERSOS TIPOS DE INFORMACION. (%)

Informacion que hace llegar a los grupos de interés

si NO

Memoria anual de

93,5% MU s 52
90,0% AHIEEIIIEEEREEEEIEEEEIIREEHT 0 ,0%
82,1% MMM EaRi e 17,9%
85,4% MM 4,62

s4,4% HIEEEEIIEITTEEETTTEEIn 45 6%
72,8% MMETIIIEEEEAIITEETTIEn 27 2%
69,1% MUITEEENTEEEIIEEETTTE I 30.5%

actividades

Estado de cuentas

Mision y valores de la
GET]

Composicion de 6rganos
de gobierno

Indicadores sobre las
personas de la entidad

Grado de cumplimiento de
objetivos

Impacto de sus actividades
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El 67,7 % de las organizaciones ha realizado o participado en alguna campafa de sensibilizacién,
captacién de recursos, denuncia, recogida de firmas o iniciativas similares a lo largo del ultimo
ano. Entre ellas, la colaboracion con otras entidades es la norma: el 82,6 % afirma haber llevado
a cabo alguna de esas campafias en colaboracidn con otras organizaciones. Este segundo dato
sugiere que la accion colectiva y el trabajo en red son el modo predominante en que el sector
desarrolla su actividad de incidencia y movilizacién social, mas que la actuacion aislada de cada
entidad.

PARTICIPACION EN CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION, CAPTACION DE RECURSOS, DENUNCIA U OTRAS INICIATIVAS
SIMILARES, Y COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES. (%)

A lo largo del ultimo afio su organizacion ;ha realizado o participado en alguna campaiia
de sensibilizacién, captacién de recursos, denuncia, recogida de firmas, o iniciativas
similares?

0 20 40 60 80 100

¢Alguna de esas campaiias la ha
realizado en colaboracién con otras
entidades?

si NO
82,6% 17,4%
0 50 1
El 83,5 % de las organizaciones evalla periddicamente el grado de cumplimiento de su misién,
frente al 16,5 % que no lo hace. Se trata de un dato positivo que refleja una cultura organizativa
mayoritariamente orientada a la reflexion sobre los propios fines y al seguimiento de su

consecucion.

EVALUACION PERIODICA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA MISION. (%)

¢Evalla la organizacién peridédicamente el grade de cumplimiento de
su mision?
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6. RELACIONES

6.1. ¢COMO ES LA RELACION CON OTROS AGENTES?

De entre todos los organismos de la administracién publica, la relacidn de las organizaciones del
sector es especialmente estrecha con los ayuntamientos. Un 77,1 % de organizaciones dice tener
bastante o mucha relacion con la administracion a nivel municipal, un 63,8 % con las
diputaciones forales y un 51,2 % con el Gobierno Vasco.

También se mantienen lazos con los movimientos sociales (el 70,7 % de las entidades
consultadas dice tener bastante o mucha relacidn con ellos) y con las universidades (42,4 %).

Los niveles de relacion con otros agentes son considerablemente menores. Concretamente, el
31,5 % de las organizaciones del sector dice tener una relacién o colaboracién bastante o muy
estrecha con empresas; el 30,1 % con fundaciones bancarias; el 23,0 % con la Iglesia; el 21,3 %
con los partidos politicos; el 14,8 % con las asociaciones empresariales; y el 14,1 % con los
sindicatos. Las relaciones con la Administraciéon General del Estado (7,0 %) y con las instituciones
europeas (4,7 %) son testimoniales para la gran mayoria del sector.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES QUE TIENEN BASTANTE O MUCHA RELACION O COLABORACION CON DIVERSOS AGENTES
SOCIALES. (%)

771% »
S 63,8%» "
. BASTANTEO - e s
MUCHA RELACION i
31,5% »
23,0% »
7,0% >
L L @ L
Ay ientos Diputaci Gobierno Administracion Empresas Iglesia
forales Vasco general del
estado
70,7% »
-  BASTANTEO - 50%
MUCHA RELACION 424%»
30,1% p
23,1%p»
14,8% P 14,1%p
4,7% »
@ @ @ L @ L O
Obra social de Partidos Sindi Asociaci Universidades Movimient Instituci
fundaciones politicos empresariales sociales europeas

bancarias

En cuanto al apoyo percibido, son las diputaciones forales las que reciben la valoracién mas

positiva: el 68,4 % de las organizaciones considera que les prestan bastante o mucho apoyo. Le
siguen los movimientos sociales (65,0 %), los ayuntamientos (61,4 %) y el Gobierno Vasco (57,5




Barometro 2025 del Tercer Sector Social de Euskadi

%). Estos cuatro agentes son los Unicos que superan el umbral del 50 % en la percepcién de
apoyo, configurando asi el nucleo de la red de respaldo del sector.

A notable distancia se sitlan las universidades (33,2 %) y las fundaciones bancarias (31,1 %),
seguidas de la Iglesia (29,8 %). El resto de agentes, como las instituciones europeas (16,4 %),
empresas (14,0 %), Administracion General del Estado (12,0 %), sindicatos (11,1 %), partidos
politicos (8,4 %) y asociaciones empresariales (8,1 %), reciben valoraciones muy bajas, con una
percepcidon de apoyo residual para la mayoria de las organizaciones del sector.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES QUE RECIBEN BASTANTE O MUCHO APOYO DE DIVERSOS AGENTES SOCIALES. (%)

. 68.4%
61,4%p 57,5%) 5%
W BASTANTE O
MUCHO APOYO
298%»
12,0%p 0%y
® L L @ @ L

Ayuntamientos Diputaciones Gobierno Admini i6 Emp! Iglesia
forales Vasco general del
estado
& 65,0%
. BASTANTE O s 50%
MUCHO APOYO
311% P 332%»
16,4%p
84%» 1.1%» 81%» ’
@ @ L @ L @ L

Obra social de Partidos Sindi Asociaci Universidad Movimi

fundaciones politicos empresariales sociales europeas

bancarias

6.2. ¢COMO SON LAS RELACIONES DENTRO DEL TSSE?

En el contexto del TSSE, la cooperacidn entre organizaciones constituye un elemento central en
la manera de comprender y desarrollar su actividad. La creacién de alianzas y la participacién en
redes favorecen un funcionamiento mas coordinado e interconectado del sector. Ademas, la
formalizacién de estos espacios de colaboraciéon no solo refuerza las relaciones entre las
entidades, sino que contribuye también a una mayor articulacién, cohesién y estructuracién del
TSSE en su conjunto.

El 65,6 % de las organizaciones valora como bastante o mucha la relacién o colaboracién que
actualmente mantiene con otras organizaciones. Respecto a las redes (entidades de segundo o
tercer nivel) el 53,6 % de las organizaciones apunta que mantiene bastante o mucha relacion

con las mismas.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE DICEN TENER BASTANTE O MUCHA RELACION CON OTRAS ENTIDADES Y CON LAS REDES
(%).

65,6%
53,6%

¢Coémo valoraria el nivel actual de relacién o colaboracién de
su organizacion con otras organizaciones del TSS?

5] ¢Coémo valoraria el nivel actual de relacién o colaboracién de
su organizacion con las redes del TSS?

El 66,4 % de las organizaciones pertenecen a una organizacion o iniciativa de segundo nivel
(redes, federaciones, agrupaciones, plataformas...) lo cual da cuenta de la existencia de relacion
entre organizaciones afines, que comparten espacios de reflexion e informacion.

De media, cada organizacién pertenece a 3 redes de este tipo, aunque lo mas frecuente es
pertenecer a una sola organizacién de segundo nivel.

DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PERTENENCIA A ALGUNA RED. (%)
. = (Pertenece a alguna organizacion o iniciativa de
J segundo nivel (redes, federaciones,
agrupaciones, plataformas...)?,

MEDIA: 3,0

En lo que respecta a las funciones que desempenan las redes, la sensibilizacion es la considerada
mas importante, con el 90,7 % que la valora como muy o bastante importante, seguida de la
representacion y defensa de derechos (84,3 %), la interlocucidn con el sector publico y otros
agentes (81,4 %) y la interrelacion entre las entidades agrupadas (81,2 %).

Con porcentajes también elevados se sitian la generacion de conocimiento (75,8 %) y la
validacién y promocidn de practicas a través de herramientas como cddigos éticos o manuales
de buenas practicas (71,1 %). La consecucion de recursos (66,2 %), la provision de servicios a las
organizaciones agrupadas (63,9 %) y la redistribucién de recursos (61,0 %) obtienen valoraciones
algo mds moderadas, pero siguen siendo consideradas importantes por mas de 6 de cada 10
organizaciones.

En el extremo inferior se sitdan la provisidn de servicios directos a personas destinatarias (57,3
%) vy, sobre todo, otras funciones (46,4 %), la Unica que no alcanza la mayoria. El conjunto de los
datos dibuja un perfil claro de lo que el sector espera de sus redes: ante todo, visibilidad,
representaciéon e interlocucion institucional, y en menor medida, provisién de servicios o

redistribucion de recursos.
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VALORACION DE LAS FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES DE SEGUNDO NIVEL O SUPERIOR SEGUN GRADO DE IMPORTANCIA.
(%)
Otras funciones INIEEEEEGEGEGEGGEGEG 46,4%
Provisidn de servicios directos a personas... INIIIIIININNGNGNGNGNGNNNNNNNNNNNGNG 57,3%
Redistribucién de recursos INIIIEENENEGNGNGNGNGNGNNGNNNGNGNGEG 61,0%
Provisién de servicios a las organizaciones que... IS 63,9%
Consecucion de recursos  INIIIEIEEENENENENENENENNNNNNNEEGEN 66,2%
Validacién y/o promocion de précticas en las... IS 71,1%

Generacion de conocimiento (investigacion,... I 75,3%

Interrelacién entre las entidades agrupadas INIIIIINENNGNGNGNGNGNNNNENEEGEGN 81,2%
Interlocucién con el sector publico y otros agentes NGNS 51,4%

Representacidn y defensa de derechos NN 54,3%

Sensibilizacion I 00, 7%
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7. ALGUNOS RETOS DEL TSSE

Los principales retos del sector que identifican las organizaciones para los préoximos afios estan
atravesados por cambios sociales, econdmicos, politicos y tecnolédgicos de caracter general.
Desde una mirada retrospectiva, no se trata de retos nuevos, sino de desafios que se han
mantenido vigentes a lo largo de los ultimos afios. Por ello, los retos sefalados por las
organizaciones en el marco del Barémetro 2025 se presentan y ordenan en coherencia con los
identificados en el Libro Blanco del TSSE de 2024, que, a su vez, estaban vinculados con las dreas
de la Estrategia de Promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi.

Los datos que sustentan este andlisis proceden de tres preguntas incluidas en el cuestionario
del Barometro 2025: una pregunta cerrada de respuesta multiple sobre las principales areas de
preocupacién en la organizacion, y dos preguntas abiertas, una sobre los elementos de
preocupacién con mayor detalle y otra especificamente sobre los retos a los que ha de hacer
frente el TSSE en los proximos afios. A estas se afiade una cuarta pregunta abierta de
observaciones finales, cuyas respuestas han sido revisadas para identificar contenidos
relevantes en relacién con esta tematica. El analisis de las preguntas abiertas se ha realizado
mediante una lectura sistemdtica de todas las respuestas, identificando los temas recurrentes,
agrupdandolos por su naturaleza y extrayendo los elementos mas significativos o ilustrativos.

La sostenibilidad econémica, el reto mas transversal y urgente (Reto 7 del LB 2024)?°. Casi 8 de
cada 10 organizaciones sefialan la sostenibilidad econédmica como una de sus principales areas
de inquietud, y es también el reto mencionado con mayor frecuencia cuando se pregunta por
los desafios futuros del TSSE en su conjunto. El diagndstico que hacen las organizaciones es
preciso: dependencia excesiva de subvenciones publicas anuales, retrasos sistematicos en la
resolucidn y el pago de las ayudas e imposibilidad de planificar la actividad con un horizonte mas
alla del ejercicio en curso. La estructura de financiacion vigente penaliza, ademas, a las entidades
mas pequeiias, que no disponen de recursos propios para anticipar gastos mientras se tramitan
las ayudas. La demanda mas recurrente es el transito desde el modelo de subvenciones
competitivas hacia convenios o conciertos plurianuales que garanticen la continuidad de
programas, servicios y equipos. A este reto le acompaia, de forma constante, la denuncia de
una carga burocratica desproporcionada en la justificacién de ayudas, percibida como un
obstdaculo para el desarrollo de las funciones de las organizaciones.

La calidad de los servicios y la respuesta a nuevas necesidades sociales (Retos 3 y 8 del LB
2024)?1. Més de la mitad de las organizaciones sefialan la calidad de los servicios como area de
preocupacién, y este reto aparece profundamente vinculado al anterior: la incertidumbre
econdmica compromete directamente la capacidad de mantener y mejorar la atencion. Al

20 Reto 7: Avanzar en la sostenibilidad y en la financiacidn. Seguir avanzando en la sostenibilidad econémica de las organizaciones,
procurando promover marcos de financiacion que reconozcan la especificidad del sector y que garanticen la estabilidad de
programas, servicios, recursos y equipos.

21 Reto 3: Apoyar la capacidad de adaptacion a nuevas realidades cada vez mas complejas. Atender la diversidad y complejidad de
perfiles de personas destinatarias, siendo permeables a las necesidades y situaciones emergentes y apostando por modelos de
atencién que pongan a las personas en el centro.

Reto 8: Promover modelos de gestidn y de organizacidn innovadores acordes con la contribucion social (coherentes con la misidn).
Continuar apostando por la innovacion, la transparencia, la coherencia y la contribucidn social, conciliandolo con sostenibilidad y
equilibrio en la gestion de las organizaciones
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mismo tiempo, los modelos de intervencién deben adaptarse a realidades sociales cambiantes
(nuevos perfiles de personas usuarias, mayor complejidad de las situaciones atendidas,
envejecimiento de la poblacién, creciente diversidad cultural, situaciones de soledad no
deseada o de salud mental) que no siempre encuentran respuesta adecuada en los recursos
publicos existentes. Las organizaciones se ven obligadas a absorber esa demanda creciente con
recursos que no crecen en la misma proporcién, con el riesgo de ver deteriorada la calidad de la
atencién que pueden ofrecer.

El fortalecimiento de los equipos de trabajo y el relevo generacional (Retos 5 y 6 del LB 2024)?.
Este reto se articula en dos planos. Por un lado, la dificultad para atraer y retener talento
profesional en un sector con condiciones laborales que no siempre compiten en igualdad con el
sector publico o el privado, en un contexto de alta carga de trabajo y riesgo de desgaste
emocional. Por otro, el declive del voluntariado estable y comprometido, que afecta
especialmente a las entidades de menor tamafio que funcionan integramente con personas
voluntarias. La renovacion de los drganos de gobierno, el relevo en la direccién y la vinculacion
de personas mas jovenes a los valores y la misidon de las organizaciones son cuestiones que
emergen de forma reiterada como desafios proximos e ineludibles.

La sensibilizacion social y el reconocimiento del TSSE (Retos 1 y 2 del LB 2024)*. Un nimero
significativo de organizaciones identifica como reto central la necesidad de que la sociedad
conozca y valore la labor del sector. Este reto tiene dos dimensiones. La primera, de caracter
mds operativo, es la visibilizaciéon de los resultados y el impacto social del trabajo de las
entidades, especialmente ante la emergencia de discursos que cuestionan el papel de las
organizaciones sociales. La segunda es mas estructural: el reconocimiento institucional y politico
del TSSE como agente social de primer orden, con capacidad de interlocucidn e incidencia, y no
como mero ejecutor de servicios delegados por las administraciones publicas. Con preocupacion
recurrente, varias organizaciones apuntan al riesgo de que la dependencia financiera erosione
la independencia critica del sector y su capacidad de denuncia y movilizacion.

El fortalecimiento del sector: estructuracion, colaboracidon e incidencia (Retos 11 y 12 del LB
2024)*. La colaboracién entre entidades, el trabajo en red y los procesos de estructuracién
interna del sector son sefialados como condicidn necesaria para ampliar la capacidad de
incidencia del TSSE en las politicas publicas. Se considera que la suma de esfuerzos y la
generacidn de alianzas, tanto entre organizaciones de base como a través de las redes, es el

22 Reto 5: Reforzar el voluntariado como pilar de la comunidad. Entender y ofrecer nuevas formas de participacion voluntaria en las
entidades, vehiculizando distintas estrategias y formulas para desarrollar la actividad voluntaria y ofreciendo espacios especificos.
Reto 6: Retener y atraer talento para afrontar el relevo generacional e impulsar el liderazgo de la mujer. Atraer talento para afrontar
el relevo generacional y cuidar a los equipos de trabajo, altamente feminizados, prestando especial atencion a los efectos de los
ritmos de trabajos y los riesgos psicosociales.

23 Reto 1: Afianzar el modelo comunitario y la identidad colectiva del sector. Afianzar una identidad colectiva de sector que preserve
los valores, el espacio y las légicas propias.

Reto 2: Visibilizar la contribucidn al bienestar y reconocer su aporte social y econémico. Poner en valor el aporte social y econdmico
y hacer visible la contribucién diferenciada del TSSE al bienestar colectivo, promoviendo su reconocimiento institucional y social.

% Reto 11: Avanzar en la cooperacién interna y reforzar la legitimacién social del sector. Cuidar y fomentar la apuesta que las
organizaciones hacen por colaborar entre ellas y participar en redes, reconociendo la implicacién y los esfuerzos por consolidar los
procesos de estructuracion del TSSE.

Reto 12: Contribuir a la Agenda del Bienestar con una Agenda propia del TSSE. Establecer una hoja de ruta o agenda con prioridades
propias del TSSE, en la que las redes tengan un papel clave de representacidn e interlocucion, buscan el posicionamiento y
reconocimiento amplio del TSSE.
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camino para que el sector consolide una agenda propia y una interlocucion mas firme con las
instituciones, en el marco de los mecanismos de didlogo civil establecidos. Se reclama, en
definitiva, un TSSE mas articulado y menos fragmentado, capaz de ejercer con mayor eficacia su
funcién de representacién e interlocucién en la defensa del modelo de bienestar y de los
derechos de las personas mas vulnerables.

La transformacion digital y la innovacién social (Retos 8 y 9 del LB 2024)?*. La digitalizacion se
plantea como un reto de doble cara. En el plano externo, la brecha digital se percibe como un
factor de vulnerabilidad afadida para muchos de los colectivos con los que trabaja el sector, y
atender a quienes quedan al margen de los procesos de digitalizacién se identifica como una
necesidad creciente. En el plano interno, las organizaciones son conscientes de la necesidad de
modernizar su propia gestién, incorporar herramientas digitales e impulsar procesos de
innovacion social que mejoren la eficacia y el impacto de su actividad. Sin embargo, la
transformacién digital supone para muchas entidades pequefias un esfuerzo desproporcionado
frente a los recursos de que disponen, lo que genera una brecha interna dentro del propio
sector. Junto a la digitalizacién, la inteligencia artificial comienza a asomar como un horizonte
gue las organizaciones contemplan tanto por sus posibilidades como por sus riesgos.

AREAS DE PREOCUPACION DE LAS ORGANIZACIONES. (%)

Sostenibilidad econémica  [NNNINGEGEGEEEEEEEEE /33
Calidad de los servicios [ NNRENEE 5.2
Equipos de trabajo  [NNNINGNGEGEGEGEEEEE /- 0%
Comunicacién e imagen externa [ NGB :2./%
Modelo de intervencion [ NINININGgGgGgG@E :0.3%
Gestion interna [ NNENGgGGNGEGEGEGEGEGEGEGE 30.0%

Otras areas de preocupacion [ 13,0%

25 Reto 8: Promover modelos de gestion y de organizacidn innovadores acordes con la contribucion social (coherentes con la misién).
Continuar apostando por la innovacion, la transparencia, la coherencia y la contribucidn social, conciliandolo con sostenibilidad y
equilibrio en la gestion de las organizaciones.

Reto 9: Impulsar una actitud proactiva y emprendedora. Fomentar una actitud proactiva y orientada al emprendizaje en las
organizaciones del TSSE, para generar respuestas innovadoras, sostenibles y con mayor impacto social.

37
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8. COMPARATIVA DE DATOS

A continuacién, con el fin de ofrecer una mirada evolutiva, se presentan en tablas los datos
disponibles para distintos indicadores correspondientes a los afios 2014, 2019, 2021, 2023 y
2025. Esta comparativa permite identificar cambios y tendencias en el TSSE a lo largo del tiempo.
Asimismo, las tablas destacan de forma especifica las diferencias entre 2023 y 2025, con el
objetivo de facilitar la lectura de la evolucién mas reciente del sector.

Identidad y grandes cifras. El TSSE continla creciendo de forma sostenida. En los dos ultimos
afios se ha incorporado un neto de 61 nuevas organizaciones, elevando el total hasta las 4.320
y situando la tasa en 1,95 organizaciones por cada 1.000 habitantes. Esta tendencia de
crecimiento continuado se mantiene sin interrupcion desde 2014.

El porcentaje de asociaciones sobre el total de organizaciones sigue aumentando ligeramente,
hasta el 91,2 %, y el de entidades con declaracién de Utilidad Publica crece en 3 puntos, hasta
el 34,7 %, lo que refleja una mayor formalizacidn y reconocimiento institucional del sector. En
sentido contrario, el porcentaje de organizaciones constituidas directamente por personas y
familias destinatarias desciende dos puntos (-2,4), en una tendencia que, salvo para el periodo
2021-2023, viene observandose desde 2014. Asimismo, el porcentaje de promotoras de
empresas de insercién se reduce al 2,9 %, el mas bajo de la serie histérica.

IDENTIDAD Y GRANDES CIFRAS

Libro Libro . , a - q
Informe Banco  Blanco BrSMetro  Bardmetro | Barémetro | Diferencia
2015 2020
Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021 2023 2025
N2 de organizaciones 3.500 3.938 4.117 4.259 4.320 61
N2 de organizaciones por cada 1000 habitantes 1,6 1,8 1,88 1,94 1,95 0,01

% de organizaciones constituidas directamente

-~ . . 49,3 47,6 43,3 46,4 44,0 2,4
por personas y familias destinatarias
% de organizaciones que cuentan con la
declaracion de Utilidad Publica 27 29,1 288 317 347 =Y
% de asociaciones sobre el total de organizaciones 896 89.9 90,3 90,9 91,2 0,3
del sector
P —
% de organizaciones que son promt')toras'c'ie ) 32 30 38 29 0,9
empresas de insercion
Numero de organizaciones de segundo o tercer 85 87 87 87 87 0,0

nivel (redes)

Actividad. Los indicadores de actividad muestran una notable estabilidad en el perfil del sector.
El peso relativo de los distintos ambitos de actividad apenas varia: el ambito social transversal
se mantiene en el 37,6 % vy el de servicios sociales continla su lenta contraccién hasta el 21,9 %.
Destaca el aumento de las organizaciones jovenes (con menos de 5 afios de antigliedad), que
pasan del 18,2 % al 21,8 %, el porcentaje mas alto de toda la serie, lo que habla de la vitalidad
de la iniciativa asociativa en Euskadi. En paralelo, disminuye el peso de las organizaciones con
mas de 20 afios de recorrido (-2,5).

En cuanto a la actividad desarrollada, crece notablemente el porcentaje de organizaciones que
prestan servicios de ocio y tiempo libre (+6,2), consolidando la recuperacion pospandémica de

este tipo de actividad. Las actividades de denuncia también aumentan significativamente (+4,6),
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mientras que el porcentaje de organizaciones que dirigen su actividad a mujeres desciende en
2,2 puntos, después del fuerte incremento registrado entre 2021 y 2023.

ACTIVIDAD
Informe Bl]labnr:o Bl]labr::o Barometro Barémetro | Barometro | Diferencia
2015 2020 2021 2023 2025 2025-2023
Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021 2023 2025
% de organizaciones del ambito social transversal
s 4 ), 7,1 7, 7, ,1
(o civico) 3 36,5 3 37,5 37,6 0
S — P —
% de organizaciones del ambito de serv!cms 253 233 225 22,2 21,9 03
sociales
% de organizaciones con amplio recorrido (mas de
20 afios de antigiiedad) 42 338 355 36,2 33,7 o
% de organizaciones jovenes (menos de 5 afios de 13 200 173 182 218 36
antigiiedad) ! ! ! ’ !
% de organizaciones que superan el ambito de la 152 155 120 141 143 02
comunidad auténoma (estatal o internacional) ’ ! ! ! ! !
% de organizaciones que trabajan a nivel territorial
. 58 63,4 67,0 66,0 66,7 0,7
(Euskadi y TTHH)
% de organizaciones que trabajan a nivel local 27 211 210 19.9 19.0 0.9
(comarcal, municipal o inferior) ! ! ! ! ’
% de organizaciones que dirigen su actividad (al
] 4 49, 49,7 ,2 7, 22,2
menos en parte) a mujeres 8 93 9 >9 57,0
% organizaciones que realizan prestacion de 93 858 89.1 386 296 1
servicios ! ! ! ’
% de organizaciones que realizan actividades
distintas a la prestacidon de servicios (otras 75 92,5 96,4 94,3 95,7 1,4
funciones sociales)
% de organizaciones que prestan servicios de ocio y 55 622 518 56.9 63.1 6.2
tiempo libre ! ! ! ’ !
% organizaciones que realizan actividades de 45 579 193 578 62.4 46
denuncia ! ! ! ’ !

Personas. El TSSE continda su proceso de progresiva profesionalizacién. El porcentaje de
organizaciones con personal remunerado sube al 62,7 %, el mas alto de toda la serie histdrica,
mientras que las organizaciones integramente voluntarias siguen reduciéndose (37,3 %). Si se
observa la tendencia larga (del 46 % de 2014 al 37,3 % actual) se aprecia que en una década el
sector ha reducido en casi 9 puntos el peso de este tipo de organizaciones. Esta
profesionalizaciéon no supone, sin embargo, que el voluntariado pierda peso: el 88,4 % de las
organizaciones sigue siendo mayoritariamente voluntaria, y el porcentaje de mujeres
voluntarias se recupera ligeramente hasta el 63,1 % después del descenso de 2023.

Entre las organizaciones con personal remunerado se aprecian movimientos de recomposicién
interna. El porcentaje de las mas grandes (con mas de 50 personas contratadas) desciende del
11,7 % al 9,3 %, mientras que el de las mas pequefias (con menos de 3) también cae, del 36,7 %
al 31,2 %. El resultado es una ligera concentracidn en los tramos intermedios, con el conjunto
de organizaciones pequefias y medianas hasta 10 personas remuneradas manteniéndose
estable en torno al 71,7 %.

La feminizacion del empleo remunerado contintia su avance sostenido: el 74,6 % del personal

remunerado son mujeres, frente al 74,0 % en 2023 y el 68,2 % de 2014, un crecimiento de mas
de 6 puntos en una década.
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El descenso en el porcentaje de organizaciones con donantes (del 52,3 % al 49,7 %) es un dato
que puede estar reflejando ciertas dificultades para mantener vinculos de financiacion
ciudadana en un contexto de dependencia de los recursos publicos.

PERSONAS

Libr Libro ) . . . .
o Barémetro Barometro | Barometro Diferencia

2021 2023 2025 2025-2023

Informe  Blanco Blanco
2015 2020

Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021 2023 2025

% de organizaciones con donantes (regulares u

N - 44,1 46,6 52,3 49,7 -2,6
ocasionales)
% de organizaciones compuestas mayoritariamente 87 879 891 850 384 34
por personas voluntarias (50 % o mas del personal) ! ! ! ’ !
o — -
% de organizaciones compuestas mtegramente. por 6 42,8 435 38,9 373 16
voluntariado
S —
% de organizaciones con personal remunerado 54 572 56,5 61,1 62,7 16

(convive el voluntariado y el personal remunerado)
% de organizaciones con mas de 50 personas
contratadas (sobre total de organizaciones con 10 9,4 9,7 11,7 9,3 -2,4
personal remunerado)

% de organizaciones con menos de 3 personas
contratadas (sobre total de organizaciones con 38 35,7 30,0 36,7 31,2 -5,5
personal remunerado)

% de organizaciones pequefias y medianas, hasta 10
personas remuneradas (sobre total de 71,1 71,7 70,7 71,4 71,7 0,3
organizaciones con personal remunerado)

% promedio de mujeres entre el voluntariado 56,5 59,5 66,5 62,1 63,1 1,0

% promedio de mujeres entre el personal

68,2 70,5 72,9 74,0 74,6 0,6
remunerado

Recursos econdmicos?. Es una de las dimensiones que requiere una lectura mas detenida,
especialmente por los cambios que se observan en la composicion de la financiacién del sector.

En una mirada longitudinal, la financiacién publica mantiene un peso mayoritario en el conjunto
del sector, aunque con una ligera pérdida de peso relativo respecto al inicio de la serie. En 2014
representaba el 69,8 % del total de la financiacién y alcanza el 65,0 % en 2025. No obstante,
estos datos deben interpretarse con cautela, ya que, mds que una reduccion de la financiacion
publica, los datos podrian estar apuntando a que esta sigue creciendo en términos absolutos,
aunque su peso relativo se situe algo por debajo del registrado en los primeros afios de la serie.
Respecto a 2023, el cambio es muy reducido, con un aumento de apenas 0,2 puntos.

La evolucién mas destacada parece producirse en la composicién interna de la financiacién
publica. Los convenios y contratos publicos pierden peso relativo, pasando del 50,6 % en 2014
al 32,2 % en 2025. Ahora bien, esta pérdida de peso no implica necesariamente una caida en
términos absolutos: podria estar ocurriendo que otras fuentes, especialmente las subvenciones
publicas, hayan crecido con mayor intensidad dentro del volumen total de financiacion.

En este sentido, las subvenciones publicas son la fuente que mds gana centralidad dentro de la
financiacion del sector: pasan del 19,0 % en 2014 al 32,7 % en 2025. Asi, la financiacién publica

26 En esta comparativa se ha optado por analizar el peso de cada fuente sobre el total de la financiacién del sector, y no el promedio
de financiacion por entidad como se venia haciendo histéricamente, lo que permite observar cdmo se distribuye el conjunto del
volumen econdémico del TSSE.
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sigue siendo central, pero se reconfigura internamente: pierde peso relativo la financiacion
articulada mediante convenios y contratos, mientras ganan protagonismo las subvenciones.

En paralelo, la financiacidn propia también crece progresivamente, del 22,1 % en 2014 al 29,4 %
en 2025. Este aumento apunta a una mayor presencia de fuentes como cuotas, prestacion de
servicios, ventas o donaciones dentro del volumen total de financiacion del sector.

En conjunto, los datos muestran un sector econémicamente mas grande, que sigue apoyandose
mayoritariamente en recursos publicos, pero con una estructura de financiacion mas
diversificada y con mayor peso relativo de las subvenciones publicas y de las fuentes propias.

En materia de gestidon econdmica, el porcentaje del gasto destinado directamente a actividades
y servicios aumenta hasta al 83,8 %, el mas alto desde 2014. El porcentaje con superavit se
mantiene en el 31,0 %, por encima de la media histdrica de la serie. Por su parte, el peso de las
organizaciones mas pequefias en términos de volumen sigue reduciéndose: las que gestionan
12.000 euros o menos representan ya solo el 19,1 %, frente al 32 % de 2014.

Por ultimo, el porcentaje de organizaciones que han realizado alguna auditoria contable externa
ha seguido una tendencia ascendente desde 2014, pasando del 26,0 % al 33,4 % en 2023. En
2025 se situa en el 32,4 %, con un ligero descenso de 1 punto porcentual, lo que apunta a una
cierta estabilizacion de la serie histdrica en torno a un tercio de las organizaciones.

RECURSOS ECONOMICOS

] ]
Informe Bllabnr:o Bllabnr:o Barometro Barémetro | Barometro | Diferencia
2021 202 202 2025-202
2015 2020 0 023 (171 025-2023
Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021 2023 2025
% de organizaciones que gestionan mas de 1
millén y medio de euros 9,0 76 75 11 11,9 038
% de organizaciones que gestionan 12.000 euros 32 317 292 206 19.1 15
0 menos ! ! ! ’ ’
% de organizaciones cuyo resultado econémico
ha sido de superavit ) 26,9 23,6 326 = Ll
% de financiacién publica del sector 69,8 70,3 69,8 64,8 65,0 0,2
% de financiacién publica via convenios y
contratos publicos sobre el total de financiacion 50,6 48,1 38,5 35,2 32,2 -3,0
del sector
% de financiacién propia (donaciones, 221 221 242 26.6 294 28
prestacion de servicios, ventas) del sector ! ! ! ! ’ ’
% de financiacion via subvenciones publicas
sobre el total de financiacion 19,0 22,0 30,6 29,5 eed b
% de gasto de las organizaciones destinado 854 396 827 797 238 a1
directamente a actividades y servicios ! ! ! ! ! !
% de organizaciones que han realizado alguna
auditoria contable externa 26 28 32 334 324 1.0

Estrategias de gestion y comunicacion. Esta dimensidn presenta mejoras generalizadas en
todos sus indicadores, consolidando una tendencia de progresiva maduracidn en las practicas

de gestidn del sector que viene observandose desde 2014 y que se acelera en el dltimo bienio.
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En materia de comunicacién, el avance mas llamativo es el de la comunicacién sobre el impacto
de las actividades, que crece casi 8 puntos hasta el 69,1 %, el dato mas alto de toda la serie y el
mayor incremento registrado en este indicador en una sola edicidn.

También es destacable el avance en transparencia: el porcentaje de organizaciones con un plan
formalizado casi se duplica en seis afios, pasando del 9,1 % de 2019 al 18,1 % actual. El plan de
igualdad formalizado sube 5 puntos hasta el 37,2 %, y los sistemas de evaluacidén de resultados
alcanzan el 45,6 %, superando por primera vez el 40 %. El porcentaje de organizaciones que
envian habitualmente informacién sobre estado de cuentas también se incrementa 2 puntos,
llegando al 90,0 %, con una subida continuada de casi diez puntos en una década.

En el caso de la informacion sobre impacto, el salto ha sido de 52 % a 69,1 % en una década. Se
dibuja asi un sector que avanza, de forma gradual pero consistente, hacia estdndares de gestion
y comunicacidon mas exigentes y transparentes, aunque con margen de mejora todavia evidente
en los indicadores mds demandantes como la evaluacién de resultados o los planes de
transparencia.

ESTRATEGIAS DE GESTION Y COMUNICACION

Libro Libro . . . . .
Barometro Barémetro | Barometro | Diferencia

2021 2023 2025 2025-2023

Informe  Blanco Blanco
2015 p1p0]

Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021 2023 2025

% de organizaciones que han implantado un

sistema de evaluacién de resultados (formalizado) 35 38,3 39,7 41,9 45,6 =2

% de organizaciones que hacen acciones
relacionadas con el plan de igualdad entre 21,8 28,9 31,1 32,2 37,2 5,0
hombres y mujeres (formalizado)

% de organizaciones que realizan acciones
relacionadas con un plan de transparencia - 9,1 2,8 11,7 18,1 6,4
(formalizado)

% de organizaciones que envian habitualmente
informacion sobre memoria de actividades a sus 86,5 83,4 88,9 91,2 93,5 2,3
grupos de interés

% de organizaciones que envian habitualmente
informacidon sobre impacto de sus actividades a 52 61,0 64,2 61,2 69,1 7,9
sus grupos de interés

% de organizaciones que envian habitualmente

. .. 80,8 83,5 85,4 88,0 90,0 2,0
informacion sobre estado de cuentas
% de organizaciones que envian habitualmente
informacion sobre la mision y valores de la 70,1 74,9 76,6 79,7 82,1 2,4

entidad

Relaciones. El mapa relacional del TSSE experimenta en 2025 un movimiento de apertura
general: la mayoria de los indicadores de relacidn crecen respecto a 2023, lo que sugiere que el
sector esta ampliando y diversificando sus vinculos con el entorno. El crecimiento mas notable
es el de la relacion con los movimientos sociales (+5,2 puntos, hasta el 70,7 %), que se convierte
en el segundo agente de mayor intensidad relacional, solo por detras de los ayuntamientos, y
supera por primera vez a las diputaciones forales. Este dato parece apuntar a un sector que
refuerza su vinculacién con la sociedad civil mas alla de las instituciones.

También aumentan las relaciones con otros agentes. La relacion con los partidos politicos crece
de forma significativa (+3,8 puntos, hasta el 21,3 %), alcanzando el valor mas alto de la serie.

Asimismo, se incrementa la relacién con las universidades (+3,6 puntos, hasta el 42,4 %),
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recuperando e incluso superando ligeramente los niveles de 2019, lo que puede interpretarse
como una cierta reactivacion de los vinculos con el ambito académico. En el plano institucional,
también crecen las relaciones con el Gobierno Vasco (+2,9 puntos, hasta el 51,2 %) y con las
diputaciones forales (+2,7 puntos, hasta el 63,8 %). La relacién con las empresas aumenta de
forma mas moderada (+1 punto, hasta el 31,5 %), consolidando una tendencia de relativa
estabilidad en torno al 30 % desde 2019. En sentido contrario, la relacién con los ayuntamientos
desciende levemente (-2 puntos), aunque sigue siendo la mas extendida del sector.

Finalmente, el porcentaje de organizaciones pertenecientes a alguna entidad de segundo o
tercer nivel se sitla en el 66,4 %, recuperando el nivel de 2019 y superando ligeramente el de
2023, lo que podria apuntar a una reactivacion de los procesos de estructuracién interna del

sector después del retroceso registrado en 2021.

RELACIONES
Informe BLIIabr::o BLIIabr::o Barémetro Barémetro | Barometro | Diferencia
2015 2020 2021 2023 2025 2025-2023
Fecha de recogida de datos 2014 2019 2021 2023 2025
o P -
% de organizaciones que se relacionan baftante ) 72,9 78,2 79.1 771 2,0
o mucho con ayuntamientos
% de organizaciones que se rc.eIaCIor.\an bastante ) 60,0 58,7 61,1 63,8 27
o mucho con diputaciones forales
o P -
% de organizaciones que se relaqona.m bastante ) 444 478 483 51,2 29
o mucho con Gobierno Vasco
% de organizaciones que se reI:.aCIf)nan bast?nte ) 64,1 65,3 65,5 70,7 52
o mucho con movimientos sociales
o . -
% de organizaciones que se relaqona‘n ba.stante ) 415 39,0 388 424 36
o mucho con universidades
P P -
% de organizaciones que se relacionan bastante 19,8 30,1 293 305 31,5 1,0
o mucho con empresas
o — -
% de organizaciones que se reIacmr\an bast’a.nte 145 18,0 19,4 17,5 213 38
o mucho con partidos politicos
o P
% de orgamzacn.ones que pertenecen a algt‘ma 58,7 66,4 62,8 65,8 66,4 0,6
entidad de segundo o tercer nivel
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9. CONVIVENCIA INTERGENERACIONAL

El Barometro 2025 incorpora por primera vez una bateria de preguntas dedicada a la convivencia
intergeneracional dentro de las organizaciones del TSSE, con el objetivo de conocer cémo
conviven y se relacionan personas de distintas generaciones en el seno de las entidades y en
qué medida se gestionan de forma intencional aspectos como la transferencia de conocimiento
o el relevo generacional.

La inclusion de este andlisis responde a una inquietud manifestada por las propias
organizaciones. Tanto el Libro Blanco del TSSE de 2020 como el de 2024 identifican el relevo
generacional y la gestién de la convivencia entre generaciones dentro de las organizaciones
como uno de los desafios mas relevantes y urgentes del sector. En el Libro Blanco de 2020, esta
cuestidon quedaba recogida en el Reto 5, dedicado a avanzar en la sostenibilidad social de las
organizaciones, que sefialaba expresamente los "cambios en las formas de participacion social,
el relevo generacional en las organizaciones y las nuevas formas de vinculacién de la ciudadania"
(p. 191) como focos ineludibles de atencion. Ese mismo libro blanco advertia ya con claridad que
“la retirada de una generacion de personas profesionales y voluntarias que estuvieron en los
inicios de las organizaciones deja un hueco que nuevas generaciones tienen que llenar" (p. 196),
y subrayaba la dificultad de abordar ese relevo especialmente en los roles de direccion y gestién.
La convivencia intergeneracional se presentaba, asi, no solo como un reto demografico sino
como un desafio cultural, vinculado a la transmisién de la misién, los valores y la identidad
organizacional a quienes se incorporan al sector.

El Libro Blanco de 2024 profundiza en esta linea y le otorga mayor centralidad al incorporar el
relevo generacional como nucleo del Reto 6: “Atraer talento para afrontar el relevo generacional
y cuidar a los equipos de trabajo “(p. 154). Este reto reconoce que el sector se enfrenta a la
salida inminente de una generacion fundacional de profesionales y personas voluntarias, y que
las organizaciones encuentran dificultades no solo para captar y retener nuevos perfiles, sino
para repensar el relevo desde la perspectiva de las nuevas generaciones, con sus propias légicas,
formas de vinculacién y expectativas de participaciéon. El Reto 5 del mismo libro blanco
complementa esta visidn al centrarse especificamente en las nuevas formas de voluntariado y
participacién que las organizaciones deben ser capaces de entender y ofrecer. Ambos retos
configuran, en conjunto, el marco en el que se inscribe la bateria de preguntas incorporada en
este Barémetro sobre convivencia intergeneracional.

A partir de este marco, los datos que se presentan a continuaciéon permiten, por primera vez,
contrastar con evidencia hasta qué punto las organizaciones del TSSE han avanzado en la gestion
de este desafio, en qué aspectos la convivencia intergeneracional funciona y en cudles persisten

brechas estructurales que requieren atencion especifica.
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9.1. ANALISIS CUANTITATIVO?

La composicion por edades en las organizaciones es marcadamente distinta segun el nivel
jerdrquico. En los érganos de direccidn y decisidn (incluyendo érganos de gobierno y comisiones
u drganos de toma de decisiones) predominan las personas de mas de 55 afios (47,9 %), seguidas
del grupo de 35 a 54 afios (35,1 %), mientras que la presencia de personas jovenes —menores
de 25 afios (7,7 %) y de 25 a 34 afios (9,3 %)— es muy reducida.

Esta distribucidn se invierte progresivamente conforme se desciende en la estructura: en los
cargos intermedios y responsables (mandos intermedios, responsables de area...) el grupo de
35-54 afos pasa a ser mayoritario (47,2 %) y el de mayores de 55 afios cae al 28,3 %, con mayor
presencia del tramo 25-34 (17,8 %). En los perfiles de personal remunerado (técnicos,
administracién, limpieza, mantenimiento...), el grupo 35-54 afios concentra la mitad del empleo
(50,1 %), seguido del tramo 25-34 (24,2 %), mientras que los mayores de 55 afios quedan por
debajo del 18 %. El contraste mas llamativo es el que se da entre la direccién y el empleo
remunerado: donde la base laboral es relativamente joven, la direccién es notablemente
envejecida, lo que apunta a un cierto déficit de relevo generacional en los espacios de decisidon
de las organizaciones.

DISTRIBUCION POR EDAD EN ORGANOS DE DIRECCION, CARGOS INTERMEDIOS Y PERSONAL REMUNERADO (%)

ORGANOS DE
DIRECCIONY - 479%
DECISION

CARGOS
INTERMEDIOS Y AR A
RESPONSABLES

28,3%

PERSONAL

0,
REMUNERADO 17.8%

T

0 20 40 60 80

@ % personas menos de 25 afios [ % personas entre 25y 34 afios % personas entre 35y 54 afos

@ % personas de mas de 55 afios

En relacién con la situacion de las personas jévenes (menores de 35 afios) que forman su
entidad, ya sean como personas voluntarias o como trabajadores, la afirmacidon que concita
mayor consenso es que las organizaciones ofrecen condiciones laborales flexibles para facilitar
la conciliacidn (66,1 % de acuerdo o totalmente de acuerdo), lo que contrasta con el escaso
respaldo a disponer de un plan de acogida y mentoria especifico para personas jovenes (29,8
%), apuntando a una brecha entre las condiciones ofrecidas y los mecanismos de
acompafiamiento y retencion.

Con niveles de acuerdo elevados aparecen también tener en cuenta las contribuciones de las 'y
los mas jovenes en la mision y valores de la organizacion (67,1 %) y la participacién activa de las
personas jovenes en los espacios de decisidn (50,3 %), aunque este Ultimo dato convive con la
escasa representacidn real que se observa en los drganos de direccion. Resulta significativo que
el 60,5 % reconozca que los valores y expectativas de las personas jévenes difieren de los de

27 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas en esta parte del cuestionario ha sido més bajo y la
muestra sobre la que se han calculado los datos implica un margen de error de +/- 5,60 %
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otras generaciones y que el 51,6 % haya identificado cambios en sus demandas y visiones de
participacion, lo que sugiere que las organizaciones son conscientes de la brecha generacional
pero no siempre han articulado respuestas estructuradas.

En el extremo mas critico, solo el 25,8 % reconoce una alta rotacién de personas jovenes, lo que
podria indicar que la retencién no es el problema principal, sino la incorporacién inicial.

LAS PERSONAS JOVENES EN LAS ORGANIZACIONES (%)

PERSONAS JOVENES (MENORES DE 35 ANOS)

Las personas jovenes participan activamente en los espacios
de decision de la entidad

Se tiene en cuenta las contribuciones de los mas jovenes en la
mision y valores de la organizacion para su redefinicion y
actualizacion

67,1

Las personas jovenes estan dispuestas a asumir
responsabilidades

Hemos identificado cambios en las demandas y visiones de
las personas jovenes respecto a su participacion y compromiso

Las motivaciones, valores y expectativas de las personas 60,5
jovenes presentan diferencias con las de otras generaciones s

Existe una alta rotacion de personas jévenes en la entidad, lo
que dificulta su consolidacién en la organizacién

No tenemos problemas en nuestros procesos de seleccion
para encontrar e incorporar personas jovenes, ya que muestran
interés en nuestras ofertas e iniciativas

Ofrecemos condiciones laborales flexibles para facilitar la
conciliacién

66,1

Ofrecemos planes de desarrollo con formacion para el
crecimiento profesional

Disponemos de un plan de acogida y mentoria disefiado
especificamente para acompanar a las personas jovenes

0 50

@ DE ACUERDO Y TOTALMENTE DE ACUERDO
En lo que respecta a la convivencia intergeneracional dentro de las propias organizaciones, las
valoraciones son positivas y elevadas, especialmente en aspectos relacionales y de clima
organizacional. Compartir sin dificultad el conocimiento por parte de las personas mayores (82,3
%) y el respeto y reconocimiento mutuo entre generaciones (80,7 %) obtienen los niveles de
acuerdo mas altos, junto con el hecho de que se compartan experiencias entre miembros del
equipo con independencia de la edad (79,0 %) y el fomento del trabajo en equipo mediante
proyectos compartidos (74,1 %).

También son muy destacables el abordaje de nuevos retos sin choques intergeneracionales
(71,7 %), la promocion de espacios de relaciones informales y cuidado (72,3 %) y la aceptacion
por parte de las personas de mayor edad de nuevas ideas que puedan llegar a cambiar su modo
de actuar (67,5 %).

En el extremo mas bajo se sitla contar con programas que promuevan la convivencia
intergeneracional como prioridad explicita (27,2 %), lo que revela que la convivencia parece
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funcionar bien en la practica cotidiana, pero pocas organizaciones la han convertido en un
objetivo programatico deliberado.

LA CONVIVENCIA INTERGENERACIONAL EN LAS ORGANIZACIONES (%)

CONVIVENCIA INTERGENERACIONAL DENTRO DE SU ENTIDAD

Contamos con programas que promueven la convivencia
intergeneracional, la cual es una prioridad en nuestra entidad

Se fomentan los equipos de trabajos mixtos en edad

Compartimos las experiencias entre los diferentes miembros
del equipo, con independencia de su edad o tiempo en la
entidad

Existe respeto/reconocimiento entre personas de diferentes
generaciones respecto a lo que cada una aporta a la cultura
organizacional

Las personas mayores comparten sus conocimientos sin
dificultad

Las personas mayores aceptan nuevas ideas que puedan llegar
a cambiar su modo de actuar / trabajar en el dia a dia

El contraste de valores y formas de ver la realidad entre
generaciones influye en la manera en que la organizacion
trabaja y toma decisiones

Abordamos nuevos retos sin choques intergeneracionales,
trabajando en equipo

Promovemos espacios para las relaciones informales y el
cuidado entre las personas

Fomentamos el trabajo en equipo a través de proyectos
.compartidos, dinamicas colaborativas, etc

En materia de gestion del conocimiento intergeneracional los niveles de acuerdo son mads
moderados y heterogéneos, lo que indica que se trata de un area menos consolidada. La
transferencia de conocimientos es considerada un proceso prioritario por el 63,1 % de las
organizaciones, pero este respaldo desciende notablemente cuando se pregunta por practicas
concretas: solo el 42,0 % afirma contar con iniciativas o programas especificos para fomentar la
colaboracidn intergeneracional en el intercambio de conocimiento, y apenas el 36,2 % tiene
procedimientos cotidianos de retencién de conocimiento mas alld de los momentos de salida
de personas de la entidad.

Resulta significativo que el 52,5 % reconozca que existen normas informales para la transmisién
del conocimiento intergeneracional, pero sin protocolo formal, lo que sugiere que la
transferencia se produce de manera espontanea y no sistematizada. En la misma linea, solo el
33,1 % ha implementado formaciones especificas y continuas para la transmisiéon de
conocimientoy el reciclaje profesional, y el 47,1 % fomenta la innovacidn en enfoques y modelos
ante la diversidad de personas atendidas, porcentaje que podria interpretarse como
relativamente bajo dado el contexto de cambio social que el propio sector reconoce.
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ADQUISICION Y TRASPASO DE CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES (%)

ADQUISICION Y TRASPASO DE CONOCIMIENTO DENTRO DE SU ENTIDAD

La trasferencia de conocimientos es un proceso prioritario

Existen iniciativas y/o programas que fomentan la colaboracién
entre las diferentes generaciones que conviven para compartir
conocimientos

Tenemos procedimientos cotidianos y constantes de retencion
de conocimiento no sélo enfocados a cuando alguien se va de
la entidad

Existen normas informales para la trasmision del conocimiento
intergeneracional, pero de momento no tenemos un protocolo

Se han implementado formaciones especificas y continuas
para la transmision de conocimiento, el reciclaje profesional y
la adquisicién de nuevas competencias

Ante la realidad diversa y cambiante a la que se atiende
(personas, problematicas, situaciones...), la entidad fomenta la
.innovacién en enfoques, modelos, programas, etc

En cuanto a las acciones concretas que desarrollan las organizaciones en clave
intergeneracional, la promocidn de equipos de trabajo intergeneracionales es la mas extendida
(23,8 %), seguida de talleres o actividades intergeneracionales (21,8 %). A mayor distancia se
sitian los programas de mentoria entre generaciones (8,2 %) y la formacién especifica sobre
diversidad generacional (6,1 %). Destaca que una parte significativa de las organizaciones (en
torno al 24,5 %) declara no realizar ninguna accién especifica en materia intergeneracional. El
panorama que emerge es coherente con los datos anteriores: hay una convivencia
intergeneracional relativamente fluida en el dia a dia, pero la apuesta por acciones
intencionadas y estructuradas en esta materia sigue siendo minoritaria.

ACCIONES ESPECIFICAS DE EQUIDAD INTERGENERACIONAL EN LAS ORGANIZACIONES (%)

Programas de mentoria entre generaciones 8,2

Promocion de equipos de trabajo
intergeneracionales

Talleres o actividades intergeneracionales 21,8

Formacién especifica sobre diversidad
generacional 4

Otras 3,5
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9.2. ANALISIS CUALITATIVO: DESAFIOS, BENEFICIOS Y ACCIONES EN TORNO A LA
CONVIVENCIA INTERGENERACIONAL IDENTIFICADOS POR LAS ORGANIZACIONES

En relacién con los desafios relacionados con la convivencia intergeneracional que las
organizaciones han identificado, el panorama que emerge es diverso y, en parte, revelador por
lo que omite. Una proporcidn significativa de organizaciones (aproximadamente un tercio de las
que respondieron a esta cuestion) afirma no haber identificado desafios en este ambito, bien
porque la convivencia intergeneracional se vive de forma natural y no problematica, bien porque
la composicion de su plantilla o base social es homogénea en términos de edad. Este segundo
caso es en si mismo un diagndstico: hay organizaciones en las que, sencillamente, no hay
convivencia intergeneracional porque no hay personas jévenes. De hecho, el desafio mas citado
no es la gestién de conflictos entre generaciones, sino la dificultad para incorporar y retener
personas jovenes. Algunas organizaciones describen esta situacion con claridad: "gran dificultad
para llegar a la gente joven y que participen", "nos cuesta encontrar personas voluntarias
jovenes", "poca participacion de las nuevas generaciones". En algunos casos la ausencia es tan
pronunciada que una organizacién sefala con cierta ironia: "debido a la ausencia de personas
jévenes que quieran continuar con el proyecto, no hay (ya nos gustaria) problemas
intergeneracionales". Este dato conecta directamente con el reto del relevo generacional
identificado en el apartado anterior. De hecho, varias organizaciones mencionan planes de
relevo generacional todavia en fase de borrador, lo que habla de una preocupacion reconocida
pero aun sin respuesta estructurada.

La dificultad para incorporar personas jovenes no es solo una cuestién de atractivo vocacional.
El sector continua siendo percibido como un ambito con sentido y coherencia y alineado con
valores sociales, pero esa atraccion inicial no siempre se traduce en trayectorias laborales
estables o de largo recorrido. Condiciones estructurales como la temporalidad de los contratos,
la fragmentacién de jornadas, la dependencia de proyectos financiados a corto plazo o la escasa
visibilidad de itinerarios profesionales estables dificultan que las personas jovenes consoliden
su proyecto profesional en el sector. A ello se afiade, en algunos casos, una brecha entre las
expectativas de participacidn, autonomia y reconocimiento de las nuevas generaciones vy las
culturas organizativas existentes. El resultado son trayectorias laborales fragiles o discontinuas,
especialmente en los primeros afios, que pueden desembocar en la salida temprana y en una
pérdida de la inversion formativa acumulada. Por ello, el reto no reside Unicamente en atraer
personas jovenes, sino en crear las condiciones que hagan viable su permanencia y desarrollo
profesional dentro del sector.

Conviene precisar, ademas, que los desafios son cualitativamente distintos segun se trate de
voluntariado o de personal remunerado. Con el voluntariado, el problema central es la
incorporacion y la permanencia: la caida del compromiso sostenido y las formas de vinculacion
mas cortas dificultan la construccion de una base social estable. En el caso del personal
remunerado, el foco se desplaza hacia la capacidad del sector para ofrecer marcos laborales
suficientemente estables y reconocibles: la temporalidad, la fragmentacidn de jornadas y la falta
de itinerarios profesionales claros son algunas de las causas ya apuntadas que limitan la

posibilidad de construir recorridos laborales sostenidos.
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Asimismo, cabe sefialar que este desafio no afecta de manera homogénea a todas las
organizaciones: es especialmente agudo en aquellas con trayectorias largas, mayor volumen de
personal y ambitos de intervencidon con alta complejidad, donde la concentracién de
responsabilidades clave en personas préximas a la jubilacién genera un riesgo de desajuste
dificilmente compensable a corto plazo. A ello se suma una cierta tensidn que los datos
cuantitativos del apartado permiten identificar: aunque la mitad de las organizaciones afirma
que las personas jovenes participan activamente en los espacios de decision (comisiones,
equipos de coordinacion, etc.), los datos de composicidén por edades muestran que apenas el 17
% de quienes ocupan cargos de direccion tienen menos de 35 afios. Ambos datos pueden ser
simultdaneamente ciertos: las personas jovenes participan en determinados espacios de decisién
sin que ello implique necesariamente acceso a los roles de direccidén y gobierno, que siguen
concentrados de forma muy mayoritaria en las generaciones de mas edad. La participacion
intergeneracional en la toma de decisiones parece, por tanto, real pero parcial: opera con mas
facilidad en los niveles intermedios que en los espacios de poder y responsabilidad ultima de las
organizaciones.

Entre las organizaciones que si conviven con personas de distintas generaciones, los desafios se
agrupan en torno a tres ejes. El primero son las diferencias en los estilos de comunicacion y en
el uso de la tecnologia: la brecha digital aparece como uno de los obstaculos mds concretos y
recurrentes en la relacién interna entre personas de distintas edades. El segundo eje son las
diferencias en las motivaciones y el compromiso: las nuevas generaciones presentan formas de
vinculacion mas cortas, ligadas a proyectos concretos y menos arraigadas en la militancia
sostenida. Como lo expresa una organizacion: "el mayor desafio es el voluntariado, en el sentido
de que el tiempo de permanencia en la asociacidon no es como antes; ahora son 1-2 afos de
media y la gente luego desaparece". El tercer eje es la transferencia de conocimiento y el riesgo
de pérdida de la memoria institucional cuando las personas con mas trayectoria se retiran sin
gue haya mecanismos para asegurar el traspaso.

Este Ultimo reto merece una atencién especifica, porque en el dmbito de la intervencién social
una parte sustancial del conocimiento necesario para el trabajo cotidiano es conocimiento
tacito, relacional y contextual: construido a lo largo del tiempo mediante la practica, la
experiencia compartida y los vinculos establecidos con personas destinatarias, equipos y redes.
Este tipo de conocimiento no se transmite mediante documentos ni manuales, sino a través de
procesos de acompafiamiento, mentoria y aprendizaje conjunto entre generaciones. La falta de
planificaciéon explicita del relevo puede dar lugar a pérdidas de conocimiento critico,
debilitamiento de las culturas organizativas y discontinuidades en la intervencidn que afecten
directamente a la calidad de la atencién. De ahi que el relevo generacional no pueda entenderse
como un evento puntual (la sustitucién de una persona por otra) sino como un proceso
organizativo sostenido, que requiere planificacién, recursos y reconocimiento explicito dentro
de las dindmicas de gestion de personas. Este desafio se expresa con especial intensidad en los
organos de gobierno vy las juntas directivas, donde varias organizaciones describen situaciones
en las que quienes ocupan cargos de responsabilidad llevan tiempo queriendo retirarse sin
encontrar relevo. La renovacién de estos espacios no es solo una cuestidn de personas, sino de

condiciones: asumir responsabilidades de ese tipo en una organizacidon implica un nivel de
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dedicacién, conocimiento acumulado y compromiso que las nuevas generaciones no siempre
pueden o quieren asumir en los mismos términos que las anteriores.

Varias organizaciones mencionan planes de relevo generacional todavia en fase de borrador, lo
gue habla de una preocupaciéon reconocida pero auln sin respuesta estructurada. Este esfuerzo,
ademas, no depende solo de la voluntad interna de cada organizacién: marcos de financiacién
y contratacién que no permiten consolidar equipos ni planificar a medio y largo plazo
condicionan directamente la capacidad del sector para abordar el relevo de forma ordenada y
sostenida.

Un aspecto Ilamativo es que varias organizaciones no describen estos desafios en términos de
conflicto sino de tensidn creativa o de aprendizaje mutuo. Cuando surgen diferencias entre
generaciones en el equipo, una organizacion sefiala que "de momento no hay conflicto, pero si
hay lluvia de ideas entre ambas". Esta percepcién es valiosa y debe tomarse en serio, pero
también invita a una reflexion mas exigente: el potencial transformador del encuentro
intergeneracional no se realiza de forma espontdnea, sino que depende de la capacidad de las
organizaciones para gestionar de manera consciente la diversidad de edades, estilos de trabajo
y formas de entender el compromiso. Las diferencias generacionales se expresan en modos
distintos de entender la autoridad, la comunicacién, la participacion y la vinculacién con la
misién, y cuando no se abordan de forma deliberada pueden generar tensiones o resistencias
latentes. La gestion de esta diversidad es, en Ultimo término, un reto cultural y organizativo que
interpela a los estilos de liderazgo y a la capacidad de las organizaciones para construir marcos
compartidos de sentido que hagan posible tanto la continuidad como la renovacién.

En cuanto a los beneficios percibidos al fomentar la convivencia intergeneracional, las
respuestas son las mas numerosas y homogéneas del apartado, con un consenso llamativo en
torno a un nudcleo comun. La practica totalidad de las organizaciones que se pronunciaron
valoran positivamente la convivencia intergeneracional, independientemente de los desafios
gue esta pueda plantear.

El beneficio mas citado, en sus multiples formulaciones, es el intercambio y la transferencia de
conocimiento: la complementariedad entre la experiencia acumulada de las personas mayores
y la perspectiva fresca, las competencias digitales y la energia de las mas jévenes se describe
como la fuente de valor mds evidente. Este beneficio se formula tanto en términos operativos
("la experiencia de las personas mas mayores facilita la intervencion de las personas mas jévenes
y, a su vez, las ideas nuevas de las personas mas jovenes proporcionan perspectivas nuevas de
intervencion") como en términos mas relacionales y sintéticos: "la vitalidad de los jovenes y la
sabiduria de los mayores se complementa muy bien".

Un segundo beneficio ampliamente sefialado es la mejora del clima organizacional y la cohesién
interna: la diversidad de edades se percibe como un factor de enriquecimiento que fortalece la
cultura organizacional, amplia los puntos de vista en la toma de decisiones y contribuye a
generar un sentido de pertenencia compartido. Varias organizaciones apuntan especificamente

a la mejora de la creatividad y la innovacidon como resultado de este contraste generacional, y
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algunas lo formulan en términos de gobernanza: la convivencia intergeneracional favorece una
"toma de decisiones mds equilibrada".

Un tercer beneficio, de caracter mas estratégico, es el que varias organizaciones asocian a la
continuidad y sostenibilidad institucional. La transferencia de conocimiento, la formacién del
nuevo voluntariado y el relevo en los érganos de gobierno se perciben como condiciones
necesarias para que las entidades perduren y mantengan su mision. Como resume una
organizacidén: "aseguramos la continuidad del conocimiento".

En relacién con los proyectos y acciones concretas con enfoque de equidad y solidaridad
intergeneracional dentro de las organizaciones, las respuestas son heterogéneas en extensiony
profundidad y pueden agruparse en varios tipos. Los mas frecuentes son las actividades de
encuentro y convivencia interna entre personas de distintas generaciones: jornadas,
convivencias, cafés-tertulia y espacios de intercambio informal que promueven el contacto
entre personas de distintas edades dentro de la propia organizacién, sin que este sea
necesariamente el objetivo principal sino el marco en que se produce. Asociado a esto, varias
organizaciones mencionan la composicidn intergeneracional de equipos y comisiones como una
practica deliberada: la incorporacidon de personas jévenes en grupos de trabajo, comisiones
estratégicas (igualdad, innovacidn, ética) o proyectos especificos como formula para enriquecer
la toma de decisiones con perspectivas diversas.

Un segundo tipo son los programas de mentoria y transferencia de conocimiento entre personas
veteranas y nuevas incorporaciones, tanto en el dmbito del voluntariado como del personal
remunerado. Algunas organizaciones estan iniciando procesos formalizados de lan mentoring?®
orientados al relevo generacional, mientras que otras describen mecanismos mas informales de

acompafiamiento entre generaciones dentro de sus equipos.

Finalmente, varias organizaciones subrayan que el enfoque intergeneracional no esta
circunscrito a proyectos concretos, sino que es transversal a toda su actividad interna: la
diversidad de edades es un principio organizativo implicito que se gestiona en el dia a dia sin
necesidad de programas especificos. Como lo expresa una de ellas: "la convivencia
intergeneracional se da en el conjunto de la entidad, no en proyectos concretos". Esta
observacién es coherente con los datos cuantitativos del apartado, que muestran que la
convivencia intergeneracional funciona bien en el dia a dia de las organizaciones, pero que la
apuesta por acciones intencionadas y estructuradas es todavia minoritaria.

9.3. ANALISIS COMPARADO CON EL BAROMETRO ESTATAL 2024

El Bardmetro del Tercer Sector de Accidn Social en Espafia, elaborado por la Plataforma de ONG
de Accidn Social (POAS), es el principal instrumento de diagndstico periédico del sector a nivel

28 Se trata de un servicio de acompafiamiento especializado y gratuito para PYMES que quieran abordar el relevo generacional en
sus plantillas. Es una iniciativa promovida por Lanbide en colaboracion con Innobasque. Mas informacion:
https://www.lanbide.euskadi.eus/relevo-generacional-y-gestion-de-la-edad-en-pymes/weblan00-content/es/
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estatal. En su edicién de 2024, publicada en enero de 2025%, el Barémetro de la POAS dedicé
su andlisis tematico especifico a la convivencia intergeneracional dentro de las entidades del
sector, abordandola a través de una doble aproximacién: una fase cuantitativa con preguntas
incluidas en el cuestionario general, y una fase cualitativa basada en grupos de discusion y
entrevistas en profundidad con personas de distintas generaciones vinculadas al sector. Ello
ofrece la oportunidad de contrastar los resultados obtenidos en Euskadi con los del conjunto del
sector en Espafia, y enriquecer asi la lectura de los datos propios con una mirada mas amplia.

La comparacién, sin embargo, exige una cautela metodoldgica previa. Ambos estudios abordan
la convivencia intergeneracional desde perspectivas complementarias, pero no idénticas. El
Barometro del TSSE utiliza preguntas cerradas con escala de acuerdo o desacuerdo, cuyos
resultados se expresan en porcentajes de respuesta. El Barometro de la POAS combina
preguntas de valoracidn media en escala de 1 a 5 con una fase cualitativa. Las preguntas, aunque
abordan dimensiones similares, no son idénticas en su formulacidn, lo que hace imposible una
comparacion cifra a cifra. Lo que si permite esta comparativa es un contraste de tendencias y
conclusiones que resulta especialmente valioso por tratarse del primer momento en que ambos
barémetros han explorado simultdaneamente esta dimension.

Comparativa cuantitativa

A pesar de las diferencias metodoldgicas, los indicadores equivalentes de ambos estudios
apuntan en una direccién consistente e identifican un patrén compartido entre el sector en
Euskadi y el conjunto del sector en Espafia.

El punto de mayor convergencia es la valoracion positiva de la convivencia intergeneracional en
la practica cotidiana. En el Barémetro del TSSE, el 79,0 % de las organizaciones afirma compartir
experiencias entre personas de distintas edades con independencia de su trayectoria en la
entidad, y el 82,3 % sefiala que las personas mayores comparten sus conocimientos sin
dificultad. El Bardmetro de la POAS recoge una valoracién media de 4,26 sobre 5 (p. 46) para
esa misma afirmacién (la mas alta de toda su bateria sobre convivencia), lo que confirma que la
coexistencia generacional cotidiana se percibe como fluida en ambos contextos.

La misma convergencia se da en el punto mas débil: la priorizacidn estratégica de la convivencia
intergeneracional. En el Bardmetro del TSSE, solo el 27,2 % de las organizaciones afirma contar
con programas que la promuevan como prioridad explicita. El Barometro de la POAS obtiene
para esa dimension la puntuacion media mas baja de toda su bateria de convivencia: 3,66 sobre
5 (p. 49). Ambos estudios, con instrumentos distintos, llegan a la misma conclusion: la
convivencia funciona en el dia a dia pero no ha entrado en las agendas organizativas como
objetivo deliberado o formalizado.

Junto a esta convergencia, ambos estudios revelan una misma paradoja interna que merece
destacarse. El Barémetro de la POAS registra una valoracién media de 3,24 sobre 5 para la

2 Plataforma de ONG de Accion Social. (2025). Barémetro del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2024: Resumen ejecutivo.
Disponible en: https://portalong.plataformaong.org/wp-content/uploads/2025/01/Barometro-TSAS-2024-
POAS_ResumenEjecutivo-1.pdf
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participacién activa de las personas jévenes en los espacios de decisidn de la entidad, pero de
solo 2,49 para la afirmacién de que las entidades estdan compuestas mayoritariamente por
jévenes (p. 48): una de las puntuaciones mas bajas de toda la bateria. La POAS interpreta
explicitamente esta diferencia como una cierta contradiccidn interna: se percibe participacion,
pero no presencia real. Los datos del Barémetro del TSSE apuntan en la misma direccion y
permiten precisar el diagndstico: solo el 17 % de quienes ocupan cargos de direccion tienen
menos de 35 ainos, lo que indica que la participacidon de las personas jovenes se produce
mayoritariamente en espacios intermedios —comisiones, grupos de trabajo, proyectos
especificos— pero no en los niveles de mayor responsabilidad y poder dentro de las
organizaciones.

Un tercer punto de coincidencia es la brecha entre el reconocimiento de la transferencia de
conocimiento como proceso prioritario y la implementacion de mecanismos concretos para
hacerla efectiva. En el Barometro del TSSE, el 63,1 % de las organizaciones considera la
transferencia de conocimiento un proceso prioritario, pero solo el 33,1 % ha implementado
formaciones especificas para facilitarla. El Barémetro de la POAS registra una valoracién media
de 3,99 sobre 5 (p. 50) para la prioridad de la transferencia, pero solo 2,63 para la
implementacion de formaciones especificas (p. 50): la diferencia mas pronunciada de toda su
bateria sobre traspaso de conocimiento. La brecha entre intencion y practica es, por tanto, un
rasgo estructural que se reproduce con independencia del contexto geografico.

Resulta significativo, ademas, que en ambos estudios el indicador que obtiene una valoracién
relativamente alta dentro de esta bateria sea precisamente el de las normas informales de
transmisién del conocimiento sin protocolo formal: el 52,5 % en el Bardmetro del TSSE y una
valoracion media de 3,65 sobre 5 en el de la POAS (p. 50). Este dato apunta a algo relevante: la
transmisién de conocimiento entre generaciones se produce en las organizaciones, pero de
forma esponténea e inercial, sostenida por dinamicas no escritas antes que por mecanismos
deliberadamente disefiados. La informalidad parece ser, paraddjicamente, lo que mantiene viva
la transferencia alli donde los sistemas formales no llegan.

En conjunto, la comparativa cuantitativa permite concluir que el patréon de convivencia
intergeneracional en las organizaciones del TSSE en Euskadi es sustancialmente similar al que se
observa en el conjunto del sector en Espafia: buena convivencia cotidiana, baja priorizacion
estratégica, participacidon de personas jovenes en espacios intermedios pero escasa presencia
en los niveles de direccién, y una brecha persistente entre el reconocimiento de la importancia
de la transferencia de conocimiento y la capacidad de sistematizarla. Este patréon no parece, por
tanto, un rasgo especifico del contexto vasco, sino una caracteristica estructural del tercer
sector social en su conjunto.

Comparativa cualitativa
La fase cualitativa del Barémetro de la POAS (desarrollada mediante grupos de discusion con

personas de distintas generaciones y entrevistas en profundidad con personas en cargos
directivos) ofrece un andlisis de la convivencia intergeneracional considerablemente mas

detallado y con mayor capacidad interpretativa que el que permite una encuesta. Su contraste
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con los resultados cualitativos del Barometro del TSSE (obtenidos a través de preguntas abiertas)
permite identificar tanto convergencias de fondo como matices y diferencias de énfasis que
enriquecen el diagndstico.

El punto de convergencia mas profundo y significativo es la distincién que la POAS establece
entre relacién generacional y convivencia intergeneracional (p. 51). El estudio estatal concluye
que lo que existe mayoritariamente en las entidades no es propiamente convivencia
intergeneracional sino coexistencia: relaciones funcionales, con un nivel de conexién emocional
basico, orientadas a objetivos concretos, pero sin la implicacién mutua, el intercambio de
perspectivas y el enriquecimiento bidireccional que caracterizarian una convivencia genuina.

Esta distincién conceptual no aparece formulada explicitamente en las respuestas abiertas de
este Barémetro, pero los datos cuantitativos la sostienen con precision: la convivencia cotidiana
se valora positivamente, pero solo el 27,2 % de las organizaciones la convierte en un objetivo
programatico deliberado, y los programas de mentoria o las acciones especificas de equidad
intergeneracional alcanzan porcentajes muy reducidos. Lo que el estudio estatal nombra —
"convivencia si, pero sin conciencia" (p. 52)— parece ser el patrén que emerge de los datos de
Euskadi, aunque sin esa formulacion.

Una segunda convergencia relevante atane al diagndstico sobre la posicién de las personas
jévenes dentro de las organizaciones. La POAS describe una situacion de desequilibrio
estructural en la que las generaciones mas jovenes se encuentran en una posicion mas fragil y
vulnerable: con menor estabilidad laboral, menor acceso a oportunidades de liderazgo,
reconocimiento insuficiente de su experiencia y un mensaje subyacente en las organizaciones
que podria resumirse en "el mayor sabe, el joven tiene que aprender" (p. 52). Identifica ademas
lo que denomina "boomercentrismo": una tendencia de las generaciones de mayor edad a
erigirse como guardianes de la identidad organizacional desde una posicion inmovilista, lo que
dificulta la integracién real de perspectivas jévenes.

Las organizaciones del TSSE no lo formulan en estos términos en sus respuestas abiertas, pero
las situaciones que describen son reconocibles en ese diagndstico: la dificultad para que
personas jovenes asuman roles de responsabilidad, la concentracién de cargos directivos en
personas proximas a la jubilacidon que llevan tiempo queriendo retirarse sin encontrar relevo, o
la percepcidn de que los valores y expectativas de las nuevas generaciones difieren de los de las
anteriores sin que las organizaciones hayan articulado respuestas estructuradas.

Un tercer punto de encuentro es la "paradoja del cuidado" que la POAS identifica como uno de
los elementos mas llamativos de su investigacion (pp. 55 vy ss.). El sector social asienta su mision
en cuidar y apoyar a personas en situacién de vulnerabilidad, pero con frecuencia no extiende
ese mismo cuidado a las personas que trabajan y colaboran dentro de él: condiciones laborales
deficitarias, sobrecarga, precariedad, falta de reconocimiento y burnout constituyen un
contexto que afecta de forma especialmente intensa a las personas jévenes y que contribuye a
que su vinculacion con el sector sea pragmatica y de corto recorrido. El analisis de la POAS
apunta al diagndstico estructural sobre las condiciones del sector como factor explicativo del

desenganche generacional.
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Las respuestas abiertas del Barémetro del TSSE no llegan a formular esta paradoja con esa
claridad (no se pregunta directamente por ello), pero la describen desde el angulo de sus
consecuencias cuando se expresa la dificultad para consolidar proyectos profesionales en el
sector.

Hay también convergencia en la descripcidn de las diferencias generacionales en las formas de
entender el compromiso y la vinculacidon. La POAS describe con detalle cdmo las nuevas
generaciones presentan formas de vinculacion mads orientadas al impacto tangible, al proyecto
concreto y al desarrollo personal, frente a una concepcién mds vocacional y de entrega
sostenida que caracterizaria a las generaciones de mayor edad; lo que denomina el transito "de
una visidon romantica a una visién mas realista" (p. 62).

Las organizaciones del TSSE expresan exactamente esta misma tensidon en sus respuestas
abiertas, aunque sin el marco interpretativo que aporta la investigacion cualitativa de la POAS.
Ese marco permite entender que no se trata de un déficit de compromiso de las personas
jovenes, sino de un cambio en las formas de entender el compromiso que el sector no siempre
ha sabido incorporar.

Donde ambos estudios ofrecen perspectivas mas complementarias que convergentes es en el
analisis de las resistencias a la convivencia intergeneracional. La POAS distingue entre
resistencias naturales (las que emergen de forma inconsciente en las personas, como la
tendencia a sobrevalorar la experiencia propia o a desarrollar un sentido de orgullo generacional
que genera estereotipos en ambas direcciones) y resistencias estructurales, asociadas a la
ausencia de referentes sociales, las estructuras organizativas verticales o la falta de integracién
del tema en las politicas internas.

Este nivel de analisis no es accesible a través de las preguntas abiertas del Barometro del TSSE,
que recogen percepciones de las organizaciones sobre su propia situacion sin acceder a las
dindmicas mas profundas que la investigacidon cualitativa puede explorar. Las respuestas del
TSSE describen los efectos (la dificultad para incorporar jévenes, las diferencias de
comunicacién, la brecha en el uso de la tecnologia), pero no profundizan en los mecanismos que
los producen. La investigacion de la POAS proporciona, en ese sentido, el trasfondo explicativo
que los datos de este Barometro no pueden ofrecer por si solos.

Finalmente, un elemento enriquecedor que aporta la investigacién cualitativa de la POAS y que
no tiene un equivalente directo en el Barémetro del TSSE es el analisis de los puntos de conexién
y la admiracidén mutua entre generaciones. La investigacion estatal concluye que, pese a todas
las resistencias y desequilibrios descritos, todas las generaciones convergen en un
reconocimiento mutuo: las personas mayores valoran en las jévenes su energia, creatividad,
capacidad de adaptacién y competencias digitales; las personas jovenes valoran en las mayores
su experiencia acumulada, su sentido de responsabilidad y su capacidad de sacrificio. Y todas las
generaciones, con independencia de su edad, comparten un elemento que actia como anclaje
profundo: el sentido de propdsito que genera pertenecer a un sector cuya misién es contribuir

al bienestar de las personas mas vulnerables.
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Este ciclo de contribucidn y reciprocidad es el suelo comun sobre el que puede construirse una
convivencia intergeneracional mas intencional y estructurada. Las respuestas abiertas del
Barémetro del TSSE recogen este mismo elemento en el apartado de beneficios percibidos, pero
sin articularlo como el recurso estratégico que la POAS identifica: la misién compartida como el
eje mas poderoso para superar las resistencias intergeneracionales y convertir la coexistencia

en convivencia real.




