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JUSTIFICACION

La Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, reconoce a las organizaciones de iniciativa social como agentes de promocion de derechos, inclusién y
cohesidn social, y subraya su papel en la canalizacidn de la participacién ciudadana y la colaboraciéon con las administraciones publicas. Por su parte, la Estrategia de Promocion
del Tercer Sector Social de Euskadi (EPTSSE) destaca la capacidad del sector para impulsar procesos de innovacién social y fortalecer la cooperacién publico-social,
promoviendo nuevas respuestas ante problematicas complejas. Aunque la Estrategia no utiliza de manera explicita la expresiéon “arraigo comunitario”, este constituye un
rasgo estructural del sector: muchas entidades del TSSE nacen y se desarrollan vinculadas a contextos locales concretos, redes sociales préximas y dinamicas comunitarias
especificas. Este arraigo territorial y relacional, unido a su capacidad de innovacidn social, convierte al TSSE en un actor con especial potencial para activar la participacion
comunitaria y articular respuestas colectivas en el marco del nuevo modelo social de cuidados.

En este sentido, la Estrategia Vasca del Voluntariado 2025—2028 afirma desde su propio inicio que “el voluntariado es una de las expresiones mas valiosas del compromiso
social en Euskadi. Su presencia en el Tercer Sector Social es esencial para sostener la cohesidon de nuestras comunidades, impulsar la transformacion social y defender los
derechos de las personas” (p.11). Esta formulacidn vincula explicitamente voluntariado, TSSE y cohesién comunitaria, situando la participacion voluntaria como elemento
estructural en la construccion de comunidades inclusivas. La estrategia afiade, ademas, que “pretende avanzar hacia un modelo de voluntariado mas diverso, innovador y
comprometido que refuerza las comunidades inclusivas en las que el bienestar es un derecho que se construye desde lo cercano y colectivo” (p.12). La referencia a
comunidades inclusivas situa el voluntariado —y, con él, al TSSE como un espacio clave de articulacion de esa participacién— en el centro de una concepcion del bienestar
basada en la corresponsabilidad y la accién colectiva.

Sin embargo, aunque los marcos estratégicos reconocen la centralidad de la dimensién comunitaria y el papel del TSSE en su impulso, no existe todavia una sistematizacion
aplicada que permita clarificar cémo se concreta dicha dimensién en el disefio y desarrollo de proyectos del sector. La accién comunitaria aparece como horizonte compartido,
pero resulta necesario profundizar en su traduccion operativa: qué elementos la definen, qué practicas la materializan, qué condiciones la favorecen y cdmo se articula la
cooperacion entre sectores desde esta perspectiva.

La inquietud por estas cuestiones no es reciente. En marzo de 2024 se celebrd el taller “Dimensién comunitaria y articulacién entre sectores”, organizado por el Departamento
de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco con la colaboracién del OVTSS. En dicho encuentro, de cardcter exploratorio, se compartieron experiencias
comunitarias diversas y se reflexiond sobre los elementos comunes y las posibilidades de colaboracién para fortalecer la dimensiéon comunitaria e impulsar la innovacién
social a nivel local. El taller evidencio tanto la riqueza de iniciativas existentes como la necesidad de avanzar en su andlisis y articulacién. Este taller estuvo precedido, un afio
antes, por el encuentro “Experiencias comunitarias: Tercer Sector Social y mas alld”, cuyo objetivo fue abrir un espacio de reflexion y aprendizaje a partir de diversas iniciativas
comunitarias, con el fin de conocer las respuestas que surgen desde la comunidad ante los retos sociales actuales e identificar elementos comunes que puedan orientar y
fortalecer futuras practicas. A estas iniciativas se suma el proyecto de investigacion desarrollado en 2024, titulado “Practicas y experiencias significativas en modelo
comunitario”, que pretendia identificar y analizar experiencias relevantes vinculadas al modelo comunitario en el ambito de la intervencion social, con el fin de extraer

aprendizajes y orientar futuras lineas de desarrollo y mejora.


https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/Ley-Tercer-Sector-Social-Euskadi-190516-20160519160559.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/noticia/xiileg_planes_departamentales/es_def/ESTRATEGIA-DE-PROMOCION-DEL-TERCER-SECTOR-SOCIAL-DE-EUSKADI.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/noticia/xiileg_planes_departamentales/es_def/ESTRATEGIA-DE-PROMOCION-DEL-TERCER-SECTOR-SOCIAL-DE-EUSKADI.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/estrategia_voluntariado_2025/es_def/adjuntos/GV_estrategia_vasca_delvoluntariado_2025_CAS.pdf
https://3seuskadi.eus/encuentro/taller-experiencias-comunitarias-tercer-sector-social-y-mas-alla/
https://3seuskadi.eus/que-hacemos/otras-investigaciones/practicas-y-experiencias-significativas-en-modelo-comunitario/
https://3seuskadi.eus/que-hacemos/otras-investigaciones/practicas-y-experiencias-significativas-en-modelo-comunitario/
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Este proyecto de investigacidn se sitla en la continuidad de ese recorrido, con el objetivo de contribuir a clarificar y sistematizar la dimensiéon comunitaria en el ambito del
TSSE. Se trata de generar un marco conceptual aplicado, identificar experiencias significativas y traducir el enfoque comunitario en orientaciones practicas que refuercen el
papel del Tercer Sector Social como actor conectado con la comunidad, capaz de activar la participacion, articular redes y colaborar con el sector publico en la construccion

de un modelo social de cuidados mas relacional, inclusivo y corresponsable.
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OBJETIVOS

Este proyecto de investigacion se plantea, como objetivo general, analizar cdmo el TSSE impulsa procesos de activacidn y respuesta comunitaria, identificando experiencias
significativas y extrayendo claves y orientaciones operativas para su fortalecimiento.

De manera mas especifica, la investigacion persigue los siguientes objetivos, conectados con los interrogantes que podrian guiar el proceso:

OBIJETIVOS INTERROGANTES A RESPONDER
— ¢Cdmo se concibe la comunidad en el marco de las politicas sociales?

— ¢Qué se entiende por accion o dimensién comunitaria en el contexto de la transiciéon hacia el modelo social
de cuidados?

1. Delimitar el concepto de comunidad y — ¢Qué elementos diferencian un proyecto con enfoque comunitario de otro que se limita a la prestacion
precisar la comprension de la activacion y individual de apoyos?

la respuesta comunitaria en los procesos
de intervencion social.

— ¢Como se relaciona la dimensidn comunitaria con la innovacién social, la corresponsabilidad y la cooperacidn
publico-social?

— ¢Qué papel desempefia la participacion —incluido el voluntariado— en la configuracién de proyectos con
enfoque comunitario?

— ¢Qué iniciativas desarrolladas por organizaciones del TSSE incorporan enfoques de intervencién basados en
la activacién y respuesta comunitarias? éEn qué problematicas sociales y ambitos de intervencion se
concentran estas experiencias?

— ¢éQué formas de participacion comunitaria se activan principalmente (voluntariado, redes vecinales, grupos
2. Mapear experiencias significativas de de apoyo mutuo, etc.) y qué papel desempefian las personas de la comunidad en el disefio e implementacion
accién comunitaria impulsadas o de estas experiencias? ¢ En qué casos estas iniciativas surgen desde las propias dindmicas comunitarias y como

articuladas por el TSSE se articulan posteriormente con organizaciones del TSSE?

— ¢éQué grado de estructuracion presentan estas iniciativas (procesos consolidados, experiencias emergentes,
dinamicas informales...)?

— ¢Qué relaciones se establecen entre el sector publico y las iniciativas comunitarias impulsadas por el TSSE?
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OBIJETIVOS INTERROGANTES A RESPONDER

— ¢Qué factores favorecen la activacion de redes comunitarias en los procesos de intervencion social?

. . — ¢éQué capacidades (relacionales, metodoldgicas, estratégicas) resultan necesarias para impulsar procesos
Analizar las claves organizativas y comunitarios?

relacionales que permiten activar la

participacién comunitaria — ¢Qué obstaculos o tensiones emergen en la implementacién de proyectos comunitarios?

— ¢Cdmo se sostienen en el tiempo estos procesos y qué factores inciden en su continuidad o fragilidad?

— ¢Qué actividades y procesos de colaboracidn entre el sector publico y el TSSE se han puesto en marcha para
impulsar proyectos que implican la participacidén de la comunidad?

— ¢Qué resultados se han obtenido en términos de participacién, cohesidn o innovacién social?
Examinar los modelos de cooperacion
intersectorial que favorecen la respuesta
comunitaria.

— ¢éQué valoracion realizan los distintos agentes y personas implicadas (organizaciones, administraciones,
comunidad, personas destinatarias y/o participantes)?

— ¢Qué factores facilitadores y qué elementos de dificultad se identifican en estos procesos?

— ¢Qué aprendizajes pueden extraerse para reforzar la cooperacidn en clave comunitaria?

— ¢Qué caracteristicas comparten las experiencias que activan procesos comunitarios de manera significativa?

— ¢Qué elementos deben incorporarse en el disefo y desarrollo de proyectos para activar y sostener procesos
de respuesta comunitaria?

5. Elaborar orientaciones operativas para — ¢Qué criterios permiten identificar si una intervencién esta generando activacién y respuesta comunitaria
fortalecer la activacion y respuesta efectiva?
comunitaria impulsadas por el TSSE. , . . e L . o
P P — ¢éQué factores facilitan o dificultan su sostenibilidad (organizativos, relacionales, institucionales)?
— ¢Como puede reforzarse aqui el papel del TSSE desde estas practicas? ¢Qué rol deben jugar las
administraciones publicas?
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METODOLOGIA

El proyecto se desarrollara mediante un disefio metodoldgico mixto, con un enfoque predominantemente cualitativo, estructurado en cuatro componentes complementarios:
(1) construccién del marco conceptual; (2) identificacion y mapeo exploratorio de experiencias; (3) analisis en profundidad de experiencias significativas; y (4) formulacion de
orientaciones operativas.

1. MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de delimitar conceptualmente la activacién y respuesta comunitaria en el dmbito de los procesos de intervencién social, se desarrollard un trabajo de
fundamentacién tedrica en dos niveles complementarios:

a) Se realizard una revisidn selectiva de literatura académica y documentos técnicos de referencia que aborden la nocidon de comunidad y accién comunitaria en
intervencién social, los enfoques de desarrollo comunitario, la activacidon de redes y capital social, la innovacion social en contextos locales o la corresponsabilidad en el
ambito de los cuidados.

Esta revisién permitird delimitar conceptualmente qué se entiende por comunidad y activacién comunitaria, identificar tipologias y modelos existentes y establecer
criterios analiticos para el mapeo posterior. La revision no tendra caracter exhaustivo, sino orientado a la construccidon de un marco conceptual aplicable al analisis
empirico posterior.

b) Revision de documentos de caracter normativo y estratégico. De manera complementaria, se analizaran los principales marcos normativos y estratégicos que sustentan
el proyecto (Programa de Gobierno 2024-2028, 1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Euskadi, Ley del Tercer Sector Social de Euskadi, etc.)

Este andlisis permitird no sélo identificar cdmo se conceptualiza la comunidad en esos marcos, sino también situar el papel del TSSE en el modelo social de cuidados.
2. IDENTIFICACION Y MAPEO EXPLORATORIO DE EXPERIENCIAS
El mapeo se desarrollara a través de dos vias paralelas y complementarias.

a) Cuestionario online exploratorio. Se disefiara un cuestionario breve, estructurado y de caracter exploratorio, dirigido a organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi.
Su finalidad sera identificar iniciativas que incorporen procesos de activacion y respuesta comunitaria, asi como recoger informacién basica que permita su caracterizacion
preliminar (dmbito de intervencién, escala territorial, formas de participacién activadas, grado de consolidacion de la experiencia, resultados y aprendizajes percibidos, etc.).
Dado el caracter exploratorio del instrumento, el cuestionario se difundird a una muestra razonada de organizaciones del sector, seleccionadas en funcidn de su ambito de
actuacién, implantacidn territorial y posible vinculacidn con iniciativas de caracter comunitario, con el objetivo de identificar experiencias relevantes sin pretender abarcar el
conjunto del universo de entidades.
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b) Rastreo web y documental. De manera complementaria, se realizara un rastreo sistematico de pdginas web de organizaciones del TSSE, memorias de actividad, proyectos
financiados, documentacién publica disponible, etc. Este rastreo permitira completar y contrastar la informacién recogida mediante cuestionario, identificando experiencias
gue no hayan sido recogidas en el mismo, y construir una base de datos preliminar de iniciativas.

Con todo, el mapeo dard lugar a una tipologia preliminar de experiencias, la identificacion de ambitos y modelos de activacion comunitaria, y, finalmente, la seleccién
fundamentada de 12 experiencias significativas para el analisis en profundidad.

3. ANALISIS EN PROFUNDIDAD DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

A partir del mapeo, se seleccionardn 12 experiencias que representen, entre otros elementos, diversidad territorial, distintos dmbitos de intervencion, diferentes modelos de
cooperacion publico-social, asi como distintos niveles de estructuracion y consolidacién.

Entrevistas semiestructuradas

Se realizaran entrevistas en profundidad a responsables de las organizaciones impulsoras de las experiencias seleccionadas. Las entrevistas abordaran al menos los siguientes
aspectos:

— origen y motivacidon de la experiencia; — cooperacién intersectorial;

resultados y transformaciones generadas;

— disefio y desarrollo del proyecto;

dificultades y factores facilitadores;

— procesos de activacidon comunitaria;
— formas de participacidn activadas; — aprendizajes y elementos transferibles;
En su caso, podrdn incorporarse entrevistas complementarias a agentes publicos implicados cuando resulte relevante para comprender la cooperacion intersectorial.
Analisis comparativo

Las experiencias se analizardn mediante un andlisis comparado que permita identificar patrones o elementos comunes, detectar modelos diferenciados, sistematizar claves
organizativas y relacionales y extraer aprendizajes transversales.

4. FORMULACION DE ORIENTACIONES OPERATIVAS

A partir del analisis comparado de las experiencias seleccionadas y del contraste con el marco conceptual y estratégico, se desarrollard un proceso de sistematizacién
orientado a traducir los aprendizajes obtenidos en criterios practicos aplicables al disefio y desarrollo de proyectos. Esta fase permitira:

— identificar patrones y criterios comunes en los procesos de activacion y respuesta comunitaria;



La accién comunitaria: andlisis y orientaciones prdcticas para el Tercer Sector *
Social de Euskadi .
Y,

Hirugarren Sektore Sozialaren
Euskal Behatokia
Observatorio Vasco del

Tercer Sector Social

ONGIZATE, GAZTERIA ETA DEPARTAMENTO DE BIENESTAR,
ERRONKA DEMOGRAFIKOAREN SAILA JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO

Rsenskadi

— delimitar elementos clave que caracterizan estas practicas;
— reconocer factores facilitadores y obstaculos recurrentes;
— extraer aprendizajes transferibles.

Esta sistematizacion estara orientada a la transferencia y aplicabilidad, sentando las bases para la elaboracién de una herramienta técnica de apoyo dirigida a organizaciones
del Tercer Sector Social y administraciones publicas interesadas en fortalecer la activacién comunitaria en el marco del modelo social de cuidados.

PRODUCTOS FINALES

El proyecto dara lugar a dos productos principales: un informe de investigacidon y una guia prdctica orientada a facilitar el despliegue del enfoque comunitario en los proyectos
del Tercer Sector Social de Euskadi.

Informe de investigacion

El informe recogera de manera sistematica los siguientes elementos:

el marco conceptual y estratégico sobre activacién y respuesta comunitaria;

— los resultados del mapeo de experiencias, que permitira visualizar una parte del ecosistema de activacidn comunitaria existente en Euskadi;
— el andlisis comparado de las 12 experiencias seleccionadas;

— las claves organizativas y relacionales identificadas;

— los modelos de cooperacién intersectorial observados;

— los principales aprendizajes extraidos, incluyendo factores clave para la sostenibilidad de este tipo de proyectos, recomendaciones para fortalecer la cooperacion
publico-social en clave comunitaria, claves para reforzar el papel del TSSE como actor estratégico en el modelo social de cuidados, etc.

Este informe tendra un caracter analitico y servird como base argumental y metodoldgica para la elaboracidn de la guia practica.

Guia para la activacion y respuesta comunitaria en el TSSE

La guia tendra un caracter aplicado y estara orientado principalmente a organizaciones del TSSE, pero también a administraciones publicas. Se concibe como una herramienta
técnica de apoyo al despliegue practico de procesos de activacidn y respuesta comunitaria en distintos ambitos de intervencidn. La guia traducira los principales aprendizajes
del informe en orientaciones operativas. Podra organizarse en los siguientes bloques:
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a) Una delimitacion clara y accesible de qué se entiende por activacion y respuesta comunitaria, su vinculacion con el modelo social de cuidados y el papel estratégico del

TSSE como actor con arraigo comunitario.

b) Claves para el despliegue practico. Este bloque constituira el nucleo aplicado de la guia e incluird elementos que caracterizan y que deben incorporarse en los procesos de
activacidn comunitaria, condiciones organizativas que favorecen la activacion comunitaria, criterios orientativos para valorar si una intervencion esta generando activacion y

respuesta comunitaria efectiva.

c) Caja de herramientas y recursos. La guia podrd incorporar un apartado de recursos que incluya referencias bibliograficas y documentos de interés, metodologias utilizadas
por las experiencias analizadas, materiales desarrollados por organizaciones (cuando proceda) o instrumentos o herramientas practicas que puedan facilitar la activacion

comunitaria.

FASES DE TRABAJO

Se propone el siguiente plan de trabajo para abordar el proyecto:

Fase 1: marco conceptual
y disefio metodoldgico

eBases conceptuales y
metodoldgicas

eRevision documental y
contraste con el grupo
de expertos

eDisefo de herramientas
(cuestionario y guion
de entrevistas)

Marzo-Abril 2026

Fase 2: identificacion y
mapeo exploratorio de

experiencias

elLanzamiento de
cuestionario y rastreo
documental

*Base de datos de
experiencias

eSeleccién de
experiencias

Abril - Julio 2026

Fase 3: Analisis
cualitativo en

profundidad.

eRealizacion de
entrevistas y
sistematizacion de la
informacion.

*Andlisis comparado

e|dentificacion de claves
organizativas y
obstaculos.

Julio - Septiembre

Fase 4: Sistematizacion
final y elaboracion de

productos

eElaboracion de informe
final.

*Elaboracion de guia
practica

*Validacion de los
productos.

Octubre - noviembre

10
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A continuacidn, se presentan con mayor detalle las actividades a desplegar en cada una de las cuatro fases:
Fase 1. Marco conceptual y disefio metodolégico. Marzo-abril 2026

Esta fase estard orientada a sentar las bases conceptuales, analiticas y metodolégicas del proyecto. Incluird una revision selectiva de literatura académica especializada en
accidon comunitaria, desarrollo comunitario, innovacién social y gobernanza colaborativa, con el fin de delimitar de manera operativa qué se entiende por activacion y
respuesta comunitaria en los procesos de intervencion social. Paralelamente, se analizardn los principales marcos normativos y estratégicos de las politicas sociales en Euskadi,
situando el papel del Tercer Sector Social en la transicién hacia el modelo social de cuidados.

En esta fase se llevara a cabo asimismo una entrevista o sesién de contraste con el grupo de personas expertas de Gobierno Vasco, con el objetivo de validar la delimitacion
conceptual y recoger aportaciones estratégicas. Finalmente, se disefiardn los instrumentos metodoldgicos del estudio: cuestionario exploratorio online, criterios de seleccion
de experiencias y guion de entrevistas para el analisis cualitativo posterior.

Fase 2. Identificacion y mapeo exploratorio de experiencias. Abril — julio 2026

Esta fase tendrd como obijetivo identificar y caracterizar iniciativas impulsadas por organizaciones del Tercer Sector Social que incorporen procesos de activacién y respuesta
comunitaria. Para ello, se lanzard un cuestionario online de caracter exploratorio dirigido a entidades del sector, que permitird recoger informacion basica sobre las
experiencias, su ambito territorial, formas de participacién activadas, modelos de cooperacidn y resultados percibidos.

De manera complementaria, se desarrollara un rastreo sistematico de paginas web, memorias de actividad, proyectos financiados y documentacién publica disponible, con
el fin de ampliar y contrastar la informacidn recogida mediante el cuestionario. A partir del conjunto de la informaciéon obtenida se elaborard una base de datos estructurada
y una tipologia preliminar de experiencias.

Con base en los criterios previamente definidos, se procedera a la seleccidon de doce experiencias significativas que representen diversidad territorial, sectorial y organizativa,
asi como distintos modelos de cooperacidn y grados de madurez.

Fase 3. Andlisis cualitativo. Julio — septiembre 2026

En esta fase se realizard el analisis cualitativo de las doce experiencias seleccionadas mediante entrevistas semiestructuradas a responsables de las organizaciones impulsoras.
Las entrevistas permitirdn reconstruir el origen, disefio y desarrollo de las iniciativas, los procesos de activacién comunitaria desplegados, las formas de participacion
articuladas y los modelos de cooperacion publico-social establecidos.

Se aplicara un andlisis tematico comparado, orientado a identificar patrones comunes, singularidades, factores facilitadores, obstaculos y aprendizajes transferibles. Esta fase
permitird profundizar en las claves organizativas y relacionales que sustentan la activacidén comunitaria, asi como en las tensiones que puedan emerger.

Fase 4. Sistematizacion final y elaboracion de productos. Octubre — diciembre 2026
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La ultima fase estard orientada a integrar los resultados del mapeo y del andlisis cualitativo en una sistematizacion coherente y aplicada. En primer lugar, se elaborara el
informe final de investigacién, que recogera el marco conceptual, el andlisis de experiencias y los principales aprendizajes obtenidos. En segundo lugar, y tomando como base
los resultados del informe, se procederd a la elaboracién de la guia para la activacién y respuesta comunitaria en el TSSE.

Esta fase concluira con la revisién técnica y validacion final de los productos.
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