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JORNADA. Digitalizacion, desigualdad y derechos:
el Tercer Sector Social de Euskadi ante el reto de la
equidad digital
Fecha: 21 de abril de 2026. Horario: de 10 a 13 horas.

Lugar: Bizkaia Aretoa, Sala Baroja. Bilbao

Presentacion

La aceleracién de la digitalizacion estd transformando las condiciones de ejercicio de la
ciudadania y de garantia de derechos. El acceso a servicios publicos, la participacién, la
privacidad, la igualdad de trato o la autonomia dependen cada vez mas de infraestructuras y
decisiones tecnoldgicas desigualmente distribuidas. En este contexto, los derechos digitales se
entienden como la proyeccién de los derechos fundamentales y sociales en entornos digitales.

En el plano internacional, Naciones Unidas, a través del Pacto para el Futuro y su Pacto Digital
Global (2024), ha subrayado la necesidad de una transformacion digital inclusiva y centrada en
las personas, recordando que los derechos humanos deben protegerse con la misma intensidad
en el entorno digital. En el dmbito europeo, la Declaracion Europea sobre los Derechos y
Principios Digitales para la Década Digital (2023) consolida este enfoque en torno al acceso
universal, la proteccidn de datos, la no discriminacién, la transparencia y el control humano de
los sistemas automatizados. En el plano estatal, la Carta de Derechos Digitales (2021) explicita
garantias en ambitos como la igualdad, la privacidad, la educacidn, el trabajo o la proteccién de
la infancia. En Euskadi, la Estrategia para la Transformacion Digital de Euskadi 2025 incorpora
junto a los objetivos de innovacion y competitividad, referencias a la inclusidn, la capacitacion y
la necesidad de evitar que la transformacion digital genere nuevas brechas o profundice
desigualdades sociales ya existentes?.

En este contexto, el Tercer Sector Social de Euskadi (TSSE) ocupa una posicion relevante:
acompafia a quienes sufren con mayor intensidad las desigualdades digitales y, como agente de
intervencidn social, identifica y traduce en necesidades concretas los impactos de la
transformacién tecnoldgica. El informe La situacion del Tercer Sector Social de Euskadi ante el
reto de la transformacion digital (2021) ya sefalaba la importancia de abordar la digitalizacidn
desde una perspectiva social, anticipando cuestiones que el Libro Blanco del Tercer Sector Social
de Euskadi 2024 sitda entre los retos emergentes, como la equidad digital (Reto 4).

Desde esta perspectiva, los derechos digitales se configuran como un nuevo espacio clave del
Estado social, incorporando cuestiones como la inclusién digital, la proteccion de datos, la
accesibilidad, la no discriminacién algoritmica o el uso ético de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial. Ante la complejidad y transversalidad de estos desafios, la jornada se

1 La Estrategia incorpora una linea de accién, la niUmero 10, orientada especificamente a reducir la desigualdad digital:
“Se facilitara que las personas con especiales dificultades por razones de edad, nivel educativo, género, habitar en
zonas rurales o discapacidad tengan igualdad de oportunidades. Se propiciara una evolucion de la Sociedad de la
Informacidén que preserve la igualdad de derechos y la proteccién de estos en un contexto digital sin barreras fisicas y
embrionaria regulacién” (p. 67).


https://docs.un.org/es/A/RES/79/1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/copia_vision_y_mision/es_def/adjuntos/Estrategi-a-para-la-transformacio-n-digital-EUSKADI2025.pdf
https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/Informe_transformaciondigital_DEF.pdf
https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/Informe_transformaciondigital_DEF.pdf
https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/2025/06/LibroBlanco2024_ES_com.pdf
https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/2025/06/LibroBlanco2024_ES_com.pdf
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concibe como un espacio de reflexion compartida sobre la relacidn entre Tercer Sector Social y
derechos digitales orientado a visibilizar su dimensién social, abordar los principales retos
asociados a la digitalizacion y compartir experiencias y aprendizajes del TSSE en este dmbito.

Objetivos

1.

2.

Delimitar un marco comin de comprension sobre los derechos digitales desde la
perspectiva del Tercer Sector Social de Euskadi.

Visibilizar las desigualdades y brechas digitales que afectan de manera especifica a las
personas y colectivos con los que trabaja el TSSE, atendiendo a las brechas de acceso,
uso y aprovechamiento de las tecnologias y a su impacto en el ejercicio efectivo de
derechos.

Reflexionar sobre los retos sociales emergentes asociados a la digitalizaciéon en el
ambito de la intervencion social, tales como la privacidad y la proteccién de datos, la
discriminacién algoritmica, el acceso desigual a servicios digitalizados o el uso creciente
de tecnologias basadas en inteligencia artificial.

Compartir y poner en valor experiencias del Tercer Sector Social de Euskadi que ya
estdn abordando estos retos desde distintas problematicas y colectivos
(acompafiamiento, formacién, disefio de recursos, mediacion digital, etc.), favoreciendo
el intercambio de miradas y aprendizajes entre organizaciones.

Programa

10:00 - 10:15. Bienvenida y apertura institucional. Presentacion y contextualizacion de la
jornada.

10:15 - 11:00. Desigualdades digitales y derechos: marco para un andlisis de la desigualdad
digital. Fundacién Ferrer i Guardia

Presentacién del indice IDAUA (indice de Desigualdades y Acceso Universal a lo Digital) como
herramienta para analizar las desigualdades digitales desde una perspectiva social y de derechos,
abordando dimensiones como el acceso, el uso, las capacidades y el aprovechamiento de las
tecnologias.

11:00 - 11:45. Retos clave de los derechos digitales: miradas expertas

En esta parte de la jornada, la relacion entre digitalizacion y derechos se analizard desde la mirada
de dos expertos, que aportardn perspectivas complementarias. Por un lado, se reflexionard sobre
la soberania digital y la gobernanza tecnoldgica, poniendo el acento en el control democrdtico de
las infraestructuras y en las implicaciones de la dependencia de grandes plataformas para el
ejercicio de derechos. Por otro, se abordard la capacitacion y la mediacion digital como procesos
de empoderamiento y garantia de derechos en el marco de la intervencion social.

11:45 - 12:30. Mesa de experiencias del Tercer Sector Social de Euskadi

Mesa orientada a compartir prdcticas del TSSE en relacion con los derechos digitales, desde
distintos admbitos de intervencion.

12:30 - 13:00. Didlogo e interaccion con el publico.

13:00. Cierre de la jornada.



