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ABRIL 2026 Digitalización, desigualdad y derechos: El Tercer Sector Social de Euskadi ante el reto  de la equidad digital



Lógica administrativa

Se prioriza lo digital, no desde
la realidad social, no se

garantizar acompañamiento.

La realidad...

Poca concreción

Existen marcos avanzados
en derechos digitales, pero

sin medidas concretas 

Consenso en el papel

Los principios generales no
llegan a todas las personas

por igual.



Brecha multidimensional
La brecha digital no es solo tener o no tener internet. 

Habilidades → Saber usar las herramientas digitales en la práctica.

Comprensión → Entender los procesos y servicios digitales.

Uso estratégico → Mucho uso social, poco uso para empleo u oportunidades

Confianza → Sentirse capaz y segura para actuar en entornos digitales.



¡Son derechos!
Distancia entre los derechos reconocidos y los derechos que realmente se 
pueden ejercer.

Acceder a servicios digitales → acceso a la administración pública

Manejar herramientas digitales → derecho a la educación y al empleo

Entender procesos digitales → derecho a la información

Poder usar la tecnología con seguridad → derecho a la autonomía y a la igualdad



Saregune
Saregune es un centro de dinamización digital ubicado en el Casco Viejo de
Vitoria-Gasteiz. 

Llevamos más de 20 años trabajando en clave de inclusión y diversidad y lo
hacemos usando la tecnología y el software libre.

Entendemos la alfabetización digital no solo como formación, sino como una
herramienta para garantizar derechos, autonomía y participación real.



En resumen
Ofrecemos formación gratuita en competencias digitales para todas las personas

formaciones avanzadas           cursos básicos

397 personas54 cursos2025 780 horas

Lanbide

520 personas 2211 horasTotal todas las acciones



Filosofía Software Libre
Conocimientos TIC actuales
Metodologías innovadoras
Ritmos y contenidos adaptados
Recursos aplicados

Tecnología como excusa
Trabajo colaborativo
Conocimiento de colectivos
Trabajo en clave de diversidad
Ruptura de estereotipos

50% 50%

Formación técnica y social
Dinamización Social a través de las TIC



Formación

500 horas de competencias
técnicas y sociales

Contratación

Empleo en Saregune como
dinamizadoras/es

Acción

Servicio a la ciudadanía y
cursos gratuitos

Cambio de rol



IMPARTEN FORMACIÓN

Cursos gratuitos para mejorar habilidades
TIC y digitales de las personas participantes.

ACOMPAÑAN PROCESOS

Apoyo personalizado en el aprendizaje y
desarrollo individual, con contenidos adaptados.

TEJEN COMUNIDAD

Conectan personas y recursos para
fomentan redes de apoyo.

Dinamizadoras



Dinamizadoras

Las dinamizadoras, tras la
formación, acceden a un
empleo, obteniendo
reconocimiento y
empoderamiento, lo que les
permite aportar y devolver de
una manera muy significativa a
la comunidad.

Vecinas

Las personas participantes
acceden a una formación
gratuita con acompañamiento
personalizado y referentes
cercanos, lo que favorece su
autonomía digital y reduce las
brechas tecnológicas y de
inclusión social.

Barrio

La comunidad se beneficia de la
democratización del
conocimiento, promoviendo la
cohesión social y la inclusión,
además de contar con un
servicio de calidad que mejora
la vida del barrio creando un
espacio inclusivo.

Impactos



Eskerrik asko!
www.saregune.net
info@saregune.net
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