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La Fundacion Ferrer i Guardia

* La Fundacion Francesc Ferrer i Guardia es una entidad sin animo de lucro que desde 1987 trabaja en las
politicas publicas en dmbitos como juventud, educacion, participacion democratica, ciudadania

europea, etc.

« Generamos conocimiento y disefiamos estrategias innovadoras para conseguir una ciudadania critica

y activa.

Planificacion Investigacion Procesos y espacios Formaciony
estratégica social participativos capacitacion

* En el area de Tecnologias digitales analizamos el impacto
a nivel social de los procesos de digitalizacion y
transformacion digital

Derechos digitales
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Introduccion

;Qué son las brechas digitales?
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:Qué es la Brecha digital? Evolucion de un fenomeno complejo

‘““La brecha digital hace referencia a la desigual capacidad
para acceder y usar las TIC” (Andreasson, 2013)

‘““La brecha digital puede definirse como el espacio que separa un mundo
tecnologizado y un mundo que esta en vias de serlo” (Arriazu, 2015)

‘“Desigualdad entre las personas que pueden tener acceso o
conocimiento suficiente en relacion con las TIC y las que no”’
(Fundacion Mobile World Capital, 2016)

“La brecha digital es también una brecha social”

(Casado i Diez, 2006) “Separacion que existe entre las personas que utilizan
las TIC como una parte rutinaria de sus vidas y aquellas
“La brecha digital profundiza en situaciones de que no tienen acceso a ellas o que, aunque lo tengan, no
desigualdad previas, y a su vez genera nuevas saben como utilizarlas” (Serrano i Martinez, 2003)

formas de exclusion social” (Olarte, 2017)
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¢Qué es la Brecha digital? Desigualdades en una sociedad digital

DIMENSION MACRo

politicas digitales a nivel glopgy

DIMENSION MEZzg

Entorno

GEOPOLITICA .

ACTORES QUE MEDIAN £y
L0 INDIVIDUAL Y EL ENToRy 0
A

=» De la Brecha Digital a las desigualdades sociodigitales

®

POLITICAS DE

CA';JAIZ'Im'ON ®o “\ENS!ONMIC DIGITALIZACION 0 0 . .2
i@/ o, 0 =» Interseccionalidad y retroalimentacién

ChRll

@o a ? @ =» Desigualdades digitales = desigualdades sociales
TECNOLOGICA DE INCLUSION TECNOLOGICO

CAPITAL
CULTURAL

(¢RAPIDA?) COMO MODELO
DE NEGOCIO

=» Usoy aprovechamiento como elementos clave

ACOMPANAMIENTO SITUACION SERVICIOS
DIGITAL SOCIOECONOMICA <@  yyLNERABILIDAD PUBLICOS
l‘ . °« / . . ~ . . .
=» De la capacitacion digital al acompafiamiento digital
i
MARCOS @ CONCENTRACION
LEGISLATIVOS DE PODER EN
SUPRANACIONALES SERVICIOS LAS BIGTECH
PUBLICOS

LOGICAS DE PODER
DESIGUALES

& I Las DESIGUALDADES SOCIODIGITALES son el resultado de la interaccion constante entre
(. \ 7 las dimensiones micro, mezzo y macro. Abordarlas requiere estrategias integrales y
: articuladas en los tres niveles.
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Un problema complejo

;Como se mide la desigualdad
sociodigital?
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La importancia del perfil de inclusion digital

=» Las brechas digitales no son solo tecnolégicas.

= El perfil de inclusion digital se erige como factor clave para predecir situaciones de exclusion.
=» Prioridad para las politicas publicas.

=» Falta de datosy reproduccion de desigualdades.

=» Actuar contra la exclusidn digital requiere de datos y andlisis que posibiliten el desarrollo de
estrategias eficaces.
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Elindice IDAUA

Herram'lenta de Permite analizar cada
medicion para las > uno de los perfiles de

desigualdades inclusion digital
sociodigitales

Radiografia general

Permite desarrollar
del

a diferentes

la sociedad perfiles

Herramienta
reproducible y que
se puede adaptar a
distintas realidades
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Metodologia

« Acceso a dispositivos y conexion

ALl . Calidad del acceso

« Autopercepcion de competencias digitales
* Competencias digitales

Autoconfianza digital

Aprovechamiento , "
* Aprovechamiento digital

Acceso o Aprovechamiento

PERFIL DE BAJA
o000 o000 o000 ] . )
INCLUSION DIGITAL 0-50/100 puntos

Puntuacién Puntuacion Puntuacién
del 1 al 100 del1al 100 del 1 al 100

PERFIL DE MEDIA .
INCLUSION DIGITAL 50-75/100 puntos

Media aritmética = Indice IDAUA

PERFIL DE ALTA
SR e\ °  75/100 puntos
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El estado de la cuestion

;Cuales son los niveles de exclusion
digital en nuestro contexto?
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Las brechas digitales como desigualdad estructural

Brecha digital de acceso

Brecha digital de acceso segtin perfil de e Un 25,3% de la poblacién no tiene acceso a un
inclusion digital (%) TR
e Un 8,6% de la poblacién no posee un teléfono movil
l 8,8 inteligente.
21 e Un 7,3% de la poblacidon no tiene internet en su movil.

e Un 62,9% de las personas con un perfil de baja inclusion

4,9 . e . . ’
digital consideran que pueden navegar bien por las app’s
195 y dispositivos (usabilidad), frente un 98% de las personas
con un perfil de alta inclusion digital.
M Total Alta inclusion digital

Media inclusién digital ~ Baja inclusion digital
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Las brechas digitales como desigualdad estructural

Brecha digital de uso

Brecha digital de uso segun perfil de

inclusion digital (%)

_ 43’9

14,8

39,6

M Total

Media inclusion digital

77,5

Alta inclusion digital

Baja inclusion digital

En todas las competencias digitales analizadas, hay mas
porcentaje de hombres que de mujeres sefalando que
han adquirido tales competencias.

La competencia digital con mas diferencia entre géneros
es la resolucion de problemas técnicos:

e Mujeres: 45,2%
e Hombres 65,8%

Cuanto mas alto es el nivel de estudios de una persona,
el nivel de competencias adquiridas que se senalan es
mayor.
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Las brechas digitales como desigualdad estructural

Brecha digital de aprovechamiento

Brecha digital de aprovechamiento segun
perfil de inclusion digital (%)

_ 438 e Destaca la relevancia de las actitudes frente a la
tecnologia.

Al e La brecha de aprovechamiento incide sobre la

40,9 autonomia y dependencia digital.

e Mas del 50% de la poblacion considera que las
tecnologias digitales son bastante o muy
importantes para el desarrollo de diferentes acciones

M Total Alta inclusion digital de su vida cuotidiana.
Media inclusion digital = Baja inclusion digital

70
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Caracteristicas de los perfiles de inclusion digital

=) Mujer 389
g
'ﬁ Hombre 27,9
It o Menys 10 mil hab. 42,3
§ 2
@ = De 10 a 100 mil hab. 30,4
a 3
= Més de 100 mil hab 321
18-29 5,6 31,6
30444 | 194
-
s 45-59 31,7
[*8)
60-74 54,2
75+
w Estudios primarios o menos
2
£  Estudios secundarios (ESO / Bachillerato Superior /... 40,7
@
§ C.0.U. [ Universitarios sin finalizar/ Formacion... 26,3
5]
=
Z  Estudios universitarios (diplomado/a, graduado/a,...| 19,1
Menos de 1.100 €
g De 1.100 a 1.800 € 46,4 25,5 28,1
[=T: ]
= De1.801a2700€ |[WN36)7 39,4 | 339 |
-
2 De 2.701 a 3.900 € 25,2 37,9
=
Mas de 3.900€ (W71 30,6 52,3
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Encuesta
Baja Inclusion Digital Media Inclusion Digital M Alta Inclusion Digital

sobre brecha digital 2024 (Fundaci6 Ferrer i Guardia)
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Perfiles de inclusion digital y brecha digital de género

Autopercepcion del nivel de
competencias digitales segun perfil de
inclusion digital (%)

Autopercepcion del nivel de
competencias digitales segun género (%)

Basico 272 LA
Alta Inclusion Digital 2,5 30,9 52,9 13,8 !
- 35,2
Intermedio !
36,9
Media Inclusion Digital 23,6 61,0 14,9
Avanzado LI
28,5
Baja Inclusion Digital 82,0 17,3 AlE
Altamente especializado 2,4
7,4
Basico Intermedio Avanzado Altamente especializado

Mujer © Hombre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta
sobre brecha digital 2024 (Fundacié Ferrer i Guardia)
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Perfiles de inclusion digital y brecha digital de género

Autoconfianza digital segun perfil de Autoconfianza digital segun género
inclusion digital (%) (%)

Alta Inclusion Digital = 9,0 6,4 45,4 _

Media Inclusion Digital 9,8 38,8 16,3 26,6 .
Mujer 275 248 10,5 239
Baja Inclusion Digital 52,2 27,2 10,7 7.2 I
Confianza muy baja Confianza baja Confianza intermedia
Confianza muy baja Confianza baja Confianza intermedia . .
Confianza alta M Confianza muy alta NS
Confianza alta M Confianza muy alta MES/NC

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta
sobre brecha digital 2024 (Fundacié Ferrer i Guardia)
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Perfiles de inclusion digital y brecha digital de género

Un 45,8% de la poblacion es dependiente digital

Autonomia y dependencia digital segun perfil de Autonomia y dependencia digital segun
inclusion digital (%) género(%)
Alta Inclusion Digital 92,0 m
Hombre 61,6
Media Inclusion Digital 55,8 44,2
Mujer 47,3
Baja Inclusion Digital 14,5 85,5

Autd digital ®ED diente digital
Autonoma digital M Dependiente digital AR LA L,

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta
sobre brecha digital 2024 (Fundacié Ferrer i Guardia)
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Brecha digital generacional. :Es la edad un indicador acertado?

Comparativa de la magnitud de las brechas digitales segtin el Distribucion de la poblacion de mas de 60 afios segun
Indice IDAUA entre poblacion general (2024) y poblacion perfil de inclusion digital (%)
mayor de 60 afos (2025) (%)

Brecha digital de acceso Alta inclusion digital 9,8

Brecha digital de uso
77,11 Media inclusion digital

Brecha digital de aprovechamiento
69,35

Baja inclusidn digital 72,8

Brecha digital total
66,79

BD. acceso: 53%
BD. uso: 91%
BD. aprovechamiento: 84%

() Poblacién general (2024) @ Personas mayores (2025)

Fuente: Encuesta Brecha Digital 2025 y Encuesta Brecha Digital 2024 Fuente: Encuesta Brecha Digital 2025
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Brecha digital generacional. :Es la edad un indicador acertado?

Edadismos digitales segun el grupo de inclusion digital (%)

41,9

Edadismo propio: 31%
considera que a su edad ya
no puede manejarse con la
tecnologia.

Edadismo general: 24%
cree que las personas
mayores no pueden
aprender.

Baja inclusion digital Media inclusion digital Alta inclusidn digital

B Edadismo digital general I Edadismo digital propio

Fuente: Encuesta Brecha Digital 2025
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Brecha digital generacional. :Es la edad un indicador acertado?

Autonomia y dependencia digital segun edad (%)

75+ 14,9

60-74 33,1

45-59 51,6

30-44 68,5

18-29 87,5 125 9
Auténoma digital m Dependiente digital

Fuente: Encuesta Brecha Digital 2024
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Las brechas digitales en
el Tercer Sector Social

;Como impacta y qué podemos hacer?
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:Como impacta? En las personas usuarias

=» Los colectivos mas vulnerabilizados son mas susceptibles de sufrir procesos de exclusion sociodigital.

Las personas recurren en su

. de la poblacion necesita inmensa mayoria (89%) a las
ayuda siempre o casi

redes informales y eso comporta
un claro riesgo de exclusion, ya
que la capacidad de respuesta del
entorno puede ser muy desigual.

siempre para realizar
tramites con la
Administracion

Fuente: Encuesta Brecha Digital 2023
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FERRER i GUARDIA

:Como impacta? En las personas usuarias

=» Un 46% de las personas con un perfil de
baja inclusion digital indican la falta de
competencias digitales como principal
motivo para no acceder a la
Administracion digital y un 26% la
brecha de acceso.

€

Personas con ingresos
mensuales inferiores a:

(

14,5% 30%

nuncase se informa a
informa través de su
entorno

La relacion con la Administracion digital: Motivos de no acceso
Motivos para no acceder a la Administracién digital, seglin perfil de inclusién digital. (%)

24,9

Baja Inclusion
Digital

Ninguno de los anteriores
. Accesibilidad formato tramites

. Fallos plataformas
Media Inclusion
Falta requisitos Digital

. Atencion insuficiente

() siproblema no sabe continuar 96 0
157
. Competencias digitales insuficientes 14.5
I 5
@ Brecha acceso 19,3

Alta Inclusidn F19,3
Digital 4,8

Fuente: Encuesta Brecha Digital 2023
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:Como impacta? En las entidades

=» Digitalizacion interna de los procesos de gestion, comunicacion y coordinacion.

=» Desigualdades sociodigitales entre el personal y el voluntariado de las propias entidades.

=» Necesidad de adaptar los canales de atencion para garantizar la accesibilidad a personas en
situacion de exclusion digital.

=» Rol de intermediacion con la Administracion publica: deteccion, acompanamiento e
incidencia sobre las situaciones de exclusion digital.
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:Que podemos hacer?

=» Abordar las desigualdades sociodigitales desde lo cercano, lo local, no solo es posible, es deseable.

=» El Tercer Sector Social como primera esfera de accidn y respuesta ante la exclusién sociodigital.

=» Las posibilidades de accion son diversas:

Generar y transferir conocimiento.
Desarrollar estrategias de inclusion digital en el si de las entidades.
Activismo digital.

Incidencia politica. Impulsar la mirada de desigualdades sociodigitales en el desarrollo de medidasy
politicas publicas.

Innovacidn digital socialmente responsable.

LOS DATOS NO SOLO DEBEN MEDIR LA REALIDAD, DEBEN AYUDARNOS A CAMBIARLA
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Si quieres saber
mas.ﬁ.
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Encuestas estatales sobre brecha digital

Brechas
LA(BRECHA) ENCUESTA SOBRE digitales
: YLA I-A Resumen ejecutivo entre IOS
ggggl:\'rill i e Eatudigsqiretas colectivos
g i DIGITAL EN ESPANA DESIGUALDADES SOCIODIGITALES DESDE BreChas dlgltales
ggigc;:l;igf:ogi.gxede ﬁ&m‘ﬂimﬁpﬂ::ﬁ:mﬁifmﬁm: LA PERSPECTIVA DE GENERO (11} las personas d e
a inclusién digita :;:Zm’mdi'mm"hﬁ"hMimm 1]
1 1 digital i ayores personas
jovenes
2022 2023 2024 2025 2026
1% encuesta estatal Brechay Indice IDAUA (poblacién Indice IDAUA (mayores) indice IDAUA (jévenes)
sobre administracién general) Brecha digital personas  Brecha digital jovenes

desigualdades digital Brecha digital de género mayores
sociodigitales
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2022
Los espacios de
participacion como
catalizadores de la
inclusion digital
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y defensa de los de
en el entorno digital

2023
Los derechos de
infancia,
adolescenciay
juventud en el
entorno digital

(ParticipaTIC)
Derechos digitales
de lainfancia

y la juventud
ensituacion de
vulnerabilidad

2024

Derechos en el entorno

digital de infancia,

adolescenciay juventud

en situacion de
vulnerabilidad

(ParticipaTIC)
Brecha de género
digital..Los
derechos digitales
de la adolescencia
y juventud desde
una perspectiva
de genero
interseccional.

2025

Derechos en el entorno

digital desde una

perspectiva de género

interseccional

Derechos
digitales,
participacion,
desinformacion,
violencias
digitalesy
discursos de
odio.

2026
Una mirada sobre la
participacion,
desinformacion,
violencias digitales y
discursos de odio.
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Violencias digitales

GUIAS PARA ORIENTAR LA ACCION POLITICA

LA VIOLENCIA DIGITAL

CONTRA LAS MUJERES
Y SU IMPACTO ENTRE LA
POBLACION JOVEN DE
ENTORNOS RURALES

2025

La violencia digital
contra las mujeresy
su impacto

entre la poblacion
joven

FUNDACIO
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GUIA ESTRATEGICA

Estrategias

innovadoras

para combatir
las violencias
digitales contra
las mujeres

2026
2025 Estrategias innovadoras para combatir las
Guia estratégica. Actuacion violencias digitales contra las mujeres. ;Qué
de la administracion local funciona en la prevencién, atenciény
frente a las violencias de acompafiamiento de las violencias digitales contra
género en entornos digitales las mujeres?
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Desigualdades sociodigitales entre las personas mayores

Envejecimiento
y
Il;fgg; de las personas tra ns fO rmacion
frenteal S
transforniSER NI digital
La exclusion digital como
forma de exclusion
social.
2025 2026
Retos de las Envejecimiento y transformacion digital: desafios
personas mayores para la inclusion y la salud entre las personas
frenteala mayores

transformacion
digital.
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sGracias por

vuestra atencion!

Sandra Gomez - Coordinadora del area de tecnologias digitales
sandragomez@ferrerguardia.org
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