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FIGURA PROFESIONAL: 35 7a
TECNOLOGA/O SOCIAL para el ¥ ZainLab

desarrollo de intervenciones sociales

Profesional del dmbito social* que tiene competencias digitales
adecuadas para promover el uso de soluciones digitales en las personas
que acompanan y en ofras profesionales de su dmbito.

Acercan las soluciones Se empoderan en lo Colaboran en el
digitales a las personas digital, para que diseno social de
acompanadas de una sea posible la productos y servicios
manera adecuada a transformacion digitalizados.
sUs necesidades y cultural que requiere
tiempos. la era digital.

* Trabajo Social, Educacion Social, Integracion Social, Terapia Ocupacional. Psicologia, Pedagogia...




FIGURA PROFESIONAL: 35 7a
TECNOLOGA/O SOCIAL para el ¥ ZainLab

desarrollo de intervenciones sociales

—) Rol o perfil, en funcion a su grado de responsabilidad en
la digitalizacidn de la organizacion.,

mmmmm) Para las actividades de backoffice y de frontoffice
ligadas a la intervencidn social.

mmmmm) AcCompanamiento en cuestiones administrativas (“las del
comer”), como en cuestiones de relacion, ocio,...que dan
sentido y contenido a la vida coftidiana.




FIGURA PROFESIONAL: 30« ZainL
TECNOLOGA/O SOCIAL para el % ZainLab

desarrollo de intervenciones sociales

EXPLORACION DIGITAL VALORACION DE PROMOCION DE USO DE
“ ’) Tener la "antena puesta". CAPACIDADES Y NECESIDADES D SOLUCIONES DIGITALES

Recopilar, analizar y filtrar Conocer las capacidades y Fomentar el uso de soluciones
soluciones digitales, necesidades digitales tanto de adecuadas. Acompafar en el
identificando también recursos las personas acompafiadas, aprendizaje para generar
y agentes de capacitacion. como de las profesionales. autonomia.

CREACION DE ® ® ((LABORACION PARAEL

RECURSOS DIDACTICOS “ .) DISENO SOCIAL

Llevar el conocimiento experto de

Desarrollar y difundir guias o
tutoriales para facilitar el uso
de herramientas clave.

las personas acompariadas a los
espacios en los que se disefian
productos y servicios digitales.
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Joc ZainLab

Ademas de poner ....es preciso facilitar
“estructura” alas su despliegue en el
competencias sector con uno
digitales necesarias aceleracion

en la intervencion organizativa sobre
social de esta era la digitalizacion.
digital.......




ACELERACION ORGANIZATIVA PARAEL 30¢ ZainLab
DESPLIEGUE DE LA FIGURA DE
TECNOLOGA/O SOCIAL

Es una invitacion a facilitar y acelerar la reflexion
y posterior accion organizativa en
organizaciones de intervencion social, para
impulsar el despliegue de Tecndlogos/as

Sociales.




ACELERACION ORGANIZATIVA PARAEL 30¢ ZainLab
DESPLIEGUE DE LA FIGURA DE

TECNOLOGA/O SOCIAL
HORAS SESIONES DE PROFESIONALES

TRABAJO + acompaiadas

Una conversacion facilitada

oor APTES: ‘I

sesion #1 diagndstico de la INFORME

organizacion: contexto, mision, Con acciones a corto y medio

personas ocompoﬁados plazo con la que avanzar en la
foci | ' e digitalizacion de la entidad, dando

p!’O. eslonalies, pProcesos y soluciones pasos en la capacitacion de las y

digitales. los profesionales de la intervencién

social

sesion #2 funciones de tecndloga
social: qué hacemos ya y qué
podemos hacer.



ACELERACION ORGANIZATIVA PARAEL 30¢ ZainLab
DESPLIEGUE DE LA FIGURA DE
TECNOLOGA/O SOCIAL

KAYIKO
Bl

KOOPERASSy F

SIRIMIRI SERV. SOCIALES SIDALAVA

15 86 4.56/5
organizaciones profesionales Utilidad



ACELERACION ORGANIZATIVA PARAEL 30¢ ZainLab
DESPLIEGUE DE LA FIGURA DE
TECNOLOGA/O SOCIAL

Obliga: tramites con Lanbide, SEPE, Ayuntamientos, Osakidetza, etc.
Facilita: comunicacién y trabajo en red, simplifica gestiones, optimiza
procesos, libera tiempos, apoyo mas integral, etc.

Las soluciones digitales son (o pueden ser) un instrumento indispensable
para las entidades para lograr sus respectivas misiones y valores. La
digitalizacién debe alinearse con los valores fundamentales de la entidad.

Existe una brecha digital de uso, de acceso y de actitud que afecta
“zggg;g“ directamente a su situacion de inclusién social: méviles obsoletos, correos

mal gestionados, dificultades para gestionar contrasefnas, miedo a “meter
la pata”, uso mayoritario para el ocio, etc.
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ACELERACION ORGANIZATIVA PARAEL  35¢ ZainLab
DESPLIEGUE DE LA FIGURA DE
TECNOLOGA/O SOCIAL

PERSONAS
ENTIDAD

1

PROCESOS

.
=)

En general, hay un nivel de competencias digitales basicas. Se ha tomado
conciencia de la presencia de lo digital en la practica profesional y en la vida
cotidiana. Pero todavia, hay creencias de que “lo digital supone mas trabajo”.

Los procesos en muchas entidades no estan formalizados (ni digitalizados).
Y aunque lo estén, se generan duplicidades y desorganizacion documental.
Preocupacion por la gestiéon de los datos y la informacion confidencial.

Trabajo en entornos fragmentados: uso de Microsoft 365 y Google
Workspace en la misma entidad, lo que dificulta la coherencia y el orden.
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ACELERACION ORGANIZATIVA PARAEL 30¢ ZainLab
DESPLIEGUE DE LA FIGURA DE
TECNOLOGA/O SOCIAL

ACCIONES IDENTIFICADAS

" EXPLORACION DIGITAL

VALORACION DE
“ ) ) CAPACIDADES Y NECESIDADES
“Tecnominutos” en reuniones i il ital
para compartir soluciones Realizar perfilado digital de

digitales y casos de uso,

crear una caja de

herramientas propia, etc.

profesionales (DigComp) e
incorporar cuestionario breve
para evaluar competencias
de personas acompanadas.
Descripcidn de puestos y
ofertas de trabagjo.

CREACION DE > =

RECURSOS DIDACTICOS “ ’

Crear recursos diddcticos
adaptados para los tfrdmites,
acciones recurrentes o la
vida cofidiana de las
personas acompanadas y
profesionales.

PROMOCION DE USO DE
D SOLUCIONES DIGITALES
Optimizar el uso de
herramientas (p.ej. WhatsApp
Business) y ordenar el uso de

soluciones digitales (licencias,
descoordinaciones, etc.).

COLABORACION PARA EL
DISENO SOCIAL

Dar importancia a la posibilidad
colaborar, contribuir y participar
en el diseno social de productos
y servicios digitales, y reivindicar
el papel de la Tecndloga Social
en esos espacios.



ACELERACION ORGANIZATIVA PARAEL 30¢ ZainLab
DESPLIEGUE DE LA FIGURA DE
TECNOLOGA/O SOCIAL

CONCLUSIONES

1 2 3

Importancia de contar Reconocimiento de que Las posibles acciones

Ccon un espacio de el rol de Tecndloga/o identificadas a corto y
reflexion especifico sobre  Social es necesario para medio plazo son muy
la digitalizaciéon y su un acompanamiento similares entre
influencia (tanto en adecuado y la eficiencia organizaciones
backoffice como en organizativa. diversas.
frontoffice).
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