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De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi el informe de medidas de promocién se elaborara con caracter anual
por el Departamento del Gobierno Vasco competente en materia de politicas sociales, versara sobre la accion de promocidn de las organizaciones y redes del tercer sector
social de Euskadi, tendra caracter publico e incluird informacion actualizada y sistematizada sobre el conjunto de medidas de promocién impulsadas por el sector publico
y por el sector privado, asi como orientaciones para la mejora de la accién de promocién.

Autoria: Observatorio Vasco del Tercer Sector Social.

El Observatorio es un instrumento técnico de la Administracion general de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco dependiente del Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de servicios sociales encargado de la recopilacion, sistematizacion, actualizacién y generacion de informacién y conocimiento, asi como de su
difusion, en las esferas relacionadas con el tercer sector social y con las organizaciones y redes integradas en él (art. 25.1, LEY 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector
Social de Euskadi).
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Propuestas de mejora segiin orientaciones estratégicas

Tal como se ha mostrado en el informe, las 7 orientaciones estratégicas incorporan un total de 28 actuaciones, que ofrecen un detalle de la direccion marcada por aquéllas
Constituyen, pues, un conjunto de propuestas no vinculantes que permitirian mejorar el conjunto de la accién de promocién en relacidn con diferentes ambitos y aspectos.
Se muestra a continuacién, tal como se recoge en el informe, una tabla que agrupa estas actuaciones en funcidn de la orientacidn estratégica a la que pertenece para,
posteriormente, presentar su descripcion segun la informacion recabada en el seminario organizado para la identificacién de orientaciones y propuestas.

Orientaciones y actuaciones propuestas

Orientacion 1: Fortalecer la cooperacion entre agentes en el impulso de medidas de promocion
1.1. Crear espacios de encuentro e interlocucién entre agentes o potenciar los ya existentes
1.2. Avanzar en la transversalizacién de la accién de promocién dentro de las administraciones publicas
1.3. Desarrollar estrategias de promocion del TSSE locales y territoriales
Orientacion 2: Desarrollar un sistema de informacion mas preciso y transparente sobre la accion de promocion
2.1. Ofrecer analisis comparados de la accion de promocion con respecto a otros territorios, regiones o paises.
2.2. Incorporar el enfoque de impacto social en las medidas de promocion
2.3. Desarrollar un sistema unificado de medidas de promocion
2.4. Crear una plataforma que permita conectar empresas y entidades del TSS
Orientacion 3: Fomentar la estructuracion y la activacion de la base social de las organizaciones sociales
3.1. Crear redes de organizaciones sociales de caracter locales y territorial
3.2. Promover alianzas entre organizaciones del TSSE
3.3. Activar la base social y garantizar el relevo generacional
Orientacion 4: Visibilizar la contribucidn social del TSSE
4.1. Formar y acompaniar a las organizaciones en el uso de instrumentos y herramientas de comunicacion
4.2. Repensar los modelos y las estrategias (enfoques) de comunicacién
4.3. Impulsar medidas que favorezcan el conocimiento de la contribucion social del TSSE entre las diferentes administraciones publicas vascas
4.4. Establecer alianzas con asociaciones de periodismo
4.5. Ampliar la comunicacién a sectores especificos, como en el sector educativo
Orientacion 5: Avanzar hacia una mayor sostenibilidad econémica del TSSE
5.1. Generar una estructura de apoyo para acceder a proyectos europeos
5.2. Explorar mecanismos fiscales de financiacion
5.3. Revisar la formulacién del IVA
5.4. Potenciar la compra publica responsable
5.5. Desarrollar la potencialidad de la reserva de mercados
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Orientaciones y actuaciones propuestas

Orientacion 6: Favorecer la innovacion social impulsada por el TSSE

6.1. Impulsar la creacién de clusteres de innovacion

6.2. Reconocer y dotar de recursos econémicos a proyectos sociales innovadores

6.3. Incorporar agentes de conocimiento en procesos o proyectos de innovacion social.

6.4. Dotar de recursos econdmicos o de otro tipo a la experimentacion y el desarrollo de proyectos piloto innovadores impulsados por entidades sociales.
Orientacion 7: Impulsar la transformacidn digital del TSSE

7.1. Desarrollar un sistema de voluntariado pro-bono en transformacién digital

7.2. Formar en competencias digitales al personal de las organizaciones sociales.

7.3. Facilitar el acceso de las organizaciones del TSS a herramientas y recursos tecnoldgicos.
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Orientacion 1: Fortalecer la cooperacion entre agentes en el impulso de medidas de promocion
Actuaciones propuestas

1. Crear espacios de encuentro e interlocucion entre agentes o potenciar los ya existentes

Dentro de esta propuesta, se recogen una variedad de iniciativas que subrayan la importancia y la urgencia de conectar y coordinar a los diferentes actores clave en la
promocién del tercer sector social:

a. En primer lugar, y de forma general, se sefiala la necesidad de promover la creacion de redes intersectoriales que permitan formalizar y fortalecer la alineacion y
articulacién de intereses y objetivos de los diferentes agentes.

b. En segundo lugar, y desde una perspectiva mas concreta, crear un grupo de trabajo multidisciplinar con representantes de todos los agentes de promocidn. Este
grupo tendria entre sus diferentes objetivos la definicidn de prioridades, la identificacién de proyectos, la demarcacién de roles o el desarrollo de herramientas de
coordinacion que permitan el intercambio de informacién y la colaboracion entre los diferentes agentes.

c. Porotra parte, en relacion con la colaboracién publico-social, y en el ambito especifico de las comisiones creadas en las mesas de didlogo civil existentes, se propone
contar con la participacién de empresas u otros agentes en el desarrollo de actuaciones o proyectos especificos surgidos de las comisiones habilitadas en tales
mesas cuando las caracteristicas de esos proyectos son proclives a ello o exigen necesariamente su concurso.

d. Porultimo, con respecto a la cooperacién privado-social, poner en marcha un taller de colaboracidn entre empresas y tercer sector social. Este taller deberia permitir
reflexionar conjuntamente sobre las caracteristicas que debe reunir la colaboracién privado-social, los espacios o &mbitos en los que cabe tal cooperacion, los tipos
de proyectos que deben impulsarse, el papel del sector plblico en ese ambito de cooperacion, etc.!

De forma general, se considera de importancia la incorporacién en tales espacios multiagente de entidades dedicadas a la produccidn de conocimiento (por ejemplo, las
universidades), que pueden hacer importantes aportaciones en los procesos de desarrollo metodoldgico, investigacidn, innovacidn o evaluacion de proyectos.

2. Avanzar en la transversalizacion de la accion de promocion dentro de las administraciones publicas

Se constata la necesidad de avanzar hacia una mayor coherencia de las politicas publicas en su relacion con el tercer sector social. Las politicas que afectan a este sector
(politicas sociales, empleo, salud, etc.) y a su promocidn se impulsan desde diferentes departamentos de gobierno (autonémico y foral). En este sentido, se sefialan al menos
dos situaciones: (i) un amplio margen de mejora en la coordinacién interdepartamental entre las diferentes administraciones publicas en su labor de promocién del tercer
sector social y (ii) cierta divergencia en la comprension y el nivel de relacién que debe establecerse con él por parte de los diversos &mbitos y niveles de la administracién?.

1 Esta iniciativa engarza con la ya mencionada actuacion 20 incluida en el plan de la XII legislatura (2021-2024) de la EPTSSE, que busca desarrollar un programa piloto de colaboracién entre el sector empresarial vasco y el TSSE.

2 El plan de legislatura (2021-2024) de la EPTSSE incluye la actuacién 1, dedicada, precisamente, a avanzar en la transversalidad de la colaboracidn del Gobierno Vasco con el TSSE, fortaleciendo una vision y posicién compartida por parte
de todos sus departamentos sobre el TSSE y la cooperacién publico-social.
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Se destaca que la préxima EPTSSE deberd ser construida por y afectar a todos los departamentos de Gobierno Vasco. El ejemplo del trabajo desarrollado por IHOBE en torno
a la transversalizacién de clausulas ambientales en todos los procesos de contratacidn publica puede ser inspirador.

3. Desarrollar estrategias de promocidn del TSSE locales y territoriales

Se sefiala la importancia de contar con una estrategia comun de promocion del TSSE en el marco de la colaboracidn publico-social que amplie y articule la EPTSSE impulsada
por Gobierno Vasco. Por ello, se cree necesario desarrollar estrategias de promocién del TSSE en los diferentes territorios histéricos y en sus municipios, articuladas
coherentemente con la EPTSSE.

Esas estrategias deben tener un caracter plurianual, con una determinacién de plazos y una distribucidn de recursos clara, y deben garantizar la continuidad y coherencia de
las actuaciones que incluyan.

4. Armonizar y flexibilizar los procedimientos que favorecen la colaboracidn entre agentes.

En general, se considera que favorecer la cooperacidn entre agentes pasaria por el impulso de proyectos o estructuras colaborativas que se configuren desde la
corresponsabilidad y la demarcacién de retos compartidos, pero también por la creacién de marcos de relacién mas estables, innovadores y flexibles, capaces de adaptarse
a procesos complejos. Por ello, escenarios que superen los marcos financieros anuales podrian permitir un mejor desarrollo de las actuaciones previstas en tales proyectosy,
por ende, mayores posibilidades de éxito en el logro de los objetivos compartidos.

A ello podria contribuir, por ejemplo, la modificacidn de ciertas rigideces en las estructuras juridico-administrativas sobre las que se sustentan algunas medidas de promocién
(ayudas y subvenciones, principalmente). En este sentido, el estado de “excepcionalidad administrativa” provocado por la pandemia de la COVID-19, permitié el impulso de
propuestas de colaboracion entre TSSE y otros agentes que fueron posibles gracias a una mayor flexibilidad que permitié dar respuesta a los diversos y urgentes desafios.

Mas especificamente, y esto tendria valor no sélo para desarrollar la colaboracion entre agentes, sino también para garantizar un mayor impacto de la accidén de promocion,
podrian tomarse en consideracion diversas acciones, tales como:

- la simplificacidn y agilizacion de los procesos administrativos para facilitar el acceso a las medidas;

- la armonizacién de las exigencias administrativas de agentes publicos y privados para el acceso a medidas de promocidn que impulsan, por ejemplo, buscando la
estandarizacién de modelos y tramites, o creando un modelo Unico en el caso de las ayudas y subvenciones, con campos basicos compartidos en todas las
convocatorias y otros especificos en funcidn de las caracteristicas de cada una de ellas, permitiendo asi a cualquier entidad conocer los requisitos minimos exigidos;

- incluso el intento de unificar los procedimientos a través de una suerte de “ventanilla Gnica”.

En ultima instancia, una reflexidon sobre estas cuestiones (la flexibilidad, la estabilidad, la agilidad...) resulta de gran importancia para fomentar la puesta en marcha de
proyectos piloto basados en la cooperacién entre agentes que comparten retos sociales especificos.
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Orientacion 2: Desarrollar un sistema de informacion mas preciso y transparente sobre la accion de promocion

Actuaciones propuestas

1. Ofrecer analisis comparados de la accion de promocion con respecto a otros territorios, regiones o paises.

Estos andlisis comparados deberian permitir identificar buenas practicas y areas de mejora en relacién con la coordinacion de la accién de promocion.
2. Incorporar el enfoque de impacto social en las medidas de promocién

Ello permitiria conocer la incidencia de las medidas en cuanto al fortalecimiento del TSSE y la efectividad de sus actividades, e implicaria establecer mecanismos de seguimiento
y evaluacidén de las medidas impulsadas, ajustando las estrategias de promocién en funcion de los resultados obtenidos.

3. Desarrollar un sistema unificado de medidas de promocién

En este sistema, previo acuerdo sobre los campos, los criterios para recoger y volcar los datos, etc., podrian registrarse datos sobre los agentes promotores, informacion de
las medidas de promocidn que impulsan, etc. Permitiria tener informacién clara y transparente sobre las medidas existentes, los agentes que las promueven, las entidades
sociales destinatarias, etc., y de este modo, seria posible identificar los diferentes aspectos de la accién de promocidn que habria que reforzar o modular.

4. Crear una plataforma que permita conectar empresas y entidades del TSSE

Esa plataforma, que constituiria un recurso complementario a los registros de organizaciones o a los servicios de informacion ofrecidos por las diferentes agencias de
voluntariado, podria incluir un directorio o catalogo de entidades sociales clasificadas de diversas maneras posibles: por su contribucién a los diferentes ODS, por el territorio
o comunidad donde despliega su actividad, por el colectivo/s hacia el que dirige sus servicios, etc.

La herramienta contribuiria a solventar uno de los problemas que lastran la colaboracion privado-social: el conocimiento de las entidades sociales por parte del sector privado.
Permitiria ademas que pudieran establecerse conexiones con organizaciones del TSSE en base a intereses o preferencias de las empresas en torno a colectivos de personas
destinatarias, servicios, contribucion a ODS, etc.

Orientacion 3: Fomentar la estructuracion y la activacion de la base social de las organizaciones sociales
Actuaciones propuestas

1. Crear redes de organizaciones sociales de caracter local y territorial

El fortalecimiento de la implantacién territorial y local de las redes podria ampliar la capacidad de interlocucidn del tercer sector social con los diferentes niveles de la
administracién publica (desde lo local hasta lo autondmico).

10
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Asimismo, seria necesario asegurar la estabilidad econdmica de las estructuras de coordinacion de las redes, independientemente de su nivel de implantacidn, por ser claves
para intercambiar informacidn y facilitar la colaboracion intra e intersectorial.

2. Promover alianzas entre organizaciones del TSSE

Se sefala que la atomizacion de las entidades del TSSE es una dificultad para el fortalecimiento del sector y para impulsar una accién de promocién con mayor impacto. Una
forma de avanzar hacia la sostenibilidad del sector, y en particular la sostenibilidad de las PYMAS, es a través de la promocién de alianzas o proyectos compartidos entre
organizaciones.

En este sentido, existen en el ambito empresarial figuras que pueden servir de referencia, como las UTEs. Un ejemplo de promocidén de alianzas entre organizaciones es la
convocatoria de ayudas a iniciativas sociales impulsada por Kutxa Fundazioa®, que concede cuantias superiores a iniciativas en colaboracién entre organizaciones sociales con
caracter plurianual y en relacion con la contribucidn que tales iniciativas pueden ofrecer para dar respuesta a diversos ODS. Si bien se advierte que este tipo de proyectos
colaborativos implican mayor dedicacion y requieren de competencias de gestién avanzadas, elementos que no siempre estdn al alcance de las PYMAS.

Las alianzas podrian trascender el marco de la colaboracidn intrasector para ampliarse a la cooperacién multiagente. Este es, de hecho, el escenario que plantea buena parte
de los programas y proyectos promovidos por la Unidn Europea. Pero también, por ejemplo, los proyectos de innovacidn social impulsados por la Diputacidn Foral de Gipuzkoa.

Sin embargo, se sefiala que el decreto que regula el régimen de concierto social en el Sistema Vasco de Servicios Sociales podria implicar el aumento de la competitividad
entre entidades, lo cual produciria una tensién entre ese posible escenario y la promocién de alianzas.

3. Activar la base social y garantizar el relevo generacional

Existe una preocupacion por el relevo generacional en las organizaciones sociales. Ante ellas se plantea el reto de movilizar su base social, conectar con la ciudadania y
conseguir su participacidn para hacer posible ese relevo.

Al respecto, las agencias de voluntariado pueden jugar un rol importante por su capacidad para promover y canalizar la participacidn social, pero se apunta a la necesidad de
utilizar otras estrategias que permitan seducir a un voluntariado cada vez mas ocasional que tiende a vincularse con proyectos o con causas, mas que con organizaciones
concretas, como, por ejemplo, la incorporacion de estrategias de “venta cruzada” en la captacidn de personas voluntarias. Existe, ademas, un nicho de personas mayores con
tiempo y compromiso sobre el que es necesario fijar la atencién.

3 https://kutxafundazioa.eus/es/actualidad/16-fundacion/2708-kutxa-fundazioa-convocatoria-de-ayudas-a-iniciativas-sociales-y-culturales-para-2024.html
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Orientacion 4: Visibilizar la contribucion social del TSSE
Actuaciones propuestas

Las tres actuaciones en torno a la comunicacidn de la labor social del TSSE recogidas en el primer informe de medidas de promocién siguen vigentes, aunque, en algunos
casos, se afiaden algunos matices. Son las siguientes:

1. Formar y acompaiiar a las organizaciones en el uso de instrumentos y herramientas de comunicacién que permitan contar lo que hacen y consigan mayor
impacto.
2. Repensar los modelos y las estrategias (enfoques) de comunicacion.

a. Enfoque macro: campafias de comunicacion de sector. Se destaca aqui la importancia de campafas de comunicacidn potentes, que puedan transmitir una imagen
completa y positiva del sector. En este sentido, se destaca la importancia de trabajar en alianzas como la tramada con EITB.
b. Enfoque micro: red de relaciones en lo local. Se considera importante seguir trabajando la comunicacién de abajo-arriba.
3. Impulsar medidas que favorezcan el conocimiento de la contribucion social del TSSE entre las diferentes administraciones publicas vascas.
Esta cuestion enlaza con la actuacion recogida en la orientacion 1 sobre la transversalizacidén de la accién de promocion dentro de las administraciones publicas y la necesidad
de avanzar hacia una mayor coherencia de las politicas publicas en relacién con el tercer sector social.
Dos propuestas mads que se afladen a las anteriores pueden favorecer ese objetivo de visibilizacion:

4. Establecer alianzas con asociaciones de periodismo para trabajar en la mejora de la calidad y el alcance de la comunicacion de la labor social del TSSE.
5. Ampliar la comunicacion a sectores especificos, como en el sector educativo.

Se destaca la importancia de comunicar lo que es y lo que hace el TSS a las nuevas generaciones, que conformardn nuestra sociedad en el futuro.
Orientacion 5: Avanzar hacia una mayor sostenibilidad economica del TSSE

Actuaciones propuestas

1. Generar una estructura de apoyo para acceder a proyectos europeos

Las posibilidades de acceso a financiacidn europea estdn fuera del alcance de muchas entidades del tercer sector social por la dedicacién de recursos humanos y el grado de
especializacion que puede exigir. Una estructura de apoyo que ofrezca orientacidon y asesoria en proyectos europeos podria contribuir a paliar esta situacion.

En este sentido, el plan de la XlI Legislatura de la EPTSSE, recoge la actuacidn 19: impulso de la colaboracidn con la Unién Europea, iniciativa que pretende promover, desde
la colaboracién entre Gobierno Vasco y las redes del TSSE, el desarrollo de proyectos en el marco de los programas europeos.
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2. Explorar mecanismos fiscales de financiacion

Se sefala la necesidad de realizar una apuesta clara por la sostenibilidad econdmica a través de mecanismos fiscales, tal como se estd produciendo en otros territorios. Por
ejemplo, programas de ayudas con cargo al 0,7% del IRPF, estableciendo convocatorias especificas y transparentes para canalizar los recursos hacia proyectos de impacto
social. O también programas de ayudas con cargo al impuesto de sociedades, programas que podrian incentivar la colaboracién entre empresas y entidades a través de
proyectos conjuntos basados en valores compartidos.

3. Revisar la formulacion del IVA
Se propone revisar y, si es necesario, modificar la formula del IVA, para permitir reducir la carga impositiva sobre las organizaciones del tercer sector social.
4. Potenciar la compra publica responsable

Optar por la inclusidn de criterios sociales y ambientales en los procedimientos publicos de compra y contratacidon de bienes, productos y servicios, mejorando las
oportunidades de acceso al mercado publico a las empresas y entidades de la economia social y solidaria que trabajan en el dmbito de la intervencién social.

5. Desarrollar la potencialidad de la reserva de mercados

La reserva de mercados, que supone la reserva por parte de la administracion de una parte de la contratacion publica, podria favorecer el desarrollo y fortalecimiento de las
entidades sociales que cumplan las caracteristicas fijadas en la disposicion adicional cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (Centros
Especiales de Empleo de iniciativa social y empresas de insercion).

Orientacion 6: Favorecer la innovacion social impulsada por el TSSE
Actuaciones propuestas

1. Impulsar la creacidn de clisteres de innovacion

Este tipo de clusteres podrian facilitar la busqueda de recursos y la colaboracion entre diferentes actores para hallar soluciones innovadoras a diversas problematicas sociales.
2. Reconocer y dotar de recursos econdmicos a proyectos sociales innovadores

3. Incorporar agentes de conocimiento en procesos o proyectos de innovacidn social.

Por ejemplo, fomentando la colaboracién con entre organizaciones del TSS y universidades y centros de investigacion.

4. Dotar de recursos econdmicos o de otro tipo a la experimentacion y el desarrollo de proyectos piloto innovadores impulsados por entidades sociales.
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Orientacion 7: Impulsar la transformacion digital del TSSE
Actuaciones propuestas

1. Desarrollar un sistema de voluntariado pro-bono en transformacion digital

Ese sistema pasaria por identificar voluntarios tecnoldgicos en las plantillas de las empresas que aseguren la transferencia de conocimiento en este ambito a las organizaciones
sociales. Permitiria, ademas, un mayor acercamiento entre empresas y TSS.

2. Formar en competencias digitales al personal de las organizaciones sociales.
3. Facilitar el acceso de las organizaciones del TSS a herramientas y recursos tecnolégicos.

Por ejemplo, hacer posible el acceso al programa Kit Digital impulsado por el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa. Este programa busca proporcionar a las empresas
ayudas no reembolsables que les permitan adoptar un conjunto de herramientas digitales basicas, disponibles en el mercado, para lograr impulsar a corto plazo el proceso
de digitalizacion del conjunto de la economia. El programa se dirige a autonomos y PYMES.
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Priorizacion de actuaciones

Se solicité a los participantes en el seminario en el que se abordaron las orientaciones y propuestas de mejora la priorizacidon de 5 de las 28 actuaciones identificadas que
fueran consideradas como mas importantes. El objetivo de esta priorizacidn era sefialar los elementos (acciones, ambitos...) a los que cabria dar una respuesta con mayor
preferencia que otros y, en definitiva, ofrecer pistas u orientaciones para seguir avanzando en la mejora y fortalecimiento del sistema de promocién.

Para la priorizacion se tuvieron en cuenta al menos alguno de los siguientes tres criterios: importancia (por su impacto, caracter estratégico, etc.); urgencia (porque responde
a una necesidad que no debe demorarse, porque sin su puesta en marcha no es posible desarrollar otras actuaciones, etc.); factibilidad (porque se dan las condiciones para
ponerla en marcha, porque hacerlo no implica esfuerzos o recursos dificilmente asumibles, etc.).

Sintesis de la priorizacion de actuaciones

En la priorizacion han participado 8 entidades que asistieron al seminario. Esas entidades corresponden al menos a cada una de las tipologias de organizaciones que han
tomado parte en el mismo: organizaciones del TSSE, fundaciones bancarias vascas, agrupaciones empresariales y administraciones publicas.

A continuacion, se muestra de forma sintética el resultado de la priorizaciéon. Las 6 primeras se corresponden con las actuaciones que fueron sefialadas con mayor frecuencia
por las diversas entidades participantes.

. Ne° %
Actuaciones
respuestas | respuestas

1.2. Avanzar en la transversalizacion de la accion de promocion dentro de las administraciones publicas 5 11,9%
5.2. Explorar mecanismos fiscales de financiacion 5 11,9%
2.2. Incorporar el enfoque de impacto social en las medidas de promocién 4 9,5%
7.3. Facilitar el acceso de las organizaciones del TSS a herramientas y recursos tecnoldégicos. 4 9,5%
1.4. Armonizar y flexibilizar los procedimientos que favorecen la cooperacion entre agentes. 3 7,1%
2.3. Desarrollar un sistema unificado de medidas de promocion 3 7,1%
1.1. Crear espacios de encuentro e interlocucién entre agentes o potenciar los ya existentes 2 4,8%
2.4. Crear una plataforma que permita conectar empresas y entidades del TSS 2 4,8%
3.2. Promover alianzas entre organizaciones del TSSE 2 4,8%
3.3. Activar la base social y garantizar el relevo generacional 2 4,8%
5.5. Desarrollar la potencialidad de la reserva de mercados 2 4,8%
3.1. Crear redes de organizaciones sociales de cardcter locales y territorial 1 2,4%
4.3. Impulsar medidas que favorezcan el conocimiento de la contribucion social del TSSE entre las diferentes administraciones publicas vascas 1 2,4%
5.1. Generar una estructura de apoyo para acceder a proyectos europeos 1 2,4%
5.4. Potenciar la compra publica responsable 1 2,4%
6.2. Reconocer y dotar de recursos econémicos a proyectos sociales innovadores 1 2,4%
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6.3. Incorporar agentes de conocimiento en procesos o proyectos de innovacion social. 1 2,4%
6.4. Dotar de recursos econdmicos o de otro tipo a la experimentacion y el desarrollo de proyectos piloto innovadores impulsados por entidades sociales. 1 2,4%
7.2. Formar en competencias digitales al personal de las organizaciones sociales. 1 2,4%
1.3. Desarrollar estrategias de promocién del TSSE locales y territoriales 0 0,0%
2.1. Ofrecer analisis comparados de la accion de promocion con respecto a otros territorios, regiones o paises. 0 0,0%
4.1. Formar y acompaniar a las organizaciones en el uso de instrumentos y herramientas de comunicacion 0 0,0%
4.2. Repensar los modelos y las estrategias (enfoques) de comunicacion 0 0,0%
4.4. Establecer alianzas con asociaciones de periodismo 0 0,0%
4.5. Ampliar la comunicacién a sectores especificos, como en el sector educativo 0 0,0%
5.3. Revisar la formulacion del IVA 0 0,0%
6.1. Impulsar la creacién de clusteres de innovacion 0 0,0%
7.1. Desarrollar un sistema de voluntariado pro-bono en transformacién digital 0 0,0%

La siguiente tabla muestra las orientaciones estratégicas que acumulan un mayor nimero de actuaciones priorizadas:

- o No 0/
Orientaciones °
respuestas | respuestas

Orientacion 1: Fortalecer la cooperacion entre agentes en el impulso de medidas de promocién 10 23,8%

Orientacion 2: Desarrollar un sistema de informacidon mas preciso y transparente sobre la accion de promocion 9 21,4%
Orientacion 5: Avanzar hacia una mayor sostenibilidad economica del TSSE 9 21,4%
Orientacién 3: Fomentar la estructuracion y la activacidn de la base social de las organizaciones sociales 5 11,9%
Orientacién 7: Impulsar la transformacion digital del TSSE 5 11,9%
Orientacidn 6: Favorecer la innovacion social impulsada por el TSSE 3 7,1%
Orientacién 4: Visibilizar la contribucion social del TSSE 1 2,4%

Actuaciones priorizadas

A continuacidn, se muestra las diferentes justificaciones, comentarios u observaciones que las entidades participantes han sefialado en las actuaciones priorizadas.

1.2. Avanzar en la transversalizacion de la accion de promocion dentro de las administraciones piiblicas

Se destaca la importancia y necesidad de una mayor coordinacidon interdepartamental e interinstitucional para impulsar la labor del TSSE. La relacion del sector es y debe ser
con el conjunto de los diferentes departamentos de las administraciones publicas y no con un departamento en exclusiva, principalmente, el departamento correspondiente
en cada administracidn a la gestion de las politicas sociales o el bienestar social, por mds que éste pueda ser el gestor de las relaciones con el resto de los departamentos.

Se sefiala también la estrecha relacidon que esta actuacién mantiene con la actuacién 4.3 “Impulsar medidas que favorezcan el conocimiento de la contribucidn social del TSSE
entre las diferentes administraciones publicas vascas”, apuntando las posibilidades que avanzar en ambas actuaciones podria generar de cara a la inclusién transversal de las

medidas de promocidn en politicas y estrategias de la administracion.
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5.2. Explorar mecanismos fiscales de financiacion

Se advierte que la diversificacion de la financiacion del TSSE es una recomendacién histdrica de compleja materializacidon. En ese marco, la exploracién y valoracién de
mecanismos fiscales de financiacién puede resultar una medida estratégica de gran impacto, pues beneficiaria a todo el sector, y, al mismo tiempo, de cierta dificultad en su
implementacion, ya que la CAE tiene un amplio margen de mejora en comparacién con el Estado.

Para ello, existen diversos ejemplos a nivel estatal que podrian servir de referencia y punto de partida. Asi, en el Estado y en ciertas comunidades auténomas se han puesto
en marcha férmulas econdmicas a través de mecanismos fiscales que permiten avanzar en la sostenibilidad financiera de un modo mas transparente y participativo,
implicando directamente a la ciudadania y a las empresas y dotando de mayor legitimidad a estos instrumentos. Asimismo, estos mecanismos fomentan el establecimiento
de relaciones directas entre organizaciones del sector y empresas, lo cual incide en el impacto social y la visibilizacién del TSS.

2.2. Incorporar el enfoque de impacto social en las medidas de promocion

Se destaca la importancia de incorporar el enfoque del impacto social. La cultura de la medicidn de impacto (social y medioambiental) se esta instaurando poco a poco en las
empresas porgue es un elemento que les estd permitiendo extraer datos necesarios (que antes se desconocian) de cara a mejorar su rendimiento como organizacién, definir
y planificar su estrategia o mejorar sus servicios o productos. Las entidades del TSS podrian, a través de este tipo de herramientas, mejorar el conocimiento que disponen de
la efectividad de sus iniciativas u otros aspectos hoy por hoy no identificados que pudieran resultarles interesantes para incrementar o mejorar la calidad de sus colaboraciones
con agentes y entidades publicas.

Actualmente, diversas herramientas relacionadas con el calculo del impacto social estan siendo utilizadas por diferentes organizaciones del sector, por lo que ya existe un
trabajo previo hecho que puede ser util para al resto del sector.

7.3. Facilitar el acceso de las organizaciones del TSS a herramientas y recursos tecnologicos

La transformacién digital esta incluida en la agenda publica, desde el plano internacional, hasta el mas local. La digitalizaciéon es un elemento incuestionable para la
supervivencia de cualquier tipo de organizacién, incluidas las organizaciones del TSS. Sin embargo, las dificultades del TSSE para acceder a oportunidades de desarrollo en
este ambito son manifiestas. Una apuesta decidida por apoyar la transformacion digital del sector podria suponer un avance en su sostenibilidad, fortalecimiento y mayor
impacto social.

1.4. Armonizar y flexibilizar los procedimientos que favorecen la cooperacion entre agentes

Los procedimientos administrativos complejizan y ralentizan la actividad tanto de empresas como de entidades sociales y que pueden lastrar la cooperacidn entre agentes.
Es, en algunos casos, inasumible para pequenas y medianas entidades del sector. Se sefiala que la atomizacién atribuida al TSSE es, en buena medida, el reflejo de la
atomizacion de las propias administraciones publicas, por lo que todas las acciones encaminadas a la simplificacion, agilizacidn, armonizacidn y unificacion de procedimientos
de las administraciones supondrian una importante mejora tanto para las organizaciones grandes como para las pequefias.
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2.3. Desarrollar un sistema unificado de medidas de promocion

Se subraya la necesidad de contar con un planteamiento global, unificado y coherente de la acciéon de promocién y su despliegue que garantice en los tres territorios los
mismos apoyos a todas las entidades del TSSE. Esta medida enlaza con la necesidad de transversalizar la accion de promocién (actuacién 1.2.) entre las diferentes areas y
departamentos de las administraciones publicas que pueden por diferentes motivos vincularse con el TSSE.

Motivaciones expuestas para la eleccion de actuaciones no priorizadas

Se muestran aqui las diferentes justificaciones, comentarios u observaciones que las entidades participantes han aportado a aquellas actuaciones que finalmente no han sido
priorizadas.

1.1. Crear espacios de encuentro e interlocucidn entre agentes o potenciar los ya existentes
Se destaca la importancia de la colaboracion flexible entre TSSE y otros agentes, puesto que puede ser un factor relevante en la respuesta a situaciones urgentes y cambiantes.
2.4. Crear una plataforma que permita conectar empresas y entidades del TSS

Se senala que esta plataforma podria convertirse, por un lado, en una herramienta valiosa no sélo para el conocimiento mutuo entre entidades promotoras y beneficiarias
de la accion de promocién, mejorando la cooperacién entre ellas. Asi, las entidades promotoras podrian acceder de forma sencilla a informacion sobre los proyectos (objeto,
impacto, plazos, etc.) impulsados por las entidades del TSSE, y, en sentido inverso, éstas podrian acceder a informacidn sobre los agentes promotores (perfil, preferencias,
etc.). Por otro lado, la herramienta podria también permitir mejorar el conocimiento mutuo entre organizaciones del TSSE.

3.2. Promover alianzas entre organizaciones del TSSE

En relacion con la promocidn de alianzas entre organizaciones del TSSE, se sefalan dos cuestiones. En primer lugar, se considera que debiera fomentarse el dimensionamiento
de PYMAS. Asimismo, se afirma que una economia de escala puede ayudar, entre otras cuestiones, a acceder a proyectos e iniciativas -incluso europeas- mas exigentes, asi
como agrupar talento y solventar cuestiones de viabilidad de la propia organizacién.

3.3. Activar la base social y garantizar el relevo generacional

Se considera que éste es hoy dia el gran reto de toda entidad, sea privada o social. Concretamente, se seiala aqui la necesidad de activar la base social en relacién con las
dificultades especificas de las PYMAS.

5.5. Desarrollar la potencialidad de la reserva de mercados

Esta actuacion esta estrechamente vinculada a las 5.4. “Potenciar la compra publica responsable”. Sobre ambas hay dos visiones divergentes. Por un lado, una que aboga por
apoyarlas, puesto que no se ha explotado suficientemente su potencialidad y su impulso puede ofrecer resultados con un impacto relevante para el sector. Asi, se apuesta
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por poner en marcha un espacio conjunto entre AA.PP. y organizaciones relevantes del TSSE en material de compra publica responsable, para coordinar, difundir, apoyar y
formar en esta cuestidon y en mercados reservados.

Por otro lado, otra postura se muestra contraria al planteamiento anterior de acotar o limitar cotas de actividad, que va en sentido inverso a la libertad de empresa.
3.1. Crear redes de organizaciones sociales de caracter locales y territorial

Se considera un objetivo estratégico, tomando como modelo Sareen Sarea, la articulacion del sector a nivel territorial (mds que local) y la interconexién y coordinacién entre
los tres territorios y Euskadi, siguiendo aqui la l6gica y la coherencia entre las estrategias de promocién del TSSE. No se trata de crear mas redes, puesto que las redes ya
existentes carecen de la estabilidad de recursos necesaria, sino mas bien de favorecer su implantacion territorial para poder dar una respuesta mas adecuada multinivel, del
mismo modo que las AA.PP. tienen su implantacidn territorial y sus mecanismos de coordinacion.

4.3. Impulsar medidas que favorezcan el conocimiento de la contribucion social del TSSE entre las diferentes administraciones publicas vascas

Esta actuacidn, segln se sefala, guarda estrecha relacidn con la 1.2. “Avanzar en la transversalizacion de la accién de promocidn dentro de las administraciones publicas”. Se
advierte que ambas podrian generar posibilidades de inclusién de medidas de promocién en politicas y estrategias de las diferentes administraciones. Se trata, asimismo, de
actuaciones a muy largo plazo, por lo que se apuesta por iniciarlas cuanto antes.

5.1. Generar una estructura de apoyo para acceder a proyectos europeos

Se advierte que, para tener acceso a proyectos europeos, resulta necesario fortalecer la cooperacidn y coherencia entre agentes, que permitiria maximizar el impacto de las
acciones de promocion.

5.4. Potenciar la compra publica responsable
Ver lo sefialado en “5.5. Desarrollar la potencialidad de la reserva de mercados”.
6.2. Reconocer y dotar de recursos econdmicos a proyectos sociales innovadores

Se subraya aqui, mas que la financiacién de proyectos sociales innovadores, los problemas de sostenibilidad econémica de entidades sociales. Se apuntan algunas medidas
especificas, como la importancia fundamental de contar con un plan de financiacion estable para todas esas entidades que prestan servicios y cuidados que, aun siendo
responsabilidad de la administracién publica, son provistos por entidades del TSSE. También, la necesidad de contar en Euskadi con nuevos mecanismos de financiacién que
doten a los presupuestos publicos de fondos suficientes a las entidades del TSSE, asi como ofrecer mayor transparencia en cuanto a la recaudacion fiscal para fines sociales
del IRPF.

6.3. Incorporar agentes de conocimiento en procesos o proyectos de innovacion social.
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Rsenskadi

Se plantea la incorporacion estratégica de agentes de conocimiento, como las universidades, a los procesos de innovacién social, permitiendo adquirir y dotar a las entidades

del TSSE el know how que aquellas generan.

6.4. Dotar de recursos econémicos o de otro tipo a la experimentacidn y el desarrollo de proyectos piloto innovadores impulsados por entidades sociales.

Se sefiala que esta accidén puede vincularse con otras puestas en marcha, como el Ecosistema vasco de Innovacion Social, impulsado por el departamento de Bienestar,
Juventud y Reto Demografico de Gobierno Vasco, y en el que inicialmente participan administraciones publicas, organizaciones y redes del TSSE y universidades y centros de

investigacion®.
7.2. Formar en competencias digitales al personal de las organizaciones sociales.

Se subraya que la digitalizacién es un elemento incuestionable para la supervivencia de cualquier entidad.

4 https://sareensarea.eus/noticias/avanzamos-en-el-impulso-del-ecosistema-vasco-de-innovacion-social/
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