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iAYUDANOS A CONOCER EL TERCER SECTOR SOCIAL EN EUSKADI!



La Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de Euskadi subraya en su actuacion 33 la importancia de contar
con informacién actualizada y determina que “la disponibilidad de datos sistematicos y periodicos sobre el sector, sus
caracteristicas y su contribucion, constituye una base fundamental para el diagnéstico, la planificacion y la evaluacion,
y ha contribuido y contribuira a la estructuracioén del sector, a la identificacioén de las organizaciones con el mismo y a su
reconocimiento”. Para tal fin, establece la puesta en marcha de un ciclo periédico de investigacion y evaluacion sobre
la situacién del Tercer Sector Social de Euskadi, coherente con las previsiones de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del
Tercer Sector Social de Euskadi, que incluye un informe bienal (barémetro) y un informe cuatrienal (libro blanco) que
integre el informe bienal correspondiente.

El Barémetro 2025, asi como el Libro Blanco, pretenden recoger informacion periddica y relevante sobre las
caracteristicas de las organizaciones del tercer sector social que tienen actividad en Euskadi, dar a conocer su
contribucién social, promover el sentimiento de pertenencia al sector y establecer orientaciones para su promocion y
desarrollo. Para ello, necesitamos contar con la colaboracion del mayor nimero de entidades posible. Podéis
consultar mas datos sobre el proyecto en la web del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social: www.3seuskadi.eus.

En el Barémetro y en Libro Blanco queremos recoger informacion sobre organizaciones del Tercer Sector Social que
tienen actividad en Euskadi en activo, formalmente constituidas y dotadas de personalidad juridica propia, con
actividad y al menos una sede o delegacién en la CAPV y con las siguientes caracteristicas:

— De accion voluntaria: que cuentan con una base social conformada, total o parcialmente, por personas voluntarias,
personas socias, personas que forman parte de los 6rganos de gobierno u otras personas que colaboran con la
entidad de manera voluntaria.

— Que forman parte de la sociedad civil y surge de ella y para ella: surgen de la sociedad vasca y mantienen, desde
su origen, un vinculo y compromiso estable con el territorio y con las personas, familias, grupos, colectivos o
comunidades destinatarias de su actividad, o estan constituidas directamente por las propias personas y familias
destinatarias, dirigiéndose a colectividades indeterminadas de personas y no a personas determinadas.

— Privadas: institucionalmente separadas de la administraciéon y autogobernadas, no pudiendo su 6rgano de gobierno
estar participado, mayoritariamente, por empresas lucrativas o instituciones publicas, salvo en el supuesto previsto
en el articulo 2, letra a (ni tampoco por cajas de ahorro, partidos politicos o sindicatos).

— No lucrativas: que no persiguen la distribuciéon de beneficios econémicos, y de cuya figura juridica se deriva la
obligacion de reinvertir cualquier eventual beneficio en la misiéon de la organizacién o, lo que es lo mismo, la
imposibilidad de distribuir beneficios.

— Participativas: que adoptan formas de participacion para la toma de decisiones, conforme a lo que establece la
normativa aplicable a su forma juridica.

Ademas, se trata de organizaciones cuya finalidad principal es promover, a través de actividades de intervencion saocial,
la inclusién social, la cooperacion al desarrollo y el ejercicio efectivo de los derechos de personas, familias, grupos,
colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusién, desigualdad, desproteccion,
discapacidad o dependencia.

Si sois una de ellas rellenad, por favor, el cuestionario y ayudadnos a conocer y promover el sector.

Teniendo en cuenta el conocimiento de la organizacion que se requiere para contestar adecuadamente, recomendamos
gue responda al cuestionario una persona que tenga vision de conjunto de la entidad o que contraste la informacion
cumplimentada con personas responsables de las distintas areas que abarca el cuestionario. Si vuestra organizacion
tiene mas de una sede o delegacion en la CAPV debéis rellenar un Unico cuestionario sobre el conjunto de la actividad
de la organizacion en la CAPV.

Os agradecemos de antemano vuestra colaboracion y os recordamos que la informacién recogida sera tratada con
arreglo a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, y la normativa europea, en concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos. Los datos seran propiedad del Departamento Bienestar, Juventud y Reto
Demografico del Gobierno Vasco, seran tratados por EDE Fundazioa como entidad gestora del Observatorio Vasco del
Tercer Sector Social y se utilizaran para las finalidades que se han descrito. Se trataran de forma confidencial y
garantizando el anonimato de las respuestas ya que los resultados seran analizados en su conjunto. Los datos de
contacto generales seran utilizados para incluir en el directorio de organizaciones del Observatorio. Los datos podran
ser cedidos a terceras entidades u organizaciones para la elaboracion de estudios similares, garantizando siempre la
confidencialidad y el anonimato, y respetando todas las medidas de seguridad. Para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacion o portabilidad, deberd enviar un correo electrénico a
lopd@edefundazioa.org

Consiento que los datos de contacto de la organizacion sean incluidos en el directorio de organizaciones del Observatorio: [J

Para cualquier duda o aclaracion podéis dirigiros al Observatorio: investigacion@3seuskadi.eus o llamando al
teléfono: 94.400.33.55


http://www.3seuskadi.eus/

Datos de Identificacion BLOQUE 1
1. Nombre de la organizacién (vide1): 2. NIF (vide2):

3. Figura juridica (vide3):

[ ] Asociacion [ ] sociedad mercantil
|:| Fundacion |:| Congregacion Religiosa
|:| Cooperativa |:| Otras. Especificar (Vide3texto)

|:| Cooperativa de iniciativa social

4. ¢ Tiene su entidad la calificaciéon de Empresa de 5. ¢Es su entidad promotora de alguna empresa de
Insercion? (vides) insercién? (vides)

[ ]si [ ]si
[ ]No [ ]No

6. Nombre del registro oficial en el que esta inscrita (vides):

|:| Registro General de Asociaciones del Pais Vasco |:| Registro Nacional de Asociaciones

|:| Registro General de Fundaciones del Pais Vasco |:| Registro Nacional de Fundaciones (de...)
|:| Registro General de Cooperativas del Pais Vasco |:| Registro de Entidades Religiosas

|:| Registro de Empresas de insercién del Pais Vasco |:| Otras. Especificar (vide6texto)

7. Nimero de inscripcion en el registro oficial donde esté inscrita (vide7):

8. ¢Es su organizacion unared que agrupa a otras organizaciones? (vides) "Se entienden por redes del tercer sector social de
Euskadi las organizaciones, de segundo nivel y superiores, representativas de otras"

|:| Si, es una organizacion de segundo o tercer nivel (agrupa a otras entidades, federacion...)

|:| No, es una organizacién de base (no agrupa a otras) (Pasar a P.10)

9. ¢ A cuéntas organizaciones agrupa? (videg) No mostrar a organizaciones de base ->

10. ¢ Dispone su organizacion de algun Centro Especial de Empleo? (vide10)
Si

No

11.A Si su entidad es una asociacion, ¢Cuenta con la declaracién de utilidad publica? (vide11) Solo mostrar a asociaciones
Si

No

11B. ¢Y con la declaracién de interés social? (vide11b)
Si

No

si No (a favor de otras

12. ¢ Es su organizacion una entidad constituida directamente por las propias personas)
personas y/o familias destinatarias? (vide12) |:| |:|

13. Direccion donde se localiza la sede central o delegacion principal en la CAPV:
Al menos debe tener una delegacion en la CAPV para ser objeto de estudio.

Calle (vide13a) | | CP (Vide13b) | |
Municipio | ‘ Provincia ‘ |
(VIde13c) (Vide13d)

14. Otros datos de contacto con la entidad (sede central o delegacién principal en la CAPV):

Email (vide14d) Twitter (vide14h)

Teléfono

(Vide14a) | ‘ Web (vide14e) ‘ |
Teléfono 2

(Vide14b) | ‘ Blog (vide14f) ‘ |
Fax (Videl4c) | ‘ K/elldceelkig)ok ‘ |




15. N° de sedes o delegaciones que en total tiene su organizacion:
En el caso de organizaciones de segundo y tercer nivel considerar Gnicamente esta entidad y no las de todas las que la componen

NO
v
En la CAPV (vide15) ~ En Bizkaia En Gipuzkoa En Araba
v (Videl5a) (Vide15b) (Vide15c)

Fuera de la CAPV (vide15d)

¢ Cuantas son delegaciones? (Videl5e)EUSK

16. Persona que - Nombre (vide16a) |

responde ala encuesta - Email (Vide16b) |

(a efectos de contacto

posterior) - Puesto que ocupa en la organizacion
(Videl6c)

Datos de Actividad BLOQUE 2

1. Afio de constitucién de la organizacién >
(Vactl)

2. ¢Cudl es el principal ambito geografico de actuacion de su organizacién? (vact2) Solo puede elegir una opcion de respuesta, la que
mas se ajuste a la realidad de su organizacion. Si su ambito de actuacion abarca mas de un Territorio Histérico debe marcar la opcion CAPV y si abarca
mas de una comunidad auténoma debe marcar la opcién Estatal.

|:| Internacional |:| Territorio Historico-Alava

|:| Estatal* |:| Comarca (especificar)

[ ] capv* [ ] Municipio (especificar)

|:| Territorio Histérico-Bizkaia |:| Nivel inferior al municipal (barrio, distrito...)

|:| Territorio Histérico-Gipuzkoa |:| Otro (especificar) (vact2textoa)

3. ¢En qué AMBITOS ACTUA su organizacion?
Sl NO

SALUD (vact3a)
EMPLEO (Vact3b)
SERVICIOS SOCIALES (vact3c)

TIEMPO LIBRE (Vact3d)
COOPERACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO (vact3e)
SOCIAL-TRANSVERSAL (Vact3f)

OTROS ambitos (vact3g) Especificar
(Vact3gtexto)

HERN
Hiian

4. Si tuviera que decir en qué AMBITO actia PRINCIPALMENTE su entidad, ¢ Cuél diria? (vacts)
Solo puede elegir una opcién de respuesta, la que mas se ajuste a la realidad de su organizacion

|:| Salud |:| Cooperacion Internacional al Desarrollo
|:| Empleo |:| Social-Transversal
[ ] servicios Sociales [ ] otros (especificar) (Vactdtexto)

|:| Tiempo Libre

5. ¢Con qué CONTINGENCIAS se relaciona PRINCIPALMENTE la actividad de su organizacion? (vacts)
Sélo puede elegir una opcion de respuesta, la que mas se ajuste a la realidad de su organizacién

|:| Personas en situacion o riesgo de dependencia |:| Personas con discapacidad
[ ] Personas en situacién o riesgo de exclusién [ ] otras (especificar) (Vact5texto)
[ ] Personas en situacién o riesgo de desproteccién [ ] No procede

6. ¢ Qué COLECTIVOS son destinatarios de la actividad de su entidad o de las entidades miembro de lared (en el caso de las
redes)?: Puede sefialar tantas opciones de respuesta como sea necesario. Si no procede, no sefiale ninguna opcion.
SI NO

Personas con problemas de salud mental (enfermedad mental) y sus familias (vactéa) | | | |

Personas con discapacidad y sus familias (vactéb) [ | [ |

Infancia y adolescencia y sus familias (vactéc) | | | |




Jévenes (Vact6d)

Muijeres (Vactée)

Personas mayores (Vactsf)

Personas migrantes (vactég)

Personas refugiadas y demandantes de asilo (vactsh)
Personas en situaciéon de soledad no deseada (Vact6u)
Personas con problemas de adiccion o drogodependencia (vactsi)

Personas en situacion o riesgo de pobreza (vactsj)
Personas con enfermedades (crénicas, raras...) (Vacték)

Familias (numerosas, monoparentales, madres y padres separados/os...) (Vact6l)

Personas pertenecientes a minorias étnicas (vactém)

Personas reclusas y exreclusas (vVactén)
Personas sintecho/hogar (vact6o)

Muijeres y otras victimas de violencia contra las mujeres (vactép)

Personas que ejercen la prostitucion (vVactéq)
Colectivos LGTBIQ+ (vacter)
Poblacién en general (Vact6s)

Otras personas y colectivos (especificar) (Vact6t) (Vact6texto)

7. Si tuviera que decir a qué COLECTIVO se dirige PRINCIPALMENTE la actividad de su entidad o de las entidades miembro
de lared (en el caso de las redes), ¢ Cual diria?

COLECTIVO
PRINCIPAL
(Vact7)
Personas con problemas de salud mental (enfermedad mental) y sus 0
familias

Personas con discapacidad y sus familias
Infancia y adolescencia y familias
Joévenes

Mujeres

Personas mayores

Personas migrantes

Personas refugiadas y demandantes de asilo
Personas en situacion de soledad no deseada

Personas con problemas de adiccién o drogodependencia
Personas en situacion o riesgo de pobreza

Personas con enfermedades (crénicas, raras...)

Familias (numerosas, monoparentales, madres y padres separados/os...)
Personas pertenecientes a minorias étnicas

Personas reclusas y exreclusas

Personas sintecho/hogar

Muijeres y otras victimas de violencia contra las mujeres

Personas que ejercen la prostitucion

Colectivos LGTBIQ+

Poblacién en general

Otras personas y colectivos
(especificar) (Vact7texto)

O 0O OO00OoOo0oobooooooooooooan

No procede

9. ¢ Cuantas PERSONAS USUARIAS tuvo su organizacion el Gltimo afio? "Nos referimos
al nimero de personas que han utilizado los servicios o participado en actividades segln consta en la N° PERSONAS USUARIAS
memoria (excluidas actividades dirigidas a un nimero indeterminado de personas como las campafas
de sensibilizacion)". Si no procede, no sefiale ninguna opcion.

Total (vact9)
Muijeres usuarias (Vactioa)

10. SEXO .
Hombres usuarios (vact10b)
Personas no binarias (vactioc)
Menos de 18 afios (vact10d)
10B.EDAD Entre 18 y 35 afios (Vactl0e)

Entre 36 y 64 afios (Vact10f)
Entre 65 y 74 afios (Vact10g)
Mas de 75 afios (Vact10h)




. . ., . . . . No
11. ¢ Dispone su organizacion de un registro nominal de personas usuarias, que Si No procede

permita contar una sola vez a personas que participen en mas de un servicio o
actividad? (vacti1)

12. En los dltimos 3 afios ¢En qué sentido ha evolucionado el colectivo de personas usuarias? (vact12)

Ha AUMENTADO [ ]
Ha DISMINUIDO []
Se ha MANTENIDO []

No procede |:|

12B. En los ultimos 3 afios ¢Cudles de las siguientes situaciones identifica su organizacién respecto a sus personas
destinatarias? ¢ Y a cudles de ellas ha respondido generando algln tipo de actividad? Puede marcar tantas opciones como quiera
en ambas columnas. Si no procede, no sefiale ninguna opcion.

Deteccién Respuesta
Cambios en las demandas de las personas destinatarias (vact19a, Vact19b)
Cambios en los perfiles de las personas destinatarias, incorporacion de nuevos
perfiles (vact20a, Vact20b)

Interseccionalidad en las personas destinatarias (distintos factores de vulnerabilidad
gue coexisten en una misma persona destinataria) (vact21a, Vact21b)

Nuevas necesidades en las personas destinatarias (Vact22a, Vact22b)

Otras cuestiones (especificar) (Vact23texto,
Vact23a, Vact23b)

OO0 0O oo
OO0 0O oo

13. Indique qué tipo de funciones desempefia su RED actualmente: Si su organizacion no es una entidad de segundo o tercer nivel
no debe responder esta pregunta. Se entienden por redes del tercer sector social de Euskadi las organizaciones, de segundo nivel y superiores,
representativas de otras.

Representacion y defensa de derechos (Vact13a)

Sensibilizacion (Vact13b)

Interlocucién con el sector publico y otros agentes (Vact13c)

Interrelacion entre las entidades agrupadas (Vact13d)

Generacion y difusion de conocimiento (investigacion, sistematizacion...) (Vact13e)
Provision de servicios a las organizaciones que agrupa (Vact13f)

Redistribucién de recursos (Vact13g)

Consecucion de recursos (Vact13h)

Validacién y/o promocion de practicas en las organizaciones miembro a través de herramientas como cédigos éticos,
manuales de buenas practicas, etc. (Vact13i)

Provision de servicios directos a personas destinatarias (Vact13j)

Otras funciones (Vact13k). Especificar (Vact13ktexto)

OO0O0O00000000Q e
O0O0O0O0O000000 s

14. ¢ Su organizacién es PROVEEDORA DE SERVICIOS de ATENCION A LAS PERSONAS? ¢ De qué tipo? (vacti4)
Sélo puede elegir una opcion de respuesta, la que mas se ajuste a la realidad de su organizacién
|:| Si, s6lo provee servicios incluidos en las carteras de servicios de responsabilidad publica (no tenemos otro tipo de servicios)
|:| Si, combina la provision de servicios incluidos en las carteras de servicios de responsabilidad publica con otros servicios
[ Si provee servicios pero ninguno esta incluido en las carteras de responsabilidad publica

|:| No, no es proveedora de servicios de ningun tipo. (Saltar a P.17)

14B. En el caso de proveer servicios incluidos en las carteras de servicios de responsabilidad publica, ¢de qué nivel
administrativo son responsabilidad la mayoria de los servicios? (vact14B)
Solo puede elegir una opcion de respuesta, la que mas se ajuste a la realidad de su organizacion. Si no procede, no sefiale ninguna
opcion.
|:| La mayoria de los servicios que prestamos (incluidos en carteras de responsabilidad publica) son de responsabilidad foral
|:| La mayoria de los servicios que prestamos (incluidos en carteras de responsabilidad publica) son de responsabilidad municipal

|:| La mayoria de los servicios que prestamos (incluidos en carteras de responsabilidad pablica) son responsabilidad del Gobierno Vasco

15. ¢Qué SERVICIOS de ATENCION A LAS PERSONAS provee su organizacion? Puede sefialar tantas opciones de respuesta como
sea necesario. No debe responder a esta pregunta si no provee servicios directos a personas destinatarias.
Sl NO

Informacion y orientacién sobre recursos e intermediacion (vacti5a) |:| |:|

Ayuda a domicilio (vVact15b) |:| |:|



Intervencion socioeducativa (vactisc)

Intervencion psicosocial (Vact15d)

Desarrollo comunitario o local (vactise)

Atencion de dia o centro de dia (vact15f)

Acogida nocturna (vVacti5g)

Alternativas de alojamiento con apoyo (Vact15h)

Centros residenciales (vact15i)

Mediacion (vact15j)

Acompafiamiento social (Vact15k)

Ayudas econémicas personales (vact15l)

Manutencién (Vact15m)

Asesoramiento, orientacion (juridico, laboral...) (vact15n)
Centro ocupacional o centro especial de empleo (vact150)
Formacién y educacion (vacti5p)

Atencién sanitaria (Vact15q)

Ocio y tiempo libre (vact15r)

Reduccion de la brecha digital en colectivos vulnerables (vacti5t
Otros servicios (vact15s) Especificar __(Vacti5stexto)

JHHooo0ooooo0ooo00
I

15BIS. Si tuviera que decir qué SERVICIO de ATENCION A LAS PERSONAS provee PRINCIPALMENTE su organizacion,
¢Cual diria?
SERVICIO
PRINCIPAL
(Vact15BISa)
Informacion y orientacién sobre recursos e intermediacion O

Ayuda a domicilio

Intervencion socioeducativa

Intervencion psicosocial

Desarrollo comunitario o local

Atencion de dia o centro de dia

Acogida nocturna

Alternativas de alojamiento con apoyo

Centros residenciales

Mediacion

Acompafamiento social

Ayudas econémicas personales

Manutencion

Asesoramiento, orientacion (juridico, laboral...)
Centro ocupacional o centro especial de empleo
Formacién y educacion

Atencion sanitaria

Ocio y tiempo libre

Reduccion de la brecha digital en colectivos vulnerables

Otros servicios. Especificar (Vact15BIStexto)
No procede

OO0 oooooboooooooooooaga

17. ;,Qué ACTIVIDADES relacionadas con OTRAS FUNCIONES SOCIALES, distintas a la provisién de servicios de atencién a
las personas, realizan desde su organizacién? Puede sefialar tantas opciones de respuesta como sea necesario. No debe responder a esta
pregunta si no realiza otras funciones sociales.

Sensibilizacién (vacti7a)

Denuncia y promocion de derechos (a nivel individual y colectivo) (vact17b)

Investigacion y deteccion de necesidades (vact17c)

Innovacion (vact17d)

Interlocucion con el sector pablico y otros agentes (Vacti7e)

Participacién en procesos de elaboracion o modificacién de normas (vact17f)

Promocién del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el asociacionismo (Vact17g)
Concesion de ayudas o subvenciones a otras entidades del tercer sector (vact17h)

Programas o acciones de apoyo (formacién, consultoria, etc..) a otras entidades del tercer sector (Vact17i)

Hoooooooo-
TRRNNRA N

Otras actividades (vact17j) Especificar (Vact17jtexto)




18. Si tuviera que decir qué ACTIVIDAD relacionada con OTRAS FUNCIONES SOCIALES realiza PRINCIPALMENTE
desde su organizacion, ¢Cuél diria?

ACTIVIDAD
PRINCIPAL
(Vact18A)
Sensibilizacion O
Denuncia y promocion de derechos (a nivel individual y colectivo) O
Investigacion y deteccion de necesidades O
Innovacion O
Interlocucion con el sector pablico y otros agentes O
Participacion en procesos de elaboracion o modificacién de normas O
Promocién del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el 0
asociacionismo
Concesion de ayudas o subvenciones a otras entidades del tercer sector O
Programas o acciones de apoyo (formacion, consultoria...) a otras 0
entidades del tercer sector
Otras actividades. Especificar (Vact18Atexto) 0
No procede O

Datos de Personas BLOQUE 3

8. Indique el nimero de PERSONAS SOCIAS con el que actualmente cuenta su organizacion. Nilas fundaciones nilas congregaciones
deben rellenar esta pregunta. Personas socias= personas fisicas actualmente inscritas en el libro de personas socias.

N° PERSONAS SOCIAS

Total (vpers)

Mujeres socias (Vper9a)
9.SEXO

Hombres socios (Vperb)

Personas no binarias (vper9c)

11. Indique el nimero de DONANTES con el que actualmente cuenta su organizacion.

TOTAL DONANTES

Total (vper11)

Donantes regulares (Vperi2a)

12. MODALIDAD
Donantes puntuales u ocasionales (Vper12b)

14. Indique el nimero de PERSONAS VOLUNTARIAS con el que actualmente cuenta su organizacion.
Por personas voluntarias nos referimos a personas que no reciben retribucién econémica, realizan su actividad de manera desinteresada, con caracter
solidario, voluntaria y libremente, y sin sustituir servicios profesionales remunerados. Recuerde que también se incluye el personal de los 6rganos de
gobierno (junta directiva o junta de patronato...). Debe contabilizar tanto al voluntariado estable como al ocasional.

N° PERSONAS VOLUNTARIAS

Total (vper14)

Mujeres voluntarias (Vperi5a)

15. SEXO
Hombres voluntarios (vperi5b)

Personas no binarias (vVperisc)

Menos de 25 afios (Vperli6a)

Entre 25 y 34 afios (Vperl6b)

16. EDAD
Entre 35 y 54 afios (Vperl6c)

Entre 55 y 64 afios (Vperl6d)




Mas de 65 afios (Vperi6e)

16/1. Con certificado de discapacidad TOTAL (Vper16BIS)

26. Indique el nimero de PERSONAS REMUNERADAS con el que actualmente cuenta su organizacion.
No debe responder a esta pregunta si no cuenta con personas remuneradas. Por personal remunerado nos referimos al conjunto de personas que
realizan para la organizacion una tarea determinada por la que reciben un salario o remuneracion (distinta a la compensacién de gastos por
participar en una actividad). No se incluyen los y las colaboradoras puntuales (debe haber una relacién habitual de colaboracién) ni tampoco las
personas en practicas o becadas. Tampoco se registra aqui el personal de empleo protegido de los CEE ni en proceso de insercion (El).

N° PERSONAS REMUNERADAS

Total (vper26)

Muijeres (vper27a)

27. SEXO
Hombres (vper27b)
Personas no binarias (vper27c)
Menos de 25 afios (vper28a)
Entre 25 y 34 afios (Vper28b)
28. EDAD Entre 35 y 54 afios (Vper28c)

Entre 55 y 64 afios (Vper28d)

Mas de 65 afios (Vper28e)

30. Con certificado de discapacidad TOTAL (vper30)

Administracién y gestion (mayoritariamente realizan
tareas vinculadas con la gestion, el soporte o el apoyo
técnico, etc., es decir, realizan tareas que no implican la
intervencién directa con colectivos) (Vper3sa)

35. TIPO DE TAREA  Intervencion o atencion directa a personas usuarias (su
trabajo se relaciona mayoritariamente con la atencién

directa, la intervencién con personas o colectivos)
(Vper35b)

Personal de mantenimiento (Vper3sc)

A tiempo completo (Vper36a)

36. TIPO DE JORNADA A tiempo parcial (Vper36b)

Otros (Vper3éc)

Jornada a tiempo parcial MUJERES (vper37a)

37. JORNADA Y SEXO
Jornada a tiempo parcial HOMBRES (Vper37b)

Jornada a tiempo parcial PERSONAS NO BINARIAS
(Vper37c)

Contrato indefinido o fijo (Vper38a)

Contrato de duracién determinada o temporal (Vper3sb)

38. TIPO DE CONTRATO
Otras situaciones (vper3sge)

Especificar OTRAS SITUACIONES (Vper38etexto)

39. CONTRATO Y SEXO Contrato indefinido o fijo MUJERES (Vper39a)




Contrato indefinido o fijo HOMBRES (Vper39b)

Contrato indefinido o fijo PERSONAS NO BINARIAS
(Vper39c)

40. ¢El o la directora o gerente de su organizacion (persona con responsabilidad Ultima de gestién) es...? (vper40)

Una mujer |:| Un hombre D Presona no binaria |:|

41. ¢ Cuéantas personas asumen algln cargo o tipo de responsabilidad remunerada en su organizacion?

N° PERSONAS CON RESPONSABILIDAD

Total (vpera1) | ‘

Mujeres con responsabilidad (Vper42a) | |

42.SEXO

Hombres con responsabilidad (vper42b) | ‘

Persona no binaria con responsabilidad (vpera2c) | |

46. Solo si su organizacion es una empresa de insercion... ¢,Cuéntas personas en proceso de insercion estan adscritas alaempresade

insercion?
N° PERSONAS EN PROCESO DE
INSERCION

Total (vper46) | |

49. Solo si su organizacion cuenta con un centro especial de empleo... ¢ Cuantas personas estan adscritas al centro o centros especiales
de empleo con los que cuenta su organizacion (personal de empleo protegido)?

N° PERSONAS EN EMPLEO PROTEGIDO

Total (vper49) | ‘

Datos de Recursos Econémicos BLOQUE 4

1. ¢Podria indicar el volumen de ingresos anual aproximado de su organizacién el afio pasado (2024)?(vrec1)
El sistema no admite decimales, por favor redondee la cifra.

Afio 2024 > | €

3. ¢Cual fue el resultado de su Gltimo ejercicio econédmico (2024)? (vrec3)

Resultado negativo (Déficit)

Equilibrio

UL

Resultado positivo (Superavit)

5. Sefiale cuéles son las FUENTES DE INGRESOS de su organizacién e indique el porcentaje aproximado de ingresos que
representd cada una sobre el total de ingresos, en el Ultimo afio. El sistema no admite decimales, por favor redondee la cifra.

%

FUENTES DE INGRESOS Vv -
Numeérica

Cuotas de personas socias/afiliadas (no como contraprestacion por una actividad o servicio) (vrecsa)

Otras donaciones regulares (de particulares colaboradores o de entidades) (vVrecsb)

Donaciones ocasionales (de particulares colaboradores o de entidades) (vrec5c)

Cuotas de personas usuarias (como contraprestacion por una actividad o servicio) (Vrecsd)

Venta de productos y captacién de recursos propios: rifas, loteria, etc.) (vrecsf)

Subvenciones de entidades privadas (de obras sociales de las cajas de ahorro, fundaciones, etc.) (vrecsg)

Otras privadas (Vrecsh)

Prestacion de servicios (contratos privados...) (Vrecse) | | |
Contratos publicos (vrec5i) | | |
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Subvenciones publicas (vrecs))

Convenios publicos (vrecsk)

Otras publicas (vrecsl)

6. Indique el porcentaje que ha representado cada una de las principales fuentes de
FINANCIACION PUBLICA sobre el total de ingresos por financiacién publica en el Gltimo afio: Si
no tiene financiacion publica no debe responder esta pregunta.

% Numérica

Unién Europea (vrec6a)

Gobierno Vasco (Vrecéb)

Diputaciones Forales (vrecéc)

Administraciéon General del Estado (vrecéd)

Ayuntamientos y sus agrupaciones (Vrecée)

Otras (especificar) (vrec6f) (Vrec6ftexto)
| Total ingresos publicos | | 100% |
14. Indique el porcentaje que ha representado cada una de las siguientes partidas en el total de
GASTOS de la entidad en el Gltimo afio: El sistema no admite decimales, por favor redondee la cifra.
%
| Personal (vrec14a) | | |
| Compras o consumos destinados al objeto social, aprovisionamiento... (Vrec14b) | | |
14.SEGUN | Gastos generales o suministros (electricidad, agua, teléfono, alquileres...) (Vrecl4c) | | |
NATURALEZA | Servicios externos (gestoria, auditoria, publicidad...) (vrec14d) | | |
| Amortizaciones (gasto para pagar inversiones) (Vrecl4e) | | |
| Otros (Vrec14f) | | |
Total gastos 100%
%
Directamente para actividades o servicios (Vrec15a)
15.SEGUN Gastos indirectos de gestion (administrativos y gestion, amortizaciones relacionadas con
FINALIDAD costes de estructura, personal que no realiza tareas de atencion directa... (vrec15b)
Otros (vrec15c) | |
Total gastos 100%

18. ¢ Tiene su entidad habitualmente problemas de liquidez o tensiones de tesoreria? (vrec18)

18B. Sdlo si ha tenido problemas de liquidez o tensiones de tesoreria ¢, Cuéles son las causas mas relevantes de
sus problemas de liquidez?

Retrasos previstos en los cobros (vrec24a)

Retrasos imprevistos en los cobros (vrec24b)

Existencia de pérdidas (vrec24c)

Inversiones realizadas (vrec24d)

Pagos imprevistos (vVrec24e)

Crecimiento rapido de la organizacion (vVrec24f)

Estacionalidad de la actividad (concentracién en momentos concretos del
afo) (Vrec24g)

Otras (especificar)

(Vrec24texto, Vrec24h)

20. ¢ Tiene su organizacion dificultades de acceso a crédito? (vrec20)

si[]

NO [ ]

OO00O0O0000d|e

OO0O0OOoOoOonoo|s
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23. En los dltimos tres afios ¢su organizacién ha realizado
alguna auditoria contable externa? (vrec23)

si[ ] No[ ]

Datos de Estrategias de Gestion y BLOOUE 5
Comunicacién

1. Indique si su organizacion tiene alguna de las siguientes
herramientas de gestion:

Si,
por escrito,
formalizado

No por escrito, pero Si
desarrollamos acciones
que guardan relacién

Plan estratégico (sobre los servicios y las lineas de actuacion de su
organizacioén a largo plazo) (vgesia)

O

Plan de gestion (operativo) (Vgeslb)

Cadigo Etico (vgesif)

Sistema de evaluacién de resultados de los proyectos o actividades
(Vgeslg)

Plan de igualdad entre hombres y mujeres (vgesih)

Protocolo contra el acoso laboral y sexual (Vges1i)

Plan de conciliacién (Vgeslt)

Plan de Euskera (Vgeslu)
Protocolo de no discriminacién o similar (vgesij)

Protocolo contra agresiones (Vges1k)
Plan de gestion de voluntariado (vVgesim)
Plan de gestion medioambiental (Vgesin)

Plan de transparencia (vgesip)

Plan de estrategia digital (vgesi1r)

OO0 000000000 0

Auditoria o balance social (vgesis)

3. ¢Qué grado de incorporacion de la Agenda 2030 hay en su organizacion? (vges18)
Sélo puede elegir una opcién de respuesta, la que mas se ajuste a la realidad de su organizacion
Todavia no hemos iniciado una reflexion
Hemos iniciado una reflexion para incorporarla
Hemos realizado acciones y actividades vinculadas

oooa

Estamos alineando nuestra actividad y estrategia con la Agenda 2030

4. Si estarealizando acciones o ha alineado la actividad y estrategia... ¢ Como esté financiando esta actividad? Puede

marcar tantas opciones como necesite. (Vges19)

Con recursos propios
Con recursos privados

oOoo

Con recursos publicos

9. ¢Cuantas personas voluntarias participan actualmente en algin 6rgano o comisién de la
organizacion en la que se tomen decisiones? (vges9)

10. ¢Cuéntas personas remuneradas participan actualmente en algin érgano o comisién de
la organizacién en la que se tomen decisiones? (vges10)

O

OO0 000000000 0

OO0 0000000 O0O0O oo

Ndmero

2>

2>
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12. Indique qué tipo de informacién hace llegar habitual o regularmente (la hace publicay esta accesible...) a sus grupos
de interés (personal interno, personas socias, donantes...).

15. Alo
Shareal

de sensibilizacion, captacion de recursos,
a, recogida de firmas, o iniciativas colaboracién con otras entidades?
similares? (vgesi15)

denunci

si[]

Indicadores sobre las personas de la entidad (vgesi2e)

largo del dltimo afio su organizacion 16. Sdlo si ha respondido afirmativamente a la

Memoria anual de actividades (vgesi2a)

Misién y valores de la entidad (vges12c)

Estado de cuentas (Vgesi2b)

Composicion de érganos de gobierno (vgesi2d)

Grado de cumplimiento de objetivos (Vges12f)

Impacto de sus actuaciones (vVges12g)

izado o participado en alguna campafia  pregunta anterior... ¢Alguna de esas

(Vges16)

NO [ ] st []

Datos de relaciones externas BLOQUE 6

1. (Cémo valoraria el nivel actual de relacién o colaboracién de su organizacién con los siguientes agentes?

campafas la harealizado en

NO [ ]

OO0O0O0O00O0d|e

OO000000|s

17. ¢Evalla la organizaci6n

periédicamente el grado de
cumplimiento de su mision?

(Vgesl7)

si[ ] nNo[ ]

Ayuntamientos (Vextla) D
Diputaciones forales (Vextlb)

Gobierno Vasco (Vextlc)

Administracién General del Estado (Vextld)

Instituciones Europeas (Vextlm)

Empresas (Vextle)

Iglesia (Vext1f)

Obra social de cajas de ahorro (Vextlg)
Partidos politicos (Vextih)

Sindicatos (Vextli)

Asociaciones empresariales (Vext1j)

Universidades (Vext1k)

Movimientos sociales (Vextll)

Mucha relacjg’)n Bastante rela_c'ién Poca relacifi'n NurI:I/;\lceilgrz:de
0 colaboracion o0 colaboracion o0 colaboracion s e

O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

¢Cree que los siguientes organismos dan apoyo a las organizaciones del TERCER SECTOR SOCIAL de Euskadi? ¢En qué

medida?

Ayuntamientos (Vext2a)
Diputaciones forales (vext2b)

Gobierno Vasco (vext2c)
Administraciéon General del Estado (vext2d)

Instituciones europeas (Vext2m)

Empresas (vext2e)

Iglesia (vext2f)

Partidos politicos (vext2g)

Sindicatos (Vext2h)

Obra social de las Cajas de Ahorro (vext2i)

Asociaciones empresariales (Vext2j)

| NADA | | POCO | | BASTANTE | | MUCHO |
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
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Universidades (vVext2k) |:| |:| |:| |:|
Movimientos sociales (vext2l) |:| |:| |:| |:|

Datos de Relaciones y Situacion del BLOQUE 7

Sector

1. ¢Coémo valoraria el nivel actual de relacién o colaboracién de su organizacién con...?

NULA/NADA | | POCA | | BAS-IE—ANT | | MUCHA
Otras organizaciones del Tercer Sector Social? (Vsecla) O O O O
Las redes (entidades de segundo o tercer nivel) del Tercer O O O O

Sector Social? (Vsecib)

3. ¢Pertenece a alguna organizacion o iniciativa de segundo nivel (redes, federaciones, agrupaciones, plataformas...)?
(Vsec3)

D Si 4. ;A cuantas? (Vsecd) ¢ A cudles? (Vsec4texto))

|:|No

5. Grado de importancia del rol que desarrollan las organizaciones de segundo nivel o superior:

NADA POCO BASTANTE MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
Representacion y defensa de derechos (Vsec5a) D D D D
Redistribucion de recursos (Vsec5b) D D D D
Sensibilizacion (Vsec5c) D D D D
Interlocucion con el sector publico y otros agentes (Vsec5d) D D D D
Interrelacién entre las entidades agrupadas (Vsec5e) D D D D
Generacién de conocimiento (investigacion,
sistematizacion...) (Vsec5f) D D D D
Provision de servicios a las organizaciones que agrupa
(Vsec5g) D D D D
Redistribucidn de recursos (Vsec5h) D D D D
Consecucion de recursos (Vsec5i) D D D D
Validacién y/o promocion de précticas en las organizaciones
miembro a través de herramientas como cédigos éticos, D D D D
manuales de buenas précticas, etc. (Vsec5j)
Provision de servicios directos a personas destinatarias
(Vsec5k) D D D D
Otras funciones (vsecsl) (Especificar) (Vsec5ltexto) D D D D

8A. Sefiale las areas de preocupacion en su organizacion Elija las cuestiones que mas le preocupan

Modelo de intervencién (vseclia) [m}
Equipos de trabajo (Vsecl1b)
Sostenibilidad econémica (vseciic)
Gestion interna (vseclid)

Comunicacion e imagen externa (Vseclle)

Calidad de los servicios (vsec11f)

O0OO0O0O0Ooao

Otras areas de preocupacion (especificar) (vVsecl1ig, Vseclitexto)

8B. A continuacioén, puede explicar con méas detalle los elementos de preocupacién en su organizacion (Vsec12)

9. ¢ Cudles cree que son los RETOS alos que ha de hacer frente el TERCER SECTOR SOCIAL en los proximos afios? (vsec9)
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10. OBSERVACIONES FINALES: Aquipuedeindicar cualquier cuestién que haya quedado pendiente alo largo del cuestionario
0 que quiera transmitirnos al Observatorio: (vsec10)

Relaciones intergeneracionales BLOQUE 8

Este blogue tiene como objetivo analizar la convivencia entre generaciones dentro de las entidades del Tercer Sector Social de
Euskadi. Se busca evaluar como interactian personas de diferentes edades, identificar areas de mejora en la colaboracion
intergeneracional y proponer estrategias para potenciar la inclusion y transferencia de conocimiento.

Especifique por favor el porcentaje de personas en cada uno de los grupos de edad para los siguientes perfiles de la

entidad.
N° wuseres | vovsres [ CERSONAS

Menos de 25 afios (Vinterlia)

1. ORGANOS DE DIRECCION

Y DECISION (incluye 6rganos Entre 25 y 34 afios (Vinterib)
de gobierno y

comisiones/érganos de toma de Entre 35 y 54 afios (Vinteric)
decisiones)

Mas de 54 afios (Vinterid)

Menos de 25 afios (Vinter2a)

2. CARGOS INTERMEDIOS Y
RESPONSABLES (agrupa
mandos intermedios y
responsables de area)

Entre 25 y 34 afios (Vinter2b)

Entre 35 y 54 afios (Vinter2c)

Mas de 54 afios (Vinter2d)

Menos de 25 afios (Vinter3a)

3. PERSONAL REMUNERADO
(incluye puestos técnicos,
administracion, limpieza,
mantenimiento, etc.)

Entre 25 y 34 afios (Vinter3b)

Entre 35 y 54 afios (Vinter3c)

Mas de 54 afios (Vinter3d)

4. Con relacion alas PERSONAS JOVENES (MENORES DE 35 ANOS) que forman parte de su entidad, ya sean como personas
voluntarias o como trabajadores, valore las siguientes afirmaciones que le mostramos a continuacién en unaescalade 1a5
donde 1 es "Totalmente en desacuerdo" a 5 "Totalmente de acuerdo”

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Las personas jévenes participan activamente en |:|
los espacios de decision de la entidad (vintersa)

O

Se tiene en cuenta las contribuciones de los mas
jévenes en la misién y valores de la organizacién
para su redefinicién y actualizacion (vinterab)

Las personas jévenes estan dispuestas a asumir
responsabilidades (vinterac)

Hemos identificado cambios en las demandas y
visiones de las personas jévenes respecto a su
participacién y compromiso (vinterad)

O O O 0O
O oo o O
O oo o O
O oo o O
O O O 0O

Las motivaciones, valores y expectativas de las
personas jévenes presentan diferencias con las
de otras generaciones (vintere)

Existe una alta rotacion de personas jovenes en la
entidad, lo que dificulta su consolidacion en la
organizacion (vinteraf)

|
O
O
O
O
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No tenemos problemas en nuestros procesos de
seleccién para encontrar e incorporar personas
jovenes, ya que muestran interés en nuestras
ofertas e iniciativas (vinterag)

Ofrecemos condiciones laborales flexibles para
facilitar la conciliacion (vinterah)

Ofrecemos planes de desarrollo con formacion
para el crecimiento profesional (vinter4i)

Disponemos de un plan de acogida y mentoria
disefiado especificamente para acompafiar a las
personas jovenes (Vinter4j)

5. Con relacion a la CONVIVENCIA INTERGENERACIONAL dentro de su entidad, valore las siguientes afirmaciones que le
mostramos a continuacion en una escalade 1 a5 donde 1 es "Totalmente en desacuerdo” a 5 "Totalmente de acuerdo”

Contamos con programas que promueven la
convivencia intergeneracional, la cual es una
prioridad en nuestra entidad (vintersa)

Se fomentan los equipos de trabajos mixtos en
edad (Vintersb)

Compartimos las experiencias entre los diferentes
miembros del equipo, con independencia de su
edad o tiempo en la entidad (vintersc)

Existe respeto/reconocimiento entre personas de
diferentes generaciones respecto a lo que cada
una aporta a la cultura organizacional (vintersd)

Las personas mayores comparten sus
conocimientos sin dificultad (vinterse)

Las personas mayores aceptan nuevas ideas que
puedan llegar a cambiar su modo de actuar /
trabajar en el dia a dia (vintersf)

El contraste de valores y formas de ver la realidad
entre generaciones influye en la manera en que la
organizacion trabaja y toma decisiones (vintersg)

Abordamos nuevos retos sin chogques
intergeneracionales, trabajando en equipo (vintersh)

Promovemos espacios para las relaciones
informales y el cuidado entre las personas (vintersi)

Fomentamos el trabajo en equipo a través de
proyectos compartidos, dindmicas colaborativas,
etc. (Vintersj)

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

O

O

O O

O O O O

O O

O O O O

O O

O O O O

O O

O O O O

O

O

O O

O O O O

6. Con relacion a las iniciativas que favorecen la ADQUISICION Y EL TRASPASO DE CONOCIMIENTO dentro de su entidad,
valore las siguientes afirmaciones que le mostramos a continuacién en una escala de 1 a 5 donde 1 es "Totalmente en

desacuerdo" a5 "Totalmente de acuerdo”

La trasferencia de conocimientos es un proceso
prioritario (vinteréa)

Existen iniciativas y/o programas que fomentan la
colaboracién entre las diferentes generaciones

que conviven para compartir conocimientos
(Vinter6b)

Tenemos procedimientos cotidianos y constantes
de retencion de conocimiento no sélo enfocados a
cuando alguien se va de la entidad (vintersc)

Existen normas informales para la trasmision del
conocimiento intergeneracional, pero de momento
no tenemos un protocolo (Vintersd)

Se han implementado formaciones especificas y
continuas para la transmision de conocimiento, el
reciclaje profesional y la adquisicién de nuevas
competencias (Vinteree)

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

O

O O O 0O

O

O O O 0O

O

O O O 0O

O

O O O 0O

O

O O O 0O
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Ante la realidad diversa y cambiante a la que se D D D D D
atiende (personas, probleméticas, situaciones...),
la entidad fomenta la innovacion en enfogues,
modelos, programas, etc. (vintersf)

7. ¢ Qué acciones realiza su organizacion para promover la convivencia entre generaciones? (vinter7) Elija todas las que lleven a
cabo.
Programas de mentoria entre generaciones (vinter7a)
Talleres o actividades intergeneracionales (vinter7b)
Formacién especifica sobre diversidad generacional (vinter7c)
Promocion de equipos de trabajo intergeneracionales (vinter7d)

Otras (especificar) (vinter7e)

O0OoO0OG0oaoao

No realiza ninguna accién especifica (vinter7f)

7b. OTROS ESPECIFICAR (Vinter7etexto)

8. ¢Haidentificado su organizacion desafios relacionados con la convivencia intergeneracional? (vinters)

9. ¢, Qué beneficios ha observado su organizacién al fomentar la convivencia intergeneracional? (vinterg)

10. ¢Podria identificar los proyectos mas relevantes de la entidad que incorporen enfoque de equidad y/o solidaridad
intergeneracional? (vinter10)
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