ERANTSIA

Euskadiko Hirugarren Sektore Sozialaren
erantzunak erronka sozialei

Hurbilpena Eskubide Sozialen Europako Zutabetik
eta Garapen Jasangarrirako Helburuetatik

Uztaila
2025

1660

Pt
B ]

EUSKO JAURLARITZA
Raealiskadi GOBIERNO VASCO
Hirugarren Sektore Sozialaren ONGIZATE, GAZTERIA ETA
Euskal Behatokia ERRONKA DEMOGRAFIKOAREN SAILA
. DEPARTAMENTO DE BIENESTAR,
Observatorio Vasco del JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO

Tercer Sector Social



EHSSren erantzunak erronka sozialei: hurbilpena ESEZtik eta GJHetatik

1. Eztabaida-taldeen gidoia EHSSko sare eta erakundeekin

A multzoa: Garapen Jasangarriaren Helburuak eta Eskubide Sozialen Europako Zutabea

Ba al duzue informaziorik GJHei buruz? Zein iturritatik?

Zuen ustez, nola eragiten die interpretazio-esparru horrek EHSSko erakundeei
eta sareei? Zer informazio iristen ari zaie, nola erreakzionatzen dute?
Erakunde guztien eskura dagoen esparrua al da?

Ba al duzue informaziorik ESEZri buruz? Zein iturritatik?

B multzoa: Interpretazio-esparruen balorazio orokorra \

5.

©oNo

11.

Zuen ustez, nola eragiten die interpretazio-esparru horrek EHSSko erakundeei
eta sareei?

Erakunde guztien eskura dagoen esparrua al da?

Zer ekarpen egin diezaiekete erakundeei?

Zuen ustez, garrantzitsua al da erreferentzia-esparru komun bat partekatzea?
Zuen ustez, erakundeen arteko lotura eta lankidetza ekar dezakete?

. Haiekin lotura handiagoa izatea ahalbidetuko luketen beste gizarte-eragile

batzuekin partekatutako esparruak al dira?
Zer beharko litzateke konexio horiek sortzeko? Zer baldintza bete beharko
lirateke? Zertara bideratu daitezke konexio horiek?
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2. Landa-lanean parte hartzen duten erakundeak

EHSSko SAREAK ETA ERAKUNDEAK

ELKARRIZKETA
ERDIEGITURATUA

TRANTSIZIO SOZIALAREN ETA 2030
AGENDAREN IDAZKARITZA
NAGUSIA

CAE

EZTABAIDA TALDEA

HIRUKIDE

ELHABE

ASTIALDI SAREA

EAPN

FEDEAFES

FEVAS

LARES

CAE

SARTU

IRSE

APDEMA

PRESTATURIK

FEVAS

LAU DORREAK

ADSIS

ARABA

EDE FUNDAZIOA

AUZOLAN MODULUA

GOILURRA

INTEGRANDO FUNDAZIOA

AISI HEZI FUNDAZIOA

ARGIA FUNDAZIOA

ASPANOVAS

ZUBIETXE

ELLACURIA

BIZITEGI

AMIARTE

BIZKAIA

EKINTZA BIBE

RAIS EUSKADI

HEZKIDE ESKOLA

APTES

GUREAK

ZABALDUZ

ZEHAR

GIPUZKOA

ONLINE
GALDETEGIA

AFA ARABA

ASCUDEAN

CAE
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3. EHSSak ESEZari egiten dion ekarpena aztertzeko irizpide orokorrak

ESEZ EZARRITAKO IRIZPIDEAK

I. KAPITULUA: AUKERA BERDINTASUNA ETA LAN MERKATURA SARTZEKO BERDINTASUNA

ESEZ 1: Hezkuntza, trebakuntza eta ikaskuntza
jarraitua

Prestakuntza eta hezkuntza zerbitzua

Gizartean eta hezkuntzan esku hartzeko zerbitzua

Aisialdi eta denbora libreko zerbitzua

Komunitate eta toki-garapeneko zerbitzua

ESEZ 2: Genero berdintasuna

Emakumeak

Emakumeak eta genero-indarkeriaren beste biktima batzuk

Prostituzioan aritzen diren pertsonak

LGTBIQ+ kolektiboa

ESEZ 3: Aukera berdintasuna

Komunitate eta toki-garapeneko zerbitzua

Beste funtzio batzuk: salaketa eta eskubideen sustapena

Gizarte-laguntza

Kolektiboa: guztiak

ESEZ 4: Emplegurako laguntza aktiboa

Baliabideei eta bitartekaritzari buruzko informazio eta
orientazio-zerbitzua

Aholkularitza- eta orientazio-zerbitzua (judiziala, lanekoa)

Prestakuntza eta hezkuntza

1. KAPITULUA: LAN BALDINTZA BIDEZKOAK

ESEZ 10: Laneko ingurune osasungarria,
segurua eta egokitua, eta datuen babesa

Aholkularitza- eta orientazio-zerbitzua (juridikoa, lanekoa)

Baliabideei eta bitartekaritzari buruzko informazio- eta
orientazio-zerbitzua

Okupazio-zentroaren edo enplegu-zentro bereziaren zerbitzua

11l. KAPITULUA: BABESA ETA INKLUSIO SOZIALA

ESEZ 11: Haurrei laguntza eta babesa

Haur eta nerabeentzako iragazkia duen prestakuntza- eta
hezkuntza-zerbitzua

Aisialdi eta denbora libreko zerbitzua

Gizartean eta hezkuntzan esku hartzeko zerbitzua

Osasun-laguntzako zerbitzua — garapenerako nazioarteko
lankidetza

Kolektiboa: haurrak eta nerabeak — babesgabetasuna

Kolektiboa: emakumeak eta genero-indarkeriaren beste
biktima batzuk

ESEZ 14: Gutxieneko errenta

Prestazio ekonomikoen zerbitzua

Baliabideei eta bitartekaritzari buruzko informazio- eta
orientazio-zerbitzua

Okupazio-zentroaren edo enplegu-zentro bereziaren zerbitzua

Enplegu-eremua

ESEZ 15: Pentsioak eta zahartzaroko
prestazioak

Mendetasun-egoeran edo -arriskuan dauden pertsonak

Kolektiboa: adinekoak

Eguneko Zentroko Zerbitzua

Egoitza Zentroen Zerbitzua

Prestazio ekonomikoen zerbitzua

ESEZ 16: Osasungintza

Osasun-arretako zerbitzua

Etxez etxeko laguntza zerbitzua

Arreta psikosozialeko zerbitzua

Prestazio ekonomikoak
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ESEZ 17: Desgaitasuna dutenen inklusioa

Okupazio-zentroaren edo enplegu-zentro bereziaren zerbitzua

Aholkularitza- eta orientazio-zerbitzua (juridikoa, lanekoa)

Prestakuntza eta hezkuntza zerbitzua

Baliabideei eta bitartekaritzari buruzko informazio- eta
orientazio-zerbitzua

Komunitate- eta toki-garapeneko zerbitzua

Gizarte-laguntza

Kolektiboa: desgaitasuna duten pertsonak eta haien familiak

Kolektiboa: gaixotasun mentala duten pertsonak eta haien
familiak

ESEZ 18: Iraupen luzeko zainketak

Etxez etxeko laguntza zerbitzua

Lagundutako ostatu-alternatibaren zerbitzua

Egoitza-zentroen zerbitzua

Eguneko zentroko zerbitzua

Toki- eta komunitate-garapeneko zerbitzua

Kolektiboa: adinekoak/kontingentzia: mendekotasuna

ESEZ 19: Etxebizitza eta laguntza etxerik ez
dutenentzat

Prestazio ekonomikoen zerbitzua

Gaueko harrera-zerbitzua

Elikadura-zerbitzua

Eguneko zentroko zerbitzua

Prestakuntza eta hezkuntza zerbitzua

Lagundutako etxebizitza-alternatiben zerbitzua

Aholkularitza- eta orientazio-zerbitzua (juridikoa, lanekoa)

Beste funtzio batzuk: sektore publikoarekin eta beste eragile
batzuekin hitz egitea

Kolektiboa: pobrezia-egoeran edo -arriskuan dauden
pertsonak

Kolektiboa: etxerik gabeko pertsonak

Esez 20: Oinarrizko zerbitzuak eskuratzea

Esparrua: Garapenerako nazioarteko lankidetza

Beste funtzio batzuk: salaketa eta eskubideen sustapena

Kontingentzia: bazterketa
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4. EHSSk GJHei egiten dien ekarpena aztertzeko irizpide orokorrak

GJH

1.Helburua: Pobrezia
desagerraraztea

‘ EZARRITAKO IRIZPIDEAK
Pobrezia-egoeran edo -arriskuan dauden pertsonak

Etxerik gabeko pertsonak

Gaueko Harrera Zerbitzua

Prestazio ekonomikoen zerbitzua

Beste funtzio batzuk: salaketa eta eskubideen sustapena

2. Helburua: Goserik ez

Elikadura-zerbitzua (jantoki sozialak, CDa, kafe-beroa...)

Gaueko harrera-zerbitzua

Eguneko Arreta Zentroko Zerbitzua

3. Helburua: Osasuna eta ongizatea

Eremua: osasuna

Gaixotasunak dituzten pertsonak (arraroak, kronikoak)

Adikzio- edo droga-mendekotasun-arazoak dituzten pertsonak

Osasun mentaleko arazoak dituzten pertsonak eta haien familiak

Arreta psikosozialeko zerbitzua

Osasun-arretako zerbitzua

Etxez etxeko Laguntza Zerbitzua

Laguntza bidezko ostatu-zerbitzua

4.Helburua: Kalitatezko hezkuntza

Prestakuntza eta hezkuntza zerbitzua

Gizartean eta hezkuntzan esku hartzeko zerbitzua

Aisialdi eta denbora libreko zerbitzua

5. Helburua: Genero berdintasuna

Emakumea

Emakumeak eta genero-indarkeriaren beste biktima batzuk

Prostituzioan aritzen diren pertsonak

LGTBIQ+ kolektiboa

Garapenerako nazioarteko lankidetza osasun-arretaren iragazkiarekin

8. Helburua: Lan duina eta hazkunde
ekonomikoa

Eremua: enplegua

Lan-arloko aholkularitza- eta informazio-zerbitzua eta informazio
judiziala

Baliabideei eta bitartekaritzari buruzko informazio- eta orientazio-
zerbitzua

Okupazio-zentroaren edo enplegu-zentro bereziaren zerbitzua

10. helburua: Desberdintasunak
murriztea

Beste funtzio batzuk: Sentsibilizazioa

Beste funtzio batzuk: salaketa eta eskubideen sustapena

Beste funtzio batzuk: arauak egiteko edo aldatzeko prozesuetan parte
hartzea

Baliabideei eta bitartekaritzari buruzko informazio- eta orientazio-
zerbitzua

Gizarte-laguntza

11. helburua: Hiri eta komunitate
jasangarriak

Komunitate- eta toki-garapeneko zerbitzua

Pobrezia-egoeran edo -arriskuan dauden pertsonak

Desgaitasuna duten pertsonak

Etxerik gabeko pertsonak

Beste funtzio batzuk: arauak egiteko edo aldatzeko prozesuetan parte
hartzea

16. helburua: Bakea, justizia eta
erakunde sendoak

Esparrua: garapenerako nazioarteko lankidetza

Errefuxiatuak eta asilo-eskatzaileak

Migratzaileak

Emakumeak eta genero-indarkeriaren beste biktima batzuk

Beste funtzio batzuk: arauak egiteko edo aldatzeko prozesuetan parte
hartzea

Beste funtzio batzuk: Salaketa eta eskubideen sustapena

Beste funtzio batzuk: sentsibilizazioa
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17. helburua: Helburuak lortzeko
aliantza

Beste funtzio batzuk: sektore publikoarekin eta beste eragile batzuekin
hitz egitea

Beste funtzio batzuk: boluntariotza, elkarrekiko laguntza, parte-hartze
soziala eta asoziazionismoa sustatzea

Beste funtzio batzuk: beste erakunde batzuentzako laguntzak edo
dirulaguntzak

Beste funtzio batzuk: beste erakunde batzuei laguntzeko programak edo
ekintzak
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5. EHSSk ESEZri emandako erantzunaren laburpen-infografia

EHSS-REN erantzunak Eskubide
Sozialen Europako Zutabeari

Hezkuntza, trebakuntza eta
ikaskuntza jarraitua

Genero bertintasuna

Aukera berdintasuna

Emplegurako laguniza
aktiboa

ol—

®

Laneko ingurune
osasungarria, segurua eta
egokitua, eta datuen babesa

I

Haurrei laguntza eta babesa

Gutxieneko errenta

»

Pentsioak eta zahartzaroko

prestazioak

%34,6

Osasungintza

%28,8

Desgaitasuna dutenen
inklusioa

Iraupen luzeko zainketak

Eixebizitza eta laguntza
etxerik ez dutenentzak

Qinarrizko zerbitzuak
eskuratzea

I %25,1\
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6. EHSSk GJHei emandako erantzunaren laburpen-infografia

EHSS-REN ERANTZUNAK
Garapen Jasangarri Helburuei

1 POBREIIA
DESAGERTZEA

Tt

%38,4

5 GENERD- LAN DUINA
BERDINTASUNA ETh HAZKUKDE

r EKONDMIKDA

1 DESBERDINTASUNAK
MURRIZTEA

F

=)

GARAPEN &,

JASANGARRIAREN : o
HELBURUAK ah
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7. EHSSk interpretazio-esparruei buruz egindako hausnarketaren
laburpen-infografia

EHSSREN GOGOETA
INTERPRETAZIO-
ESPARRUEI BURUZ

r HARRERA-PROZESUA [ Jole)

* Iturriak: Administrazio Publikoa eta EHSSko erakundeak
+ 2019 eta 2021 bitarteko prozesua
* Federazio eta sare mailan gehiago landutakoa
* ESEZ-en ezjakintasuna

« EHSS-EK jadanik erantzuten zion interpretazio-markoak
« ZAILTASUNA: erakunde txikiak inplikatzea (baliabide eta
denbora eskasagoa

INTEGRAZIO PROZESUA 000

Prozesuko une desberdinak EHSSen:

= Hurbilketa: prestakuntza, trukea eta identifikazioa

* Integrazioa: hausnarketa, adierazleak eta jarduketak

- Posizionamendua: hizkera partekatua, hedapena,
jarduarekin lotura eta lankidetza

« ZAILTASUNA: entitateko maila guztiak inplikatzea
(boluntariotza, zuzeneko esku-hartzea eta erabiltzaileal

= Improbisazio eta berehalakotasun sentsazioa

= Iraungarria ez izatearen beldurra: eta 2030aren ondoren?

* Lankidetza aukerak eskasia

= Proiektuen egonkortasun ekenomiko falta

= Neurketa zailtasunak: adierazleak eta eragin soziala

« EHSSko entitateen aniztasuna: tamaina, jarduera eta ' ‘

ibilbidea (ez dute guztiak gaitasun bera)

AUKERAK

* Komunikazio-tresnak sortzea

» Eragileen arteko landiketza guneak sortzea

+ Hizkuntza eta irizpide komunak ezartzea
 Sektorearen nortasun-alderdiak ikusaratzea eta indartz
* Ibilbide-orri bat marrazteko gida

= Komunikazio-e: jiak ->kanpo-p

e
KEZKATZEN DUTEN ELEMENTUAK @ @O

« Artatutako li konpli eta aniztasuna \ | /

« GIHek eta ESEZek ez dute indar juridikorik

* GJHrik eza: kirola, kultura eta hizkuntza-aniztasuna -_— b
« Ez dira erakunde guztientzako eskuragarriak

+ Erakundearen maila guztiak inplikatzeko zailtasuna

« Aliantzak sortzeko topagune gutxi

EKINTZA ERRAZTAILEAK @00

+ Sektoreko dokumentu eta gida espezifikoak sortzea
+ Erakundetik kanpoko figura bideratzailea

+ Topaketarako eta hausnarketarako guneak sortzea
+ Sareak eremu desberdinen arteko konektore gisa

+ EHSSren espezifikotasunari erantzutea

+ Proiektu partekatuak garatzea

+ Inbertsio ekonomikoa eta finantzaketa-esparruak




EHSSren erantzunak erronka sozialei: hurbilpena ESEZtik eta GJHetatik

8. Interpretazio-esparruen balioaren laburpen-infografia

ONDORIO GISA:
INTERPRETAZIO-ESPARRUEN
BALIOA

HIRU ARDATZ NAGUSI

Bi markoak hiru ardatz nagusietan oinarritzen dira:
jasangarritasuna, genero ikuspegia eta diskriminaziorik eza.

IKUSPEGI OSAGARRIA EMATEN DUTE

Bi markoak justizia, bidezko tratua eta integrazio irizpideetan oinarritzen
dira. Alde batetik, lehena Europar Batasuneko herrialdeak sartzen dity,
eta bigarrena, berriz, Ikuspegia zabaltzen die eremu eta kolektibo
ahulenenei. PEDSaren kasu zehatzean, eskubideen ingurua

da jarduera gidatzeko, eta hori sektorean bide luzea izan dezake,
‘eskubideen ikuspagia beren lanaren oinarria delako.

GIZARTE-PREMIA ETA ARAZOEI ERANTZUTEN DIETE

Hurbiltasun printzipiotik eta identitate, kultura, generoa, egoera
sozioekonomikoa, adina, jatorria... nahasketari egokitutako erantzun
batetik.

ESPARRU DINAMIKO ETA MALGUAK

Aldaketa eta gizarte beharrizanei eta dimentsio anitzeko egoerei
lotuta daude, eta horrek aukera ematen du lurralde bakoitzari bere
eguneroko errealitatera egokitzeko, bere jarduera-arlotik abiatuta
testuinguratzeko ariketa baten bidez.

GAl SAKONETARA JOKATZEN DUTE

Gizartearen egoera uneckoa zalantzan jartzen dute eta gizarte
solidarioago, kohesionatuago eta konprometitatuago baten
eraikuntza sustatzen dute.

ELKARLAN AUKERAK SORTZEN DITUZTE
Hiru marko |nterpretatzaileek irizpidaak eta ahalegln&k batzen

publiko-gizarte  elkarlanerakc aukerak sortuz eta
caren beharra ulertuz, arreta integrale eta kalitatezkoa

HAINBAT ERAGILE ETA MAILA INTERPELATZEN DITUZTE
Administrazio Publikoa (tokikoa, forala. autonomia-erkidegokoa eta
estatukoa), TSSE eta sareak, gizarte zibila eta enpresa pribatuak, haien
erantzukizun-maila, gaitasun eta muga propioak kontuan hartuta.

EHSSREN IDENTIFIKAZIOA ETA IKUSGARRITASUNA BULTZATZEN DUTE

EHSSren barruan ez ezik, beste agerte sozialen artean ere
identifikazioa eta elkar ezagutza bultzatzen dute. Era berean, EHSSren
lana beste marko interpretatzaile batzuetatik ikusgarri egin eta
transmititzeko aukera ematen dute; jarduera berriak abiarazteko baino,
egiten den jarduera berriro irakurtzeko marko gisa identifikatzen dira.

ERREFERENTZIA-MARKOAK

Ez bakarrik EHSSko erakundeen lana identifikatu eta ikusgarri egiteko, Q
baizik eta ekintza-gida komuna izateko aukera ematen dute, epe labur,
ertain eta luzerako. ——|

ANTOLATUTAKO ETA ELKARLANEKO PLANIFIKAZIOA
EHSSren hurrengo urteetako ekintzak planifikatzen ditu, eta aldi
berean, gizarte eskari globaleko aldaketak aurreikusten ditu,

ERAKUNDEEN BALIOA INDARTZEN ETA BALIOZKOTZEN DUTE
Bere esperientzian, ikuspegi aniztasunean, jasotzaileen eta haien
familien ikuspegia eta beharrak transmititzean, eta gizartearen
eraldaketa eta mugimendu gaitasunean oinarrituta.
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