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Respuestas del TSSE a los retos sociales: una aproximacion desde el PEDS y los ODS

1. Guion grupos de discusion con redes y entidades del TSSE

Bloque A: Objetivos Desarrollo Sostenible y Pilar Europeo de Derechos Sociales \

1. ¢Disponéis de informacidn acerca de los ODS? ¢De qué fuente(s)?

2. ¢Coémo creéis que afecta este marco interpretativo a las organizaciones y redes
del TSSE? ¢ Qué informacion les estd llegando, cémo reaccionan?

3. ¢Esun marco al alcance de todas las organizaciones?

4. ¢Disponéis de informacidon acerca de los PEDS? ¢ De qué fuente(s)?

Bloque B: Valoracién global marcos interpretativos ‘

5. ¢Coémo creéis que afecta este marco interpretativo a las organizaciones y redes
del TSSE?

6. ¢Es un marco al alcance de todas las organizaciones?

7. ¢Qué pueden aportar a las organizaciones?

8. ¢Creéis que es importante compartir un marco comun de referencia?

9. ¢Creéis que pueden aportar conexion y colaboracidn entre organizaciones?

10. ¢Son marcos compartidos con otros agentes sociales que permitirian mas
conexién con ellos?

11. ¢Qué haria falta para generar esas conexiones? ¢ Qué condiciones se tendrian
que dar? ¢Hacia qué se podrian enfocar esas conexiones?
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2. Organizaciones participantes en el trabajo de campo

REDES Y ENTIDADES DEL TSSE
ENTREVISTA SECRETARIA GENERAL DE CAE
SEMIESTRUCTURADA 1 TRANSICION SOCIALY AGENDA
2030
HIRUKIDE
ELHABE
ASTIALDI SAREA
1 EAPN CAE
FEDEAFES
FEVAS
LARES
SARTU
IRSE
APDEMA
2 PRESTATURIK ARABA
GRUPO FEVAS
DISCUSION LAS CUATRO TORRES
ADSIS
EDE FUNDAZIOA
MODULO AUZOLAN
GOILURRA
FUNDACION INTEGRANDO BIZKAIA
AISI HEZI FUNDAZIOA
FUNDACION ARGIA
ASPANOVAS
ZUBIETXE
ELLACURIA
BIZITEGI
AMIARTE
EKINTZA BIBE
RAIS EUSKADI
HEZKIDE ESKOLA
4 APTES GIPUZKOA
GUREAK
ZABALDUZ
ZEHAR
ENTIDADES DEL TSSE QUE NO PUDIERON PARTICIPAR EN LOS GRUPOS
CUESTIONARIO 1 AFA ARABA
ONLINE 2 ASCUDEAN CAE
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3. Criterios generales del analisis de la contribucion del TSSE al PEDS

PEDS CRITERIOS ESTABLECIDOS

CAPITULO 1: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO
Servicio de formacién y educacién
PEDS 1: Educacién, formacién y aprendizaje Servicio de intervencion socioeducativa
permanente

Servicio de ocio y tiempo libre

Servicio de desarrollo comunitario y local

Mujer

Mujeres y otras victimas de violencia de género
Personas que ejercen la prostitucion

Colectivo LGTBIQ+

Servicio de desarrollo comunitario y local

PEDS 3: Igualdad de oportunidades Otras funciones: denuncia y promocién de derechos
Acompafiamiento social

Colectivo: todos

PEDS 2: Igualdad de género

Servicio de informacién y orientacién sobre recursos e
PEDS 4: Apoyo activo al empleo intermediacion

Servicio de asesoramiento-orientacion (judicial, laboral)

Formacién y educacion

CAPITULO 2: CONDICIONES DE TRABAJO JUSTAS

Servicio de asesoramiento-orientacion (juridica, laboral)
PEDS 10: Entorno de trabajo saludable, seguro | Servicio de informacién y orientacién sobre recursos e

y adaptado y proteccion de datos intermediacion

Servicio de centro ocupacional o centro especial de empleo

CAPITULO 3: PROTECCION E INCLUSION SOCIAL

Servicio de formacién y educacion con filtro de infancia y
adolescencia

Servicio de ocio y tiempo libre
PEDS 11: Asistencia y apoyo a los niiios

Servicio de intervencidn socioeducativa

Servicio de asistencia sanitaria — cooperacion internacional al
desarrollo

Colectivo: infancia y adolescencia — desproteccion

Colectivo: mujeres y otras victimas de violencia de género

Servicio de prestaciones econdémicas

Servicio de informacion y orientacidn sobre recursos e
PEDS 14: Renta minima intermediacion

Servicio de centro ocupacional o centro especial de empleo
Ambito empleo

Personas en situacion o riesgo de dependencia
Colectivo: personas mayores
Servicio de Centro de Dia

PEDS 15: Pensiones y prestaciones en la vejez

Servicio de Centros Residenciales

Servicio de prestaciones econdémicas
Servicio de atencidn sanitaria

PEDS 16: Sanidad — -
Servicio de ayuda a domicilio

Servicio de atencidn psicosocial

Prestaciones econdmicas

Servicio de centro ocupacional o centro especial de empleo
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PEDS 17: Inclusion de las personas con
discapacidad

Servicio de asesoramiento-orientacion (juridica, laboral)

Servicio de formacidn y educaciéon

Servicio de informacién y orientacién sobre recursos e
intermediacion

Servicio de desarrollo comunitario y local

Acompafiamiento social

Colectivo: personas con discapacidad y sus familias

Colectivo: personas con enfermedad mental y sus familias

PEDS 18: Cuidados de larga duracién

Servicio de ayuda a domicilio

Servicio de alternativa de alojamiento con apoyo

Servicio de centros residenciales

Servicio de centro de dia

Servicio de desarrollo local y comunitario

Colectivo: personas mayores /contingencia: dependencia

PEDS 19: Vivienda y asistencia para las
personas sin hogar

Servicio de prestaciones econdmicas

Servicio de acogida nocturna

Servicio de alimentacion

Servicio de centro de dia

Servicio de formacidn y educaciéon

Servicio de alternativas de vivienda con apoyo

Servicio de asesoramiento-orientacion (juridica, laboral)

Otras funciones: interlocucion con el sector publico y otros
agentes

Colectivo: personas en situacién o riesgo de pobreza

Colectivo: personas sin techo/hogar

PEDS 20: Acceso a los servicios esenciales

Ambito: Cooperacién internacional al desarrollo

Otras funciones: denuncia y promocion de derechos

Contingencia: exclusion
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4. Criterios generales del analisis de la contribucion del TSSE a los

ODS

oDs

Obijetivo 1: Fin de la pobreza

‘ CRITERIOS ESTABLECIDOS
Personas en situacion o riesgo de pobreza

Personas sin techo/hogar

Servicio de Acogida Nocturna

Servicio de prestaciones econémicas

Otras funciones: denuncia y promocion de derechos

Objetivo 2: Hambre cero

Servicio de alimentacion (comedores sociales, CD café-calor...)

Servicio de acogida nocturna

Servicio de Centro de Atencién de Dia

Objetivo 3: Salud y bienestar

Ambito: salud

Personas con enfermedades (raras, cronicas)

Personas con problemas de adiccidn o drogodependencias

Personas con problemas de salud mental y sus familias

Servicio de atencién psicosocial

Servicio de atencién sanitaria

Servicio de Ayuda a domicilio

Servicio de alojamiento con apoyos

Objetivo 4: Educacion de calidad

Servicio de formacién y educacién

Servicio de intervencién socioeducativa

Servicio de ocio y tiempo libre

Objetivo 5: Igualdad de género

Mujer

Mujeres y otras victimas de violencia de género

Personas que ejercen la prostitucion

Colectivo LGTBIQ+

Cooperacion internacional al desarrollo con filtro de atencion sanitaria

Objetivo 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico

Ambito: empleo

Servicio asesoramiento-informacién laboral y judicial

Servicio de informacidn y orientaciéon sobre recursos e intermediaciéon

Servicio centro ocupacional o centro especial de empleo

Objetivo 10: Reduccion de las
desigualdades

Otras funciones: Sensibilizacion

Otras funciones: denuncia y promocion de derechos

Otras funciones: participacidn en procesos de elaboracién o
modificacién de normas

Servicio de informacién y orientacidn sobre recursos e intermediacion

Acompafiamiento social

Objetivo 11: Ciudades y
comunidades sostenibles

Servicio de desarrollo comunitario y local

Personas en situacion o riesgo de pobreza

Personas con discapacidad

Personas sin techo/hogar

Otras funciones: participacion en procesos de elaboracién o
modificacién de normas

Objetivo 16: Paz, justicia e
instituciones sélidas

Ambito: cooperacién internacional al desarrollo

Personas refugiadas y demandantes de asilo

Personas migrantes

Mujeres y otras victimas de violencia de género

Otras funciones: participacion en procesos de elaboracién o
modificacién de normas

Otras funciones: Denuncia y promocion de derechos

Otras funciones: sensibilizacion

Otras funciones: interlocucion con el sector publico y otros agentes
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Objetivo 17: Alianzas para lograr los
objetivos

Otras funciones: promocion del voluntariado, la ayuda mutua, la
participacion social y el asociacionismo

Otras funciones: ayudas o subvenciones a otras entidades

Otras funciones: programas o acciones de apoyo a otras entidades
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5. Infografia resumen de la respuesta del TSSE al PEDS

Contribucion del Tercer Sector
Social de Euskadi al Pilar Europeo
de Derechos Sociales

Educaci6én, formacién

y aprendizaje permanente Igualdad de género Igualdad de oportunidades

Apoyo activo para el empleo Apoyo y asistencia a los
proteccion de datos nifios

@ b

Renta Minima Pensiones y prestaciones
en la vejez

L

34,6%

Inclusion de las personas
con discapacidad

20,2%

Acceso a servicios
esenciales
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6. Infografia resumen de la respuesta del TSSE a los ODS

Contribucién del Tercer Sector
Social de Euskadi a los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible
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7. Infografia resumen de la reflexion del TSSE sobre marcos
interpretativos

REFLEXION DEL TSSE
SOBRE MARCOS
INTERPRETATIVOS

r PROCESO DE ACOGIDA 000

* Fuentes: Administracion Publica y entidades del TSSE
* Proceso comprendido entre 2019 y 2021

» Mas trabajado a nivel de federaciones y redes

* Desconocimiento del PEDS

« Marcos interpretativos a los que ya respondia el TSSE
« DIFICULTAD: involucrar a pequefias entidades (menor
disponibilidad de medios y tiempo

__oll|

PROCESO INCORPORACION @@O

DIFERENTES MOMENTOS DEL PROCESO en el TSSE:
= Acercamiento: formacion, intercambio e identificacion
» Incorporacién: reflexion, indicadores y actuaciones
» Posicionamiento: lenguaje compartido, difusion,
vinculacion con actividad y trabajo conjunto
= DIFICULTAD: implicar a todos los niveles entidad
(voluntariado, intervencién directa y usuario/as)

- Sensacidn de improvisacion e inmediatez: falta reflexién

- Miedo a que sea algo pasajero ¢V después del 20307

+ Escasez de oportunidades de colaboracién

+ Inestabilidad econémica de los proyectos

- Dificultades medicién: indicadores e impacto social

- Diversidad de entidades en el TSSE: tamafio, actividad y
trayectoria (no todas la misma capacidad)

OPORTUNIDADES @00

- Generar herramientas de comunicacion

- Generar espacios de colaboracién entre agentes

- Establecer lenguaje y criterios comunes

- Visibilizar y reforzar aspectos identitarios del sector
» Guia para trazar una hoja de ruta

» Estrategias de comunicacion -> Proyeccién exterior

ELEMENTOS QUE PREOCUPAN @0Q©O
« Complejidad y diversidad de las realidades atendidas \ /
« ODS y PEDS carecen de fuerza juridica vinculante
« Ausencia de ODS: deporte, cultura y diversidad lingiiistica — —

* Marcos que no estén al alcance de todas las entidades
« Dificultad para implicar a todos los niveles de la entidad
+ Escasez de espacios de encuentro para generar alianzas

ACCIONES FACILITADORAS @@O

- Generacion de documentos y guias especificas sector
- Figura facilitadora externa a la entidad

+ Generacion de espacios de encuentro y reflexion

* Redes como conectoras entre diferentes ambitos

» Atender a la especificidad del TSSE

+ Desarrollar proyectos compartidos

: Inversién econémica y marcos de financiacién




Respuestas del TSSE a los retos sociales: una aproximacion desde el PEDS y los ODS

8. Infografia resumen del valor de los marcos interpretativos

A MODO DE CONCLUSION:
EL VALOR DE LOS MARCOS
INTERPRETATIVOS

TRES EJES FUNDAMENTALES

Los dos marcos estan basados en tres ejes fundamentales:
sostenibilidad, enfoque de género y no discriminacién.

APORTAN UNA VISION COMPLEMENTARIA

Ambos marcos estdn basados en criterios de justicia, equidad e
integracion. Por un lado, el primero involucra a los paises europeos y el
segundo, amplia la mirada a las zonas y colectivos mas desfavorecidos.
En el caso concreto del PEDS, se apoya en derechos para guiar la accion
algo que puede tener recorrido en el sector porque el enfoque de
derechos es la base de su trabajo.

RESPONDEN A NECESIDADES Y PROBLEMATICAS SOCIALES

Desde el principio de proximidad y desde una respuesta adaptada a
la mezcla de identidades, cultura, género, estatus socioeconémico,
edad, procedencia...

MARCOS DINAMICOS Y FLEXIBLES

Se encuentran sujetos a cambios y necesidades sociales y
multidimensionales permitiendo que cada territorio pueda adaptarlos a
su realidad diaria a través de un ejercicio de contextualizacién en base a
su ambito de actuacion.

APELAN A CUESTIONES PROFUNDAS
Cuestionando el estado actual de la sociedad y fomentando la

construccion de una sociedad mas solidaria, cohesionada y
comprometida.

GENERAN OPORTUNIDADES DE COOPERACION

Los tres marcos interpretativos atinan criterios y esfuerzos generando
oportunidades de cooperacién publico-social y entendiendo la
necesidad de colaboracién para poder ofrecer una atencion integral y de
calidad.

INTERPELAN A DIFERENTES AGENTES Y NIVELES

Como la Administracién Puablica (local, foral, autonémica y estatal), el
TSSE vy redes, la sociedad civil y las empresas privadas teniendo en
cuenta su grado de responsabilidad, asi como sus propias
capacidades y limitaciones.

FAVORECEN LA IDENTIFICACION Y VISIBILIZACION DEL TSSE

Favorecen la identificacion y conocimiento mutuo no solo dentro
dentro del TSSE sino con otros agentes sociales. A su vez, permiten
visibilizar y transmitir la labor del TSSE desde otros marcos
interpretativos, mas que para emprender nuevas acciones, se

identifican como marcos para releer la actividad que se lleva a cabo.
L) LI ]

MARCOS ORIENTADORES

No solo para identificar y visibilizar la labor de las entidades del o
TSSE, sino que permiten ser una guia comun de actuacién a corto,

medio y largo plazo. —

PLANIFICACION ORGANIZADA Y COLABORATIVA

De las actuaciones del TSSE para los préximos afos y a su vez,
anticipa los cambios globales en la demanda social.

REFUERZAN Y VALIDAN EL VALOR DE LAS ENTIDADES

En base a su experiencia, diversidad de enfoques, la transmision de
la perspectiva y necesidades de las personas destinatarias y sus
familias y su capacidad de transformacién y movilizacién social.
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