
 
ISTR 8th International Conference 

Universitat de Barcelona. Barcelona, Spain 
July 9-12, 2008 

 

   

 

UNA EXPERIENCIA LOCAL DE ELABORACIÓN DE UN DIAGNÓSTICO 
DE SITUACIÓN DEL TERCER SECTOR (BIZKAIA) 

 

 

INTRODUCCIÓN  

En un escenario como el actual, en el que distintos agentes están emplazados a 

asumir el bienestar social como una responsabilidad compartida e implicados en la 

llamada sociedad relacional (estado, mercado, tercer sector…), adquiere una 

esencial relevancia el reconocimiento del importante papel que desempeñan las 

entidades sociales que componen el Tercer Sector. 

 

Conseguir este reconocimiento que permita al sector una interlocución con el resto 

de agentes en términos de igualdad pasa por ampliar y propagar el conocimiento 

sobre su actividad, sus características, su estructuración… Disponer de información 

actualizada y rigurosa sobre el Tercer Sector no sólo ayuda a poner de relieve su 

significatividad sino que además, contribuye a establecer orientaciones respecto a 

su desarrollo y promoción. 

 

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia representa un compromiso con el 

fortalecimiento de las organizaciones del sector en dicho territorio y entre sus 

primeros objetivos se plantea abordar la elaboración del Libro Blanco del Tercer 

Sector en Bizkaia, una iniciativa con la que se trata de ampliar sustancialmente el 

conocimiento de carácter empírico, analítico y crítico sobre esta realidad.  

 

OBJETO  

Con la ponencia se quiere abordar el proceso de elaboración de la primera parte de 

dicho proyecto de investigación dedicada al diagnóstico de la situación del Tercer 

Sector en Bizkaia (el proyecto continúa con una segunda parte en la que se prevé 

realizar valoraciones y propuestas).  

 



Un diagnóstico con el que además de definir e identificar el conjunto de 

organizaciones que lo compone, se ha recabado información detallada con la que 

conseguir una radiografía de la realidad actual. Además, se ha logrado sistematizar 

su actualización para poder observar su evolución y realizar análisis comparativos. 

 

Se realizará una exposición de la metodología de trabajo que revise sus distintas 

fases con la intención de ofrecer una visión integral del proceso, si bien, se incidirá 

en aquellos aspectos que describen la forma en que se han resuelto las dificultades:  

- Definición del Tercer Sector, conexiones entre la versión teórica y la 

operativa. 

- Identificación de un universo incierto y selección de su muestra.  

- Diseño de herramientas adaptadas a una realidad heterogénea. 

- Estrategia para la recogida de información y su gestión. 

 

METODOLOGÍA E INTERÉS PARA LOS Y LAS PARTICIPANTES 

El diagnóstico es de carácter eminentemente cuantitativo pero comprende también 

ciertos aspectos de índole cualitativa. Tiene por objeto a más de 5.000 

organizaciones y se basa en una muestra de 550 cuestionarios y aportaciones de 

distintos grupos de interés. 

Sobre todo, se trata de un trabajo que reconoce la importancia de contar con el 

saber de las propias organizaciones objeto de estudio a la hora de llevar a cabo 

cualquier actividad en su propio beneficio y, por eso, busca la participación activa 

de las mismas en todo el proceso de la investigación (pasan a ser sujeto 

protagonista).  

Este proceso de investigación participativa es parte de una experiencia educativa 

que ha ayudado a determinar las necesidades del conjunto de las organizaciones 

del Tercer Sector al tiempo que ha promovido la reflexión e incrementado los 

niveles de conciencia acerca de su propia realidad.  

La ponencia puede resultar de interés para los y las participantes por cuanto ofrece 

una visión práctica del planteamiento metodológico de un estudio esencial sobre el 

sector, que puede facilitar la labor de aquellos y aquellas que deseen plantear 

estudios similares en otros lugares. 
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