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INTRODUCCION

Desde el OTSBizkaia hemos enfocado al sector desde multiples perspectivas y
desde la mirada de sus diferentes agentes internos o externos (profesionales,
organos de gestidon, consultores, empresas...). En esta ocasion queremos
complementar esa vision, con la mirada de las personas que participan en las
propias organizaciones y son, a su vez, destinatarias de su accion.

Queremos recoger sus diferentes narraciones, visiones, vivencias y sobre todo
reflexiones en torno a las organizaciones de las que forman parte en calidad de
personas destinatarias y participantes.

En el seminario perspectiva relacional de intervencion, poniamos la mirada en
la perspectiva del encuentro como base fundamental del trabajo en las
organizaciones de intervencion social. Este fue un primer acercamiento con el
que queriamos resaltar la importancia de los lazos relacionales en nuestra
tarea de transformacion social.

Con este trabajo , queremos ir un paso mas alla, queremos que el centro, que
el contenido fundamental sea el testimonio y la voz de las propias personas
destinatarias que participan en las organizaciones: saber qué opinan sobre las
organizaciones, sobre cudl es el valor que les aportan, cuél es la percepcion
que tienen de ellas, cdmo las han visto cambiar, cudles serian (desde su
mirada) las principales necesidades de transformacion, o “qué les gustaria
cambiar” de las mismas, si se sienten participes, como les gustaria que fueran
en un futuro...

En un momento de crisis como el actual es importante volver a las esencias. En
una sociedad cada vez mas flexible y en continua transformacion, el paradigma
de las organizaciones abiertas necesita de la voz y de la implicacién de los
diferentes agentes internos. Las organizaciones del Tercer Sector son
especialmente "ricas" en este sentido. La diversidad estd presente en el
nacimiento, desarrollo y sobre todo en dinamicas de funcionamiento de los
diferentes proyectos y servicios de las organizaciones del sector.

Dentro de este crisol de aportes, las personas destinatarias/participantes® son
el elemento que vertebra y da sentido a la accion esencial de la organizacion.

! Durante todo el proyecto hablaremos indistintamente de personas destinatarias que participan en las
organizaciones o de personas destinatarias/participantes. Dentro de todo el debate terminoldgico que
6
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Por eso, en coherencia con el modelo de organizacion, su participacion se hace
imprescindible. En la tradicion del sector esta preocupacion ha sido cuidada
con especial esmero.

En las Ultimas décadas, la profesionalizacion y la creacion de sistemas
atencion y de intervencion cada vez mas complejos, han aportado una mayor
capacidad de gestion, un aumento de la calidad formal y en la
procedimentacion de las intervenciones entre otros avances. En este marco la
preocupacion por tener en cuenta la perspectiva de las personas
destinatarias/participantes sigue siendo una clave fundamental en el trabajo de
las organizaciones.

OBJETIVOS

Este es un proyecto en el que nuestra pretension ha sido la de abarcar los
siguientes objetivos:

e Recoger la visidn de las personas destinatarias/participantes sobre su
experiencia vital/personal de relacidon con las organizaciones.

e Recoger la vision de las personas destinatarias/participantes sobre la
propia organizacion (su valoracion sobre la misma, sobre el aporte que
reciben, sobre su participacion en la misma, sobre su evolucién y futuro
deseado...)

e Promover un espacio de visibilizacién de la voz y de la aportacién
de las personas destinatarias/participantes a estas organizaciones.

e Promover un espacio de encuentro entre personas
destinatarias/participantes de diferentes organizaciones y ambitos del
sector.

hay en torno al cdmo nombramos a las personas destinatarias, usuarias, clientes,... hemos optado por
este término compuesto. Creemos que puede reflejar de algin modo esta doble vertiente que las situa
como sujetos politicos que participan en las organizaciones a la vez que entendemos que son también
objetos de la propia intervencidn. Vinculamos este término a la propuesta Freiriana que habla de los
educadores/educandos entendiendo y queriendo mostrar la reciprocidad del hecho educativo.

7
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CLAUDIA SERGIO TRINI M'CARMENLATIFA

TERESAGOIZARGIFEDE ISAAC IN

METODOLOGIA Y PARTICIPACION

Se ha utilizado una metodologia cualitativa basada en entrevistas audiovisuales
a personas destinatarias/participantes de organizaciones. Esta metodologia
posibilita un ejercicio de escucha y reconocimiento a todas las personas que,
desde su papel de destinatarias, forman parte activa del corazon de este
sector. A todas ellas nuestro més sentido agradecimiento.

Se ha entrevistado a un total de 12 personas con diferentes perfiles atendiendo
al sexo o la edad y con distintas trayectorias y ciclos vitales dentro de la
organizacion (personas que llevan afos en ella, personas de reciente
incorporacion, etc.). Forman parte de diversas organizaciones que dan cuenta
de la variedad de realidades que agrupa el sector?.

2 ) . , . .,
En los anexos puede consultarse el perfil de las personas entrevistadas asi como la organizacion a la
que pertenecen.
8
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Son personas que quieren representar a todas las personas destinatarias que
participan en las organizaciones del tercer sector social de Euskadi. Nuestra
idea no es la de tratar de sacar conclusiones estadisticamente relevantes o
representativas. Mas bien, tratamos de hacer un ejercicio de escucha y de
reconocimiento a todas las personas que, como ellas y ellos, forman parte
activa desde su papel de destinatarios/as del corazén de este sector.

Desde esta publicaciébn os damos las gracias por poner voz a tantas y tantas
personas que, cComo Vosotros y vosotras, dan vida y ponen rostro a estas
organizaciones. Personas de las que no dejamos de seguir aprendiendo a vivir.

Son muchas las personas que participan en las organizaciones viviendo en
ellas ciclos vitales bien diferentes y realidades especialmente diversas. Nuestra
idea ha sido la de intentar recoger en este pequefio "estudio” los diferentes
ambitos del Tercer Sector Social, asi como otros elementos representativos
como la edad, el género, el tiempo en la entidad... Para ello hemos contado
para este proyecto con representantes de los siguientes ambitos: (tercera edad,
personas en exclusion, inmigracion, tiempo libre, salud mental, discapacidad
fisica, personas de etnia gitana, discapacidad intelectual, mujer y ambito
formativo laboral.)

Evidentemente, dada la escasa muestra, no pretendemos ser estrictamente
rigurosos con el porcentaje de presencia representativa de cada uno de los
colectivos, edades, procedencias... sino mas bien ofrecer pequefio esbozo de
la diversidad que habita en este sector. Creemos que esta diversidad enriquece
la perspectiva de una mirada que tendria tantos matices como personas
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El tiempo de estancia en la organizacion es heterogéneo
+:CUANTO TIEMPO (desde qU|e'nes llevan a'penas unos mgses 'hasta} quienes
LLEVAS EN LA - llevan mas de tres décadas). Experiencias diversas y
ORGANIZACION?¢POR fases diversas de vinculacion; personas que entran
QUE COMENZASTE? y dejan la organizacién en unos pocos meses y otras
¢QUE BUSCABAS? . . .
gue pueden permanecer casi toda una vida vinculadas de
diferentes maneras. Segun los procesos personales, los
tipos de proyecto, los servicios y/o los ambitos de intervencion
el tiempo de vinculaciéon puede ser muy diferente.

Hay dos elementos especialmente relevantes. Por un lado la motivacién o la
necesidad (que puede ser mas o menos consciente) y que motiva la entrada y
la permanencia en la organizacion. Por otro el cauce de entrada, el como llegan
las personas a las organizaciones.

A veces la necesidad de entrada o acercamiento a las organizaciones es
consciente (la formulan en términos de necesidades concretas) e implica uno o
varios ambitos de la vida, por ejemplo ante una situacion de crisis. En otras es
una demanda inespecifica, una busqueda que
puede surgir del deseo, de la curiosidad, de la 4 —_— o )
inquietud, como puede ocurrir entre las personas Tgnla un fan',nllar €n casa con

gue comienzan a formar parte de organizaciones alzheimer ylllego un nlwomento _en el

de tiempo libre. Son también muchas las que no podia ya con eI,Y necesitaba
situaciones en las que la demanda surge, no ya \ una ayuda. y
de las propias personas interesadas, sino de sus

entornos cercanos.

A veces estas necesidades son

o" 7 7 .7 .
Pen.f,e que me podrian ayudar. 'T‘?\mblen concretas y muy relacionadas con
[necesitaba] ayuda para buscar un sitio donde un &mbito especifico como por

n u

H /4
dormir. ejemplo en situaciones de apoyo a la
dependencia (una persona mayor que
necesita asistencia en casa para ser atendida por su situacion de dependencia).

Algunas personas se acercan en busca de recursos (trabajo, formacion,
vivienda, recursos econdémicos...), buscan en las organizaciones apoyo concreto
para la respuesta a determinadas necesidades. Tienen claro qué es lo que les
acercay asi lo hacen ver en sus primeros contactos.

11
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Otras veces el acercamiento tiene que ver
mas con un momento de crisis vital que

“Buscaba poder empezar de cero.”
implica varias dimensiones de la persona y

de su entorno. También con una busqueda mas

inespecifica de crecimiento personal o de “Necesitaba gente con quien
necesidad se apoyo. compartir. El calor familiar de la

gente que se encuentra en la

N La necesidad de misma situacién que yo.”
“Esperaba encontrar calor compartir con
humano.” “Compafiia, pasar otros y otras y la busqueda de ambitos de
buenos ratos, [tenia] curiosidad socializacion es otra de las motivaciones
por el mundo scout.” fundamentales que acercan a las personas a las

/ organizaciones, una demanda relacionada con el

apoyo o la busqueda de “bienes relacionales”. Es importante para ellos y ellas
la busqueda de nuevos contextos de socializacidon en los que poder desarrollarse
y compartir con otros y otras.

Esta puede ser la motivacion principal para personas que relatan su primer
acercamiento como una respuesta a la necesidad de integrarse en un contexto
social nuevo a través de las diferentes actividades de la organizacion y del
contacto con las personas que participan en la misma.

Tam.blen. , es ||mdportant§ como.dnece,3|dad | la "La cosa era hacer algo, salir de
motivacién o el deseo de una vida mag activa, casa, porque estaba..."
en la que poder desarrollarse en diferentes

ambitos: profesional, personal, social...

“Mi madre tenia miedo de qué En ocasiones la busqueda de recursos no tiene
pasaria conmigo cuando ella no gue ver Unicamente con una blsqueda personal.
estuviera.” Las organizaciones también pueden ser

respuesta para las necesidades de personas

cercanas, familiares, amigos, o para las propias comunidades de referencia.

Son varios los caminos que guian y acercan a las personas a las organizaciones.
A través del apoyo y guia de las personas cercanas, de la busqueda de la propia
familia, del contacto con otros recursos, de derivaciones en el ambito de los

servicios sociales, educativos...
Fundamentalmente puede hablarse de tres vias de entrada:

e La busqueda, la insistencia y el acompafamiento de las personas
cercanas (fundamentalmente familiares).
12
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e El boca a boca que genera un interés personal. En general han oido
hablar de la organizacién de la boca de otras personas destinatarias que
son, quizas, la mejor presentacion de la organizacién y la mas eficaz.

e La derivacion de la red de servicios es la tercera via para acceder a las
organizaciones, sobre todo en algunos ambitos o proyectos concretos
(personas con alguna enfermedad que son derivadas a una organizacion,
personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion...).

13
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Cuando se les pregunta sobre sus No tenia muchas ideas en |a
 ALIE ~ expectativas reconocen que, en cabeza, mi mundo era muy
¢QUE muchas ocasiones, no tienen restringido.”

ESPERABAS ’

ENCONTRAR? conocimientos sobre lo que
: se van a encontrar.
¢Y QUE

ENCONTRASTE? No siempre existe una expectativa concreta sobre qué

podran encontrar en la organizacion pero si que hay cierto
imaginario sobre lo que puede ser, asi como algunas ideas
preconcebidas.

“Esperaba menos de lo que Iuegofue,"o\ No parece existir una idea concreta

. . . determinante y mas all4 de la expectativa
“Pensaba que iban a ser mas estrictos, y P

que nos iban a tratar diferente por ser de encontrar [” - - \

enfermos mentales.” respuesta a Encontré mucho mas de lo
\, J aquellas que esperaba"
necesidades que les “Personas que Nnos

llevaron a la organizacién, en general, la sensacion es de acompafiaban no sélo en el
haber encontrado algo méas. Un ambiente grupo de las reuniones, sino
especialmente cercano, familiar y que abarca en su en todos los aspectos de
acompafiamiento mas alla de lo estrictamente centrado \ nuestra vida”. )

en aquellas necesidades que se buscaban cubrir. En
general podemos decir que han encontrado “Mas de lo que buscaban.”

Reseflan este momento como un

momento especialmente “
.‘ tant | | Cuando llegas te encuentras
(‘:COMO FUE EL expectante en e que e gente de tOdO tipo."
PRIMER contacto con las otras
ENCUENTRO personas, desconocidas,
CON LA se convierte en toda una incertidumbre.

ORGANIZACION?
Esas primeras impresiones también marcan la entrada,

una entrada en la que tienen mucha importancia las
expectativas, los miedos, los deseos. El encontrarse con climas de
grupo alegres, con entornos amables, va a ser
sentido como un elemento especialmente
acogedor y va a facilitar este primer momento.

“Quizas iba a haber muchas normas,
[pensaba] si iban a ser estrictos.” “Vas a la
aventura, a ver qué es lo que pasa, a ver
gué es lo que dicen.”

14
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Este primer encuentro es un

" H z . -
momento en el que las .tI)EI primer dia del piso est?ban los compafieros que
personas sienten | '03N @ estar conmigo, met 0s pk:.ese’r)taron, parecian
una gran majos, estuvo bien.
SE;%AS EN diversidad de emociones. Las ideas previas, la

preocupacion, los miedos, las ganas y las expectativas
AQUEL van a estar presentes y van a condicionar la mirada
MOMENTO? | de las
personas. ( )
“Uno no sabe como le ven, si tiene cara de
cansado por no haber dormido....”

“Me senti un poco nerviosa porgue vas a un
nuevo sitio y no conoces lo que va pasar.”

\. J
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El miedo y el nerviosismo van a ser unas de las emociones principales, el
miedo ante lo que se desconoce, miedo a

\
“Sentia alegria porque ya empezaba esto,

estaba ilusionado. Ademas la gente
parecia maja, sentia que podia estar
bien.”

\, J

com

o van a ser percibidas por el resto de

personas...
Surgen emociones encontradas. Junto

con
apar

el miedo o la sensacion de frialdad,
ecen también la ilusion, las ganas de

aprender, la expectativa ante la apertura de nuevos horizontes.

Como comentabamos con anterioridad, la
cercania de las personas conocidas,
de los amigos va a ser un buen apoyo
en estas situaciones de nerviosismo.

También la seriedad de las

7

\.

“Demasiados nervios. Nos explicaban muchas
cosas que eran nuevas, explicaban quiénes
seran nuestros monitores, las ramas, como era
la organizacion... demasiadas cosas.”

~\

Y

presentaciones, la atencién profesional de las personas de la organizacion, los
detalles que denotan interés por las personas, la cercania,... van a ser apoyos
importantes. La composicion, las personas, el lugar, los materiales que se utilizan
son elementos que también configuran las impresiones en ese primer contacto.

En ocasiones estos primeros momentos son especialmente significativos. Hay

personas que lo viven como

P . , .
El primer dia cuando se fueron me di cuenta de que un momento Gnico, como un

casi por primera vez era feliz. Lo digo y me emociono.
Parece una tonteria, pero fue asi. Porque es que se te

abre el mundo.”

encuentro y en algunos
casos, incluso, como la
frontera entre un antes vy

después. Un sentir que no

estdn solas/os, sentirse queridas. Este es uno de los reconocimientos mas

significativos en este primer momento.

En todo caso va a ser comun la impresion de que son muchas las cosas que se les

cuentan, y no muchas las que se retienen.

16
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Lo que mas llama la “La atencion del profesional fue muy buena, nos

atencion  en el tratd con paciencia.” “Esa cercania y ese tacto
: momento  de con los chavales, con todos los que estabamos
¢QUE ES LO QUE entrada es el en esos momentos.”
MAS TE GUSTO trato

CUANDO
ENTRASTE? ¢LO
QUE MAS
VALORABAS?

personal. Destacan la profesionalidad, la cercania,
la amabilidad, el tacto, la capacidad de escucha.

También destacan los detalles del propio contexto. Los
materiales, las instalaciones, locales. Les daban la impresion
de formalidad, de prestigio, de que hay una organizacién con

recursos que pueden poner a su

y disposicion.
Era agradable llegar a casa y tener una
persona que se preocupara por ti, por como

Y Mas alla del trato, de la formalidad y de la
estabas.

profesionalidad de los contextos, valoran

de estos primeros momentos las propias
personas que les reciben en sus primeros momentos en la entidad. Su humanidad,
Su cercania, su capacidad de trabajo.

Es significativo el reconocimiento que se hace a personas concretas, con nombre y
apellidos. El sentirse acompafados/as y

cuidados/as de manera personalizada “Encontrarme con gente de mucho nivel
es algo que recuerdan con especial carifio humano y de mucho nivel de
y emocion. conocimiento.”

17
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En este punto la aportacion de las
personas es diversa y es que
las trayectorias dentro de

“Ahora empiezo a conocer lo que abarca
la organizacion.”

¢CREES QUE LA la organizacion son

ORGANIZACION variadas. Quienes cuentan con experiencias

HA CAMBIADO? prolongadas nos ofrecen una vision especialmente
¢EN QUE rica de este transito de afios de acompafiamiento y
SENTIDO? participacion en las organizaciones.

Ademas de las diferencias en el tiempo de vinculacion con la

4 "\ organizacién, también hay diferencias en
» . . - e _
Ha evolucionado la sociedad también cuanto al conocimiento de la entidad en
hemos evolu.cilonado nosotrasy por lotanto | sus diversas acciones, proyectos o
también han evolucionado las dimensiones. De hecho  algunas
H H ”n
L asoclaciones. ) personas comentan que quizas les falte

conocimiento en este sentido.
“Me parece que ha crecido mucho.”,

. . . o 4 ”
La primera idea tiene que ver con una Tenemos mas recursos que antes.
sensacion de cambio, de evolucion. Han

cambiado los contextos, las necesidades, los
recursos... y este cambio ha generado también una evolucion las propias
organizaciones. Organizaciones que han evolucionado al ritmo de la propia

sociedad.
“Lo que ha cambiado es que hay mas
asociaciones, mas encuentro, mas grupos Quizas en este punto la idea mas
mas contacto.” repetida tiene que ver con el

crecimiento que, en general, han vivido

las organizaciones. Se ha crecido en
recursos, en servicios, en infraestructuras, en personas profesionales, voluntarias, y
en capacidad de respuestas.

Dentro de los diversos crecimientos resaltan
que se ha crecido también el nimero de "También hay mas problema de dinero.”
personas destinatarias que participan en la

organizacion y de grupos y asociaciones
vinculadas.
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Si bien perciben este crecimiento también en la actualidad existen riesgos y
problemas a nivel econémico, de sostenibilidad. De hecho la situacién de crisis

econdmica se percibe como una gran amenaza.

Pero mas alla de los recursos, o de Io
puramente técnico, el crecimiento que mas
valoran es el crecimiento a nivel humano, el
crecimiento personal. El cambio de las

“Ha cambiado mi manera de
relacionarme, soy capaz de preguntar, dar
mi opinidn.... Ahora tengo mas confianza.”

propias personas, el cambio en cada una de ellas y de ellos, en sus comparieros y

compainieras.

7

\.

“Una de las evoluciones ha sido (en el
caso concreto de la discapacidad fisica)
que ha cambiado el concepto de
exclusidén y con éste la idea de la
necesidad de incluir a las personas"

\

.

También sefialan que en estos afios ha
cambiado la mirada hacia las personas
destinatarias, el propio concepto de
persona en exclusion, de persona con
discapacidad, de persona mayor, etc. Hoy
ha cambiado el paradigma de

intervencion y la visibn de las personas
destinatarias que participan en las organizaciones es una vision mas activa, mas
posibilitadora, mas centrada en el empoderamiento y la participacion.




w«(oreorm bem L] %
broosbgercid m bzkoo @

Los cambios en los paradigmas de [

~N

intervencion parece que han implicado Ha aumentado “la participacion de las
también aumento en el nivel de personas con discapacidad. Ahora
participacién y en los &mbitos de podemos participar mas como iguales,
participacion de las personas destinatarias mucho mas que al comienzo. Ha habido
dentro de las propias organizaciones. un cambio bastantsciim'r’)ortante en ese
sentido.
J

Otra de las evoluciones que sefalan
trasciende el terreno de las propias organizaciones. En este sentido destacan como
las organizaciones se han abierto y se

“Con el tiempo la organizacion se ha ha desarrollado una trama de relaciones
abierto mas y ha encontrado mas apoyo y y alianzas con otras organizaciones a
se pueden hacer mas cosas.” través de un mayor trabajo en red.

En todo caso, si bien han podido cambiar cosas, han cambiado personas, han
aumentado los recursos, ha habido diversas evoluciones... quizas se puede decir

que lo esencial, el proyecto, el funcionamiento,
el sentido de la organizacién sigue igual, y

. . “Han podido cambiar algunas personas
permanece a pesar o ademas de los cambios.

pero el esquema del proyecto sigue siendo

_ . el mismo.
En general las mejoras percibidas o las

cuestiones que han ido a peor se resumen de la
siguiente manera:

Cue
Stiones que hap, Mejorag '
Aument 0 de o c .

Uest

que SUrgig |y recursog desde Iones qye han eMpeor

cjora en 1y ganlzac|on * Pérdida ge e ado
dar res Capacidaq debig Cursos y

Pues Para Oalacri €Corteg
Nimerg g da ?na Mayor * Conflictog dels
Paulatma onsol; :das Organizacig (conf la pro ia
trahajo en red I acion de| ;ntereSeSl fa . :lectos de
* Mayor ¢ COMpafiar €ursos par.
con “Pac ldad p ara t Procesq determlIrlados |
icaci

* Mejora e, | n|ue| de con...)
Participacigy,
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Algunas personas hablan en estos primeros momentos de un
. \ cambio significativo. Sobre todo en situaciones graves de
t’-QUETE ) exclusion (relacionadas con una discapacidad severa,
APORTOESTA | con la llegada a un nuevo lugar de residencia, con
ORGANIZACION | situaciones de crisis vital...) Para ellas y ellos el
CUANDO ’ encuentro con la organizacién supuso un cambio
ENTRASTE? radical. 4

“Como personas con discapacidad h
estabamos totalmente excluidas. Irte
abriendo y darte cuenta que habia un
mundo fuera de tus cuatro paredes y que
habia gente maravillosa que te queria 'y

\ gue te aceptaba. y

Para otras personas
el aporte fundamental de
estos inicios fue el acompafiamiento que les
ayudo a centrase y a tomar conciencia de
su propia realidad. Supuso una especie de
par6n con el que poder, de algin modo,
empezar de nuevo.

Otras personas destacan un gran aporte en cuanto a la apertura a nuevos ambitos
de socializacion. Conocer a otras personas en la misma situacion, a personas
diferentes, conocer una nueva cultura.

Para otras el encuentro con las organizaciones supuso acceder a determinados
recursos (de informacion, de formacion...)

o H . .
e En la medida en la que el Me aporta se:gurld:.:\d porqu”e dices: -a
vinculo entre las personas y alguien le importo.

las organizaciones se va
. z alargando en el tiempo y se va profundizando, la aportacién
¢QUETE . .
gue reciben va alcanzando mayores cotas de densidad.
APORTA EN LA . Si bien las respuestas son variadas, vemos algunos
ACTUALIDAD? "‘ temas en comun bastante significativos. La gran
mayoria de las personas hacen hincapié en lo que
significa el valor de unas relaciones de confianza. El
encontrar en la organizacién personas con las que poder contar,
un espacio de confianza, de apoyo y de cuidado, un lugar en el que se
les y las tiene en cuenta, en el que
importan. "Cuando voy fuera me siento segura
porgue sé que tengo a la gente detras, yo
no estoy sola.”

Muy relacionado con el punto anterior
destacan el aporte de encontrar un espacio

23
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para relacionarse con otras personas, un
lugar al que, en general, se sienten pertenecer, “Un lugar donde puedo conocer mas gente,
en el que se sienten queridas. mas organizaciones, mas actividades, un

. , . poco mas el mundo...”
Estas relaciones ademas de aportar carifio,

seguridad, confianza y apoyo también suponen
una apertura al mundo de las diferentes diversidades y culturas y un apoyo para
la integracidon desde el punto de vista relacional y cultural.

Dentro de este aporte relacional destacan

o H HPE4 . g
Los profesionales también me han concretamente lo que significa el
ayudado en los problemas que podia tener sentirse acompafiados y acompafiadas
H n
la vida. por las personas profesionales y

voluntarias a lo largo del tiempo y de
manera personalizada. Este apoyo en general va mas all4 de lo concreto o de lo
mas caracteristico de la propia organizacién (si es una organizacién formativa,
relacionada con el tiempo libre...) abarcando &mbitos como el relacional o familiar.
Ciertamente un acompafiamiento que relatan como muy personalizado.

Centrandose en temas mas concretos las personas hablan de cémo las
organizaciones les han aportado diferentes

H . . o .
tipos de recursos. Las organizaciones han Me han asesorado bien, me han formado
favorecido apoyos para una mayor inclusién y me han ayudado a buscar trabajo.

. . H ”n
de las personas (recursos residenciales para Suponen un apoyo y un empuje.

personas dependientes, recursos formativos y
laborales para el acceso al empleo...)

Por un lado destacan los recursos formativos y laborales, lo que significa en
muchas ocasiones una puerta abierta para

la inclusion social a través del trabajo.
“Yo todo no lo puedo hacer asi que ella me

ayuda y entre las dos hacemos las cosas." Para algunas personas el paso por las
organizaciones ha supuesto también

encontrar recursos residenciales y de
vivienda, que sean de caracter temporal o permanente. Para otras ha supuesto
poder contar con recursos de apoyo ante situaciones de dependencia o de

enfermedad.

“Es un apoyo que nos puede ayudar también
También algunas personas relatan la en otros sentidos a personas que quieren
importancia ~ de  encontrar en  las hacer cosas o que les faltan recursos.”

organizaciones el apoyo a nivel de recursos
materiales concretos para lidiar con las
necesidades mas basicas.

24
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Pero ademas de los recursos técnicos y los
recursos materiales concretos para muchos/as
el aporte fundamental tiene que ver con el
aporte de recursos personales que les y las
han permitido aumentar su confianza, ampliar
su visibn de si mismas/os, de la realidad,
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"Son cinco afios aqui y me ha cambiado la
vida totalmente. Yo antes no vivia ahora si.”
”Ha cambiado mi personalidad, me salen
las cosas”

afrontar retos y desenvolverse en ambitos relacionales diversos. Cuando hablamos

laboral

de inclusion social y

en general

hablamos de acompafamientos

personalizados y de un trabajo mas alla de lo técnico, un trabajo de empoderamiento

y de fortalecimiento de la capacidad relacional.

gente, las organizaciones, mas actividades,

\.

El

“Un lugar donde me desahogo, donde
pasarlo bien donde puedo conocer mas

un poco mas el mundo...”

.

Més alla de recursos tangibles las personas
hablan también de lo que han supuesto las
organizaciones a nivel de alimentar la
conciencia critica en torno a si mismas y
alarealidad en un sentido amplio.

\

organizacion supone un
encuentro con personas que viven
situaciones parecidas a las propias, un
lugar que fomenta la pertenencia, la
identidad y el ocio.

propio espacio concreto de la
lugar de

4 N
“Ha cambiado mi conciencia de ser algo mas
gue un trabajador que sirve Unicamente
para producir, ahora encuentro mas
satisfacciones.”

\.

(" “Todo el tema organizacional, todo el

funcionamiento en grupo también me sirve
en mis siguientes experiencias laborales. A
veces en mi trabajo me pregunto écomo lo

haria en el grupo de monitores?”

\. Y

También destacan lo que suponen las
organizaciones a nivel de experiencia
de trabajo en grupo o de
comprension de lo que propiamente
€S unha organizacion y que genera

aprendizajes

que pueden ser

extrapolables a otros &mbitos de la vida y a otras experiencias organizativas, grupales...

Algunas personas destacan la importancia de
lo que ha supuesto para ellas que las
organizaciones les den voz ante otros
agentes y ante la sociedad en general.

“Me han dado voz, a mucha gente, para dar
a conocer cdmo somos las personas con
discapacidad.”
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¢COMO N En definitiva la organizacion es:

DESCRIBIR LO - un espacio de acogida, un lugar al que llegar y en
QUE SIGNIFICA | el que sentirse queridos.

? .
PARATI? (Y EN | - un lugar al que pertenecer, en el que sentirse
UNA atil, una pequefia familia.

PALABRA? . :
- un espacio de oportunidad, un lugar en el que

desarrollarse y crecer como personas. Un camino a través de los
distintos espacios de acompafiamiento, proyectos y servicios.

- un lugar que abre a otros nuevos lugares, que aporta la oportunidad
de acceder a nuevos espacios de socializacion.

26
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“Porque veo gente que necesita cosas, que
vienen aqui, y veo el recibimiento que
tienen.”
\. V.
\

“Aqui me siento util. Antes pensaba que yo
era poca cosa, aqui me siento valoraday
qguerida.”

“Una oportunidad en mi vida para poder
desarrollar lo que yo deseo.”

\, y

4 Me hablaban del compromiso. Un )
compromiso por el grupo, por el mundo, y es
algo que pretendo llevar a cabo en todos los

ambitos de mi vida.” )

\

afadiendo también diferentes matices.

se«torecrm bem«m

S s o ek @%

- Un espacio en el que
desarrollar también la ayuda mutua,
en el que poder devolver lo que han
recibido, en el que poder ayudar a otros
y otras.

- Un espacio de transmision de
valores.

- Un espacio en el que se trabaja
desde la experiencia, desde Ila

importancia de ofrecer experiencias
para que sean las propias personas las
gue incorporen estos aprendizajes.

Las palabras describen cuéales son los

elementos que contienen lo mas
significativo para ellos y ellas.
Ampliando esta  descripcibn  las

personas explican de las palabras arriba
elegidas para sintetizar este significado,

Es de entender que entre las palabras que definen a la organizacién se

mencionen cuestiones como: “acogida”, “compromiso”, “milagro”, “alegria”...
Un
espacio Un Un Un
Un de lugar espacio Un espacio
Un lugar al gpgrt““'l que en el espacio enel
espacio & adene que de que se
que que abrea . .
de d i desarro- | | transmi- trabaja
. pertene esarro otros ‘s
acogida. llarse y llar la sion de desde la
cer. nuevos .
crecer ayuda valores. experi-
lugares. -
como mutua. encia.
personas.

Este seria el listado completo de palabras que han escogido para describir las

organizaciones:

Tercer Sector Social: Un conjunto de miradas con voz propia
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HILAGRD
AUTOESTINA

RESPAL[]U
ATENCION
MILAGRO

Seguridad
AYUDA
Union

SEGURIDAD

UNI N.

CASAABIERTA

CONFIANZA

AHUR

yAYIJDA Acgidta

(ompromiso -
ot Apoyo i
CULKSNACIOI

= llnm NILAGRO
-—(om [Omiso

ACOGIDA

CONFIANZA
(GSbIEa o
CASAABIERTA
SEGURIDAD
RESPALOD
Milagro

Aecin usummn_.

SEGURIDADﬁmm
OMP
AGO
U

ROMBO
I D AAcogl 3

%@MILA@RUAMQR
CASAABIERTA

LA

CASAABIERTA

CONFIANZA
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Acogida Compromiso Milagro Alegria
Amor Seguridad Culminacion Casa abierta
Autoestima Prest.a,r Respaldo Apoyo
atencion
Confianza Ayuda

CASAABIERTA
ALEGR A

H{SFALQU

e
W
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En esta misma descripcion Las personas, sin dudarlo. _ Son Ioswy las
mejores en todos los sentidos, carifo,

se centran en la , .
cercania, empatia.

¢QUE ES LO QUE imagen de la

MAS TE GUSTA

familia. Una
familia en la que sentirse querida, en la que recibir
alegria, carifio, en la que refugiarse.

DE ESTA

ORGANIZACION,
LO QUE MAS
VALORAS?

29
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Dentro de esta descripcion quizas el elemento que mas valoran son las propias
personas de la organizacion y la relacion que se establece con ellas.

Recuerdan la cercania de personas concretas, de como se han sentido acogidas,

escuchadas,... esperadas y de como eso ha
sido algo muy importante para ellos y ellas.

También destacan la profesionalidad y la
manera de trabajar, la manera en la que son
ayudadas. Una atencion que resuelve y que
se moviliza a partir de detectar

7

\.

“Dispuestos a ayudar, a facilitar las cosas. Si
hay algun problema enseguida se pone el

~\

equipo en funcionamiento. Dispuestos a
tenerte siempre en cuenta.”

J

Pero también es una atencién que no busca
Gnicamente ofrecer respuestas sino también

"Era agradable que llegabas a casa y que )
hubiera una persona que te escuche y que se
preocupa por ti. Recuerdo a Irene, la
recuerdo y me emociono porque me hacia
sentir muy bien."

las \. 7
necesidades, de escucharlas.
“Una forma de actuar muy pedagdgica, A
porgue nosotras estdbamos con
muchisimos miedos y que te den un
empujoncito: -yo no lo voy a hacer, si lo
L guieres hacer tu, hazlo". Y

generarlas. Acompafiar a las personas para que sean ellas mismas las que

encuentren sus propias respuestas.

Y

gque diferencia de manera

“Van persona a persona, no meten a todos

en el mismo saco. Segun lo que tu quieras

hacer con tu vida pues te ayudan. Atencidn

personalizada, segun tus carencias o lo que
L guieras conseguir, te ayudan.”

diferentes roles, se participa de manera
indistinta y se tienen en cuenta las diferentes

opiniones.

Finalmente, dentro de lo mas destacado,

personalizada atendiendo a las
diferentes necesidades y objetivos.

Un elemento resefiable es la vivencia de
encontrarse en un espacio de relacion
horizontal, en el que, si bien existen

“Se ponen a tu nivel y yo eso lo valoro
mucho.”

“La cercania de la gente que trabaja aqui."

hablan de la capacidad de trabajo en red y la apertura y posibilidades que eso

supone para la organizacion.

"La relacion que tienen con las demas
asociaciones, estan también mas abiertos
con otras asociaciones.”
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La mayor parte de las personas tienen dificultades para responder
a esta pregunta. En general la respuesta es que estan
éQUE contentos con la organizacién y les cuesta visibilizar qué
CUESTIONES elementos podrian cambiarse.
MEJORARIAS?

En su mayoria
las mejoras que | “Que se puedan hacer mas actividades y que
detectan tienen que todas las personas con discapacidad puedan
ver con un mayor participar.”

crecimiento o de |las
oportunidades, servicios y recursos que
ofrecen las organizaciones.
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“A veces seria necesario que éste tuviera
mas en cuenta la opinidn de las personas

socias sobre todo para determinados temas

y demandas que la organizacién.”

\, J

tizkako hrugarren

Un elemento que destacan varias
aportaciones tiene que ver con la

necesidad de mejora en el nivel de
participaciéon y de escucha de las
demandas de las personas
destinatarias en las organizaciones. Se

participacion tanto a nivel de decisiones, como

también en los propios organigramas y
cuadros de las mismas. Entienden que
quizas deberia haber una mayor participacion
de personas destinatarias en los propios
procesos de acompafiamiento de nuevas

personas, atendiendo a su propia experiencia

como ejemplo y modelo para ellas.

pasado por el proceso como referentes para

“Tener mas en cuenta a personas que han

las personas que lo estan iniciando."

la importancia de generar actitudes mas
positivas y pro-activas fundamentalmente
en las propias personas destinatarias.

También destacan la necesidad de mejorar
en el acompanamiento de los procesos de
las  personas voluntarias en las
organizaciones.

\.

\

acompanfar estos procesos.

.

con

echa de menos un mayor nivel

de

“El centro va creciendo y vamos teniendo
otras necesidades que quizas se puedan
responder desde las propias personas de la
organizacion.”

\

e

En ocasiones se pide a
acompafamientos sin que se les haya

\.

\. J
Otras veces esas mejoras tiene que ver
la necesidad de una mayor
implicacién de las propias personas
destinatarias en la organizacion.
En relacion con este punto se plantean

“A veces hace falta una actitud mas positiva.
Hay que ir con una actitud positiva y a por
todas. Actitudes creativas y creadoras a
nuestro favor no en nuestra contra.”

.

las personas voluntarias ciertos

“El acompainamiento de los monitores, de dotado de las herramientas para
los padres que nos apoyan, se les exigen una hacerlo, o sin que la propia
serie de cuestiones y a veces no sabemos organizacion sea capaz de

acompanfarles efectivamente en esta
labor. También destacan la necesidad

de mejorar en el acompafiamiento de los procesos de despedida de las personas
voluntarias y también de las personas destinatarias/participantes.

Finalmente destacan algunas dificultades que tienen

relacion con la utilizacion de espacios, con un
Mismos.

mayor aprovechamiento de los

“Hay espacios de la organizacion

En gue se pueden aprovechar mas."
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ocasiones son las propias normativas (de las organizaciones, de los espacios,
municipales...) las que limitan las posibilidades de mayor apertura y disfrute.

4 « « Las personas. h c Mayor crecimiento o de las
| S p— © oportunidades, servicios y recursos.
E La manera en la que son \: Mejorar el nivel de participacion y de
O ayudadas O escucha de las demandas de las
—_— y o — personas destinatarias.
Ser acompaiadas/os y que .
C>U sean ellas mismas las que 0O Mayor participacion de personas
encuentren sus propias E destinatarias en los propios procesos de
V) respuestas Iqe) acompafamiento e incluso en los
MO L @) equipos profesionales de las
E La personalizacidn @ organizaciones.
atendiendo a las diferentes . . L,
necesidades y objetivos = Necesidad de una mayor implicacion de
g o las propias personas destinatarias.
Encontrarse en un espacio de . i .. .
O relacién horizontal. o Actitudes mas positivas y pro-activas.
O La capacidad de trabajo en ] Mejorar el acompafiamiento de los
red y la apertura y procesos de las personas voluntarias.
posibilidades que eso supone El acompainamiento de los procesos de
para la organizacion. despedida.
Un mayor aprovechamiento en la
utilizacidn de los espacios de la
organizacion.
\
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Evidentemente dentro
de este mundo

¢éCOMO SON LAS
relacional hay

RELACIONES CON

~\

“Congeniamos muy bien, como si fuéramos
madre e hija. Estoy muy a gusto con ella.”
“Pensaba que iba a ser un trato mas frioy
aqui me encuentro como en mi casa. Hay

buena sintonia.”

J

LOS Y LAS diferentes
PROFESIONALES, Y maneras de \
verlo,

VOLUNTARIOS/AS?
¢QUE ES LO QUE
MAS VALORAS DE
ESTA RELACION?

destacan la percepcio
sintonia, de complicidad.

Una relacion en la que las
personas no pasan
desapercibidas, una relacibn en las que se

sienten visibilizadas.
Unas

acce

“Yo no tengo que llamar para pedir cita. No
tienes que hacer la cola de espera esto es lo

mas importante.”
unar

diferentes experiencias. Sin embargo, en general

n de una relacion de confianza, de

“Hay de todo también, con unos te
puedes llevar bien y con otros mal.”

la
la

relaciones en la que
sibilidad, la disponibilidad,

puerta abierta es crucial no sélo para
facilitar la entrada sino para mantener

elacion de cercania.

Una relacién en la que ademas de cercania también hay limites, normas, respeto

y disciplina.

También describen estas relaciones como
personalizadas, con acompafamientos
diferentes segun las personas, aunque haya
unas normas comunes y un trato “igual”’ para

“Cercania pero a la vez ponian paredes, esa
es la diferenciacidon que hay que hacer, yo soy
monitor tu eres el chaval, no somos amigos
pero soy una persona cercana a ti.”

todas.
las

Relaciones que tienen en cuenta
diferencias personales,

“El trato es igual pero luego segun lo que
quiera conseguir de cada persona se
preocupan en encontrar actividades que
vayan relacionadas con lo que a ti te gusta o
L lo que quieras conseguir.”

.

manteniendo unas normas comunes,
un trato igual pero centrando los
procesos de manera diferenciada.

Una relacion que va mas alla de lo
concreto, de lo técnico, de las

materias formales los casos en los que las hay, abarcando la parte mas personal
desde el crecimiento, el contraste y el apoyo.

“Aungque me han presentado ellas, quiénes
son profesionales, somos casi iguales, se
tienen en cuenta las opiniones de todas y no
se nota la diferencia.”

Unas relaciones horizontales, en las que
se toma en cuenta la voz de las personas
destinatarias y en las que, en muchas
ocasiones, es dificil diferenciar quién es

\, V.
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profesional, voluntaria o persona destinataria.

De estas relaciones destacan la confianza. Es una relacion que se va tramando y

gue, desde el dia a dia, desde la
“Te dan confianza y esa confianza te ayudaa | reciprocidad, desde la tranquilidad, va

seguir para adelante.” generando una complicidad que
posibilita una apertura.

Una relacion que nace desde la profundidad, pero también desde lo cotidiano,
desde la fluidez, desde la espontaneidad, desde la broma.
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Es cierto que no es una confianza “indiscriminada”, una confianza que se
deposita en todas las personas de la organizacion, y por ello, en ocasiones depende
de las diferentes relaciones con los y las diferentes profesionales y voluntarias/os.

También es importante para las personas el

hecho de sentirse valoradas, sentir que mas (” | | lab )
alld de recibir atencion son protagonistas Que te valoren en general. Que tu labor, tu

de sus propios procesos y, més all4, conocimiento personal y todo el bagaje que

: . . llevas sean valorados y no solamente
protagonistas de la propia actividad de la . .
L valorados sino aprovechado: -Tu vales,
organizacion.

entonces vas a hacer esto.”

Valoran lo desinteresado de la relacion, el \ )
esfuerzo, la implicacion, la disponibilidad y la

calidad del trabajo que proponen.

N\ Son relaciones que posibilitan
nuevas relaciones. Generan
espacios en los que pueden
encontrarse con otras personas
desde el comun de las necesidades
compartidas. Relaciones que no se
guedan Unicamente en el tu a td, que
por la dinamica que generan, por el

(- “El desinterés, las ganas de ayudary lo
mucho que se lo curran y que lo sudan. Con
las muchas puertas cerradas que se
encuentran, lo mucho que lo trabajan ,no
sdlo a nivel artistico , sino también a nivel
\ laboral, a nivel psicoldgico.” y

contexto que crean, favorecen unas g~ ™\

relaciones diferentes con otras personas. “Ellas se exponen en ayudar ala gentey a
partir de ahi vemos que necesitamos apoyoy

Relaciones nacidas desde la vemos ese apoyo que tienen para

horizontalidad. Una horizontalidad que aportarnos.”

genera un respeto mutuo y facilita de esta \_ )

manera la participacion

Cuando describen relacién entre las propias personas destinatarias se refieren
fundamentalmente a un encuentro que genera nuevas relaciones y
relaciones especialmente significativas.

Y COMO SON LAS Es el espacio de relaciones de

RELACIONES ENTRE igual a igual. Un lugar relacional Y ) ' '
LAS PERSONAS | que, sobre todo en los | “Teniaslaexpectativa, el miedo,
DESTINATARIAS/ . comienzos en la de como iban a estar tus

PARTICIPANTES? | o compaiieros contigo.”
p organizacion, enera
¢QUE TE APORTAN? g g

expectativas e incluso miedos.

37

Tercer Sector Social: Un conjunto de miradas con voz propia



“Amistad y tener a alguien con quien contar."
“Tenemos un grupo de whatsapp y solemos
guedar y nos contamos.”

tizkako hrugarren
sektorearen behatola

o8

abservotoro del
tercer sector de bizkao

Sin embargo, en la mayoria de las
ocasiones, reconocen haber
encontrado relaciones de amistad, un
grupo de personas con el que poder
contar, un espacio de confianza. Es

fundamental el valor de este capital relacional que son capaces de generar las

organizaciones.
diferencias entre unas personas y otras.

\.

pero con las que no tienes trato. Nos veiamos

ahora ya nos sentamos, nos escuchamos, nos

por la calle y sélo nos saluddabamos pero

ayudamos y eso es muy bonito.”

Ademas de generar tantos aportes, las
relaciones entre iguales también generan
fricciones. Las diferentes maneras de
entender la vida, las diferentes costumbres,
los diferentes intereses pueden generar
estas situaciones.

Estas fricciones ademas de  ser
evidentemente molestas también son un
espacio de crecimiento, en el que poder
aprender a saber solucionar

\.

\

“Son cosas que todos tenemos, cosas
cotidianas, si las tienes con tu hermano tu
familia... son problemas, pero luego pasan.”

Y

mas la cercania que la dificultad.

Evidentemente esta trama de

relaciones se construye con

Y se construye poco a poco, desde el “Al principio habia personas que estaban
encuentro de las actividades, desde la aisladas. Con el tiempo conociendo Ia
relacion cotidiana. asociacion las voy sintiendo mas integradas,
mas del grupo, mas de la asociacion.”
A veces las organizaciones les y las \_ S
permiten conocer mas en profundidad y
s establecer nuevas relaciones con
“A veces hay personas que conoces en la calle personas del propio  ambito

(territorial, de relaciones...) a las que,
desde la oportunidad de un nuevo
contexto, se las descubre de otra
manera, generando relaciones

diferentes, de cercania y de apoyo.

(”Paradéjicamente ha habido mas fricciones\
[con las personas
destinatarias/participantes]. El trabajo en
equipo es dificil y el trabajo con personas
con discapacidad a veces es mas dificil
porque priman cosas mas personales,
situarse al nivel de victima y eso crea
fricciones.”

\L

diferencias, a convivir en situaciones
gue no dejan de ser absolutamente
normales, inherentes a la propia
relacion. Para ellos es importante
encontrar cuales son esos sustratos y
valores comunes que permiten valorar

J/

estas
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cultura, el intercambio, compartir su felicidad,

distintas con diversos tipos de diversidad es

\ Si bien en ocasiones la diversidad
genera fricciones también es cierto
gque es uno de los valores mas
importantes que destacan de las
relaciones con personas
destinatarias/participantes. Una

“Ellos aportan el calor, calor humano, su
su tristeza y todo.” “Aceptar a personas

algo que esta muy normalizado.”

diversidad que aporta riqueza, de la
que se puede aprender y una vivencia que es un aprendizaje en si mismo (el
aprender a vivir con personas diferentes).
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En ocasiones las organizaciones se convierten en un verdadero crisol de diversidad,

en los que se llega a generar espacios de
aceptacion y crecimiento de gran riqueza.

La riqueza relacional que supone el espacio
de los y las iguales ademas de su propio
valor genera una red de soporte y de
solidaridad. En general las relaciones entre
iguales proporcionan un contexto

especialmente rico para el apoyo mutuo.

encerrado en lo que tiene tu asociacion se te
gueda un poco pobre. Relacionarse con las
demas asociaciones [...] te enriguece mucho

\.

"Tu tienes una asociacion si te quedas

y vas avanzando mucho con tu asociacion
mas rapido que lo que piensas.”

(”Se dan también relaciones de solidaridad.\
En el ambito de tercera edad, por ejemplo,
da pena ver otras personas que estan contigo
en la residencia a las que no les viene a ver
nadie. Ante esa situacion las personas
también buscan formas de ayudary

\ ayudarse.” )

Un apoyo mutuo que ofrece, mas alla
de la propia relacién, acompafiamiento,
contraste, informacién, recursos de
mutua disposicion,... y, en general, una
apertura a nuevas realidades que
enriquecen las posibilidades de las
personas, un verdadero capital social

relacional.
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La organizacion mas alla de ser un espacio para el desarrollo de
actividades, un lugar que ofrece recursos, formacion,

¢TE SIENTES | acompafamiento,... es también un lugar de identidad, de
PARTE DE ESTA pertenencia. Es cierto que no en todas las situaciones se
ORGANIZACION? | llega a generar esta sensacion de pertenencia. Son
¢QUE FACILITAO | muchas las diferencias entre unas organizaciones,
DIFICULTA LA proyectos, servicios, ambitos y otros. También son
PERTENENCIA? | diversos los procesos que se viven dentro de las

organizaciones. En todo caso si que en muchas ocasiones
este sentimiento de pertenencia surge durante el proceso de
vinculacion a la organizacion.

Ademas de este sentimiento de pertenencia las | “Totalmente.” “Aqui es mi vida. Mi vida se
organizaciones son por definicion espacios para desarrolla en otros dmbitos, pero aqui
la participacion. Por eso hablamos de hasta qué vivo. Soy una parte de este proyecto.”

punto se sienten partes y hasta qué punto

participan. Son dos dimensiones muy vinculadas
pero diferentes. En este apartado queremos profundizar en ambas dimensiones.

Empezando por la pertenencia destacamos como, algunas de estas personas la
entienden como identificacion con el propio proyecto. Son parte del cuerpo del
proyecto, parte de la familia que significa para ellos y ellas la organizacion.

En general cuando hablan del porqué de este sentimiento de pertenencia, de
aguello que les hace sentirse parte de la organizacion, identifican la
participacién, el que sea tenida en

é "\ cuenta su opinién, la escucha y, en
"Lo que me hace sentir parte tiene que ver algunos casos, la horizontalidad de
con que me tengan en cuenta y que valoren las relaciones como elementos

mi estar aqui, mi contribucién a esta fundamentales.
asociacion."
\_ / Algunas personas entienden la

pertenencia como participacion en

las actividades sin necesidad de ir mas
alla. Otras personas desde la conciencia de

: " .
recibir un servicio, entienden la pertenencia Me siento parte "porque participo en las
actividades que se convocan."

desde la calidez de la relacibn, como un
afecto mutuo que vincula.

Finalmente de algunas personas sienten que, si bien participan en algun proyecto
de la organizacion, no pueden afirmar sentirse parte porque entienden que eso
implicaria un mayor ejercicio de compromiso con el propio proyecto.
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Sea el sentimiento de pertenencia mas o menos acendrado, exista 0 no este
sentimiento, lo que si que es cierto es que todas las respuestas remiten al mismo
elemento. La participacion en la dinamica de la organizacion es vital para la
identificacion y la generacién de este sentimiento. Esto es asi, llegando a

situaciones en las que incluso es condicion de

posibilidad para la asistencia o por el
contrario la auto-exclusion de la dindmica
de la organizacion. Si no hay participacion
no puede haber identidad o sentimiento
de pertenencia. Este hecho lo escriben con
un ejemplo muy ilustrativo.

Pero también existen elementos que
dificultan el “sentirse parte”. Entre otros
destacan una cierta cultura de la

retribucién (entendida desde las propias

[Una de las participantes relata la experiencD
de “una persona a la que no le dejaron
participar en una actividad porque ya habia
personas que la estaban haciendo. Al afio
siguiente no vino porgue no tenia ningun
papel mas alla de consumir lo que otros
habian hecho. Cuando se dieron cuenta le

dijeron que fuera ella quien preparara la
\ actividad.” j

personas destinatarias). Una conciencia que

e

determinadas actividades porque entienden

\L

N

“Hay personas que piensan que todo lo que
se hace se paga y por eso no participan en

gue si lo hacen voluntariamente se les debe
pagar.”

comparten algunas personas de que si
participan deben recibir algo a
cambio, de que la participacion debe
ser bonificada. Quizas esta cultura
pueda estar muy relacionada con
ciertas actitudes asistencialistas, con
la conciencia (propia y también
promovida por determinados

discursos sociales) de ser meros receptores o receptoras de ayuda, apoyo y

acompafnamiento.

Esta “conciencia de retribucion” descarta a ojos de alguna de las personas

entrevistadas incluso los
directos e indirectos que
propio hecho de participar.

implica el

la utilizacion de las

como meras
para el acceso a
recursos, que pone por

En este sentido
organizaciones
herramientas
determinados

beneficios

4 )

“El conseguir sus objetivos sin tener en
cuenta los de los demas. Por ejemplo una
persona consigue que se eliminen las
barreras arquitecténicas de su portal, pues ya
estd, pero quizas otras personas tienen el
mismo problema...”

\. J/

encima los propios intereses, sin tener en cuenta el valor de lo comun y sin
implicarse en la basqueda de soluciones para todos y todas, puede ser uno de los
elementos mas perniciosos en cuanto a la generacién de espacios de pertenencia.
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De este modo hay personas (y también “Hay otras asociaciones y personas que

quiza organizaciones que lo fomenten) que Unicamente vienen a las reuniones de su
Gnicamente entienden los proyectos 'y asociacién y que no se involucran en nada
servicios como lugares de los que recibir mas.”

recursos,  atencion,. sin  querer

involucrarse mas alla.

También es cierto que hay personas que deciden y eligen una determinada
manera de participacion sin querer ir mas alla, sin querer implicarse mas. Las

personas son libres, y deben serlo de

“La obligacion de participar es una hecho, de participar en el nivel al que
imposicion que no favorece para nada el quieran vincularse.
sentirse parte. Nadie tiene que obligar a

nadie participar” En el polo opuesto se encuentra la

experiencia de algunas organizaciones

en las que se entiende la participacion
como una obligacion, lo que supone también una traba para generar espacios de
pertenencia.
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De nuevo, al hablar de

z ‘ PR “En actividades ludicas y formativas”, “Participando
. articipacion, tenemos ’
¢EN QUE P uep tener en para animar a los y las demas.”, “En una Comisién de la
ESPACIOS, \ q . | organizacidn, también en otra asociacion.”, “cuentan
" cuenta as conmigo para cosas internas... Evaluacién de calidad,
EQUIPOS diferencias algun curso..”
ACTIVIDADES | existen entre /
PARTICIPAIS? los diferentes proyectos, servicios, ambitos... Yy

organizaciones. Si bien hay diferencias significativas si que
existe un valor comun en todas las organizaciones del sector
en cuanto a la importancia de fomentar la participacion de todos los
agentes internos de la organizacion.

En todo caso entendiendo esta diversidad podemos constatar como en algunas de
estas organizaciones las personas destinatarias/participantes son socias y por ello
de algin modo propietarias de la propia organizacién, en otras, sin embargo,
participan mas como destinatarias 0 como receptoras de servicios, asistencia...

También es importante en este punto no sélo el tipo de organizacién, ambito o

proyecto, sino el como se entiende la participacion y que espacios y mecanismos se

utilizan para fomentarla. Este es quizas

(" “Participamos en todo y las decisiones las ) el punto en el que mas podemos
tomamos todos juntos siempre nos preguntan aprender de estos testimonios.

qué queremos hacer, como lo queremos hacer

los dejan participar y sentirnos parte de todo. | Algunas organizaciones funcionan

\Estonoshacesentirnosbien,importantes.”) desde concepciones mas bien
cuasi/asamblearias, mientras que

otras mantienen espacios diferenciados de participacion entre las personas
profesionales, voluntarias y destinatarias.

En todo caso llama la atencibn el amplio abanico de posibilidades de
participacion que ofrecen una gran diversidad de formas y niveles de
implicacion.

e Participacion en las propias actividades.

e Participacion en la preparacion, programacion y disefio de las mismas.

e Participacion desde el apoyo mutuo.

e Participacion en la acogida y el acompafiamiento a las personas que entran
nuevas a la entidad.

e Espacios periddicos de programacion y decision (asambleas, comisiones
de trabajo...)

e Espacios internos relacionados con la mejora de la propia organizacion.
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Espacios auto gestionados por las propias personas destinatarias.
e Espacios de representacion de la entidad.
e Espacios de divulgacion relacionados con la realidad del colectivo al que

representa la organizacion.

e Ser parte de la propia organizacion como socio 0 socia con lo que esto
supone a nivel de capacidad de toma de decisiones.

¢QUE HACE LA
ORGANIZACION
PARA QUE LAS
PERSONAS
DESTINATARIAS
PARTICIPEN?

Entre  ellos
destacamos la
formalizacion de
contratos en los que
se regulan los derechos y
compromisos que acortan y clarificar la
relacion con las personas o0 con las
organizaciones que se vinculan al proyecto,
servicio o entidad.

La iniciativa de la organizacibn va a ser importante para la

generacion de espacios de participacion. De este modo las

personas relatan diferentes mecanismos que facilitan la
implicacion de las personas destinatarias.

“Contratos que recogen los intereses de Ias\
personasy sus compromisos.” “Cada afio se
renuevan los contratos que vinculan a la
asociacion con la fundacion. Cada vez que se
firma este convenio se pregunta a las
organizaciones que es lo que necesitan y en
gue se comprometen. Ahi ponemos lo que

pensamos, lo que creemos que puede ser

mejor para las asociaciones.”

La creacién de espacios formales para la participacion que pueden implicar
diferentes niveles de toma de decisiones colectiva.

La creacion de canales de informacion sobre la marcha de la organizacion que

“En el piso hablabamos de todo lo que nos
preocupaba, de la alimentacidn, del
personal... una vez a la semana una hora
hablabamos de las dinamicas del piso”

La cesién de

vinculen a las personas que participan

o han participado en la misma y la

oferta puntual o continua de
participacion en las decisiones de la
misma.

los espacios y los

recursos, incluso para el uso ajeno a las actividades de la propia organizacion.

La creacion de espacios propios para
autogestion de las propias

personas
destinatarias que participan en la organizacion.

la "
A veces cuando hay cosas que queremos

mejorar lo hablamos en los grupos de
autogestores o en otros espacios de la
organizacién y decimos lo que creemos
gue tiene que cambiar. Alli nuestra
opinion también cuenta.”

\. S
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Mas all4d de las actividades y servicios las personas también se
¢TE SIENTES : sienten acompafiadas en su propio proceso, y sienten que son

PARTE DEL participes del mismo.

PROCESO DE

Es una participacion voluntaria, una participacion
TRABAJO QUE LA

gue agregay que seduce sin imponer.

ORGANIZACION
SIGUE CONTIGO? Una participacion
que se construye a

“Mi experiencia es que siempre se ha tenido

través del dialogo y | en cuenta lo que yo he hecho, he necesitado y
del contraste  de las he querido.”

diferentes posibilidades y caminos.
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Los procesos de acompafamiento son
diferentes segun las diferentes
realidades y personas. En este punto
entienden la dificultad que tienen las

“El papel de la educadora es muy dificil, saber
hasta qué punto tienes que dejar libertad y
hasta qué punto imponer o dirigir.”

Por eso también entienden que haya
situaciones en las que las personas no
sientan que el acompafiamiento se
adecud a sus realidades, demandas o
necesidades.

“Ante todo nos conocen, saben nuestras vidas,
nuestras debilidades... entonces ellas no nos
dicen lo que tenemos que hacer sino mas bien
se ponen en nuestro lugar y desde ahi, sin
estar por arriba, nos aconsejan.”

\. J
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“Es una cosa que hacemos entre todos entre
ellas y nosotras. Intentamos siempre lo mejor
para todas y si no estamos de acuerdo lo
dialogamos.”

personas profesionales y voluntarias
para ofrecer este trato personalizado,
y para acompafar procesos que en
ocasiones son muy diferentes,
implicando respuestas adecuadas
ante realidades y momentos diversos.

“Si es verdad que puede haber casos en que
haya personas que no se hayan sentido asi.
Pero a veces la ayuda o la respuesta no puede
ser tan inmediata como deberia de ser”

En este acompafiamiento  ven
fundamental el conocimiento mutuo
y la confianza que se genera a
través de relaciones labradas desde
el trato cotidiano. Sienten que se las
conoce y que este conocimiento es
fundamental para adecuar las

diferentes propuestas y el proceso de acompafiamiento.

Son varias las personas que

relatan como, a lo largo

de los afios, ha ido

aumentando el
numero de

¢HA CAMBIADO CON
LOS ANOS EL NIVEL
DE PARTICIPACION Y
EL PESO QUE TIENE
LA OPINION DE LAS

PERSONAS
DESTINATARIAS? ¢EN
QUE SENTIDO?

propio modelo vy

concepcioén del

paradigma de participacion.
Anteriormente  quizas modelos mas

asistencialistas planteaban procesos en los
gue las personas destinatarias tenian un
rol mas de receptoras 0 usuarias de

personas
organizacion.
repercusion en los espacios de participacion.

“Hemos ido mejorando con el tiempo y somos
cada vez mas gente.”

gque participan de la
Este crecimiento también ha tenido su

Se detecta un cambio, no ya en la participacién, sino en el

4 )

“A medida que ha ido evolucionando la
sociedad y las necesidades nosotros los
usuarios también hemos evolucionado y los
que antes éramos eso usuarios, ahora somos
también parte activa de la asociacién, ya no
\ solamente somos asociados sino participes.” y

48

Tercer Sector Social: Un conjunto de miradas con voz propia



o]

i 2

actividad que de participantes implicadas
mismas.

En la actualidad este paradigma ha

cambiado (en la mayoria de las
ocasiones), ha habido una evolucidn
hacia un modelo que implica las

personas destinatarias en sus propios
procesos de cambio y por lo tanto en las
organizaciones que trabajan por esta
transformacion.
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con capacidad de decisién sobre las

“Antes queriamos ser arropados, protegidos,\
ahora queremos ser nosotros los que hagamos
las cosas. Somos conscientes de que tenemos
unas limitaciones entre comillas. Eso no
implica el que haya personas que tengan una
funcidn de trabajo remunerado, de apoyo,
pero que nosotros podamos hacer una vida

Una evolucibn hacia modelos de
intervencion en los que las personas
propio cambio.

d

( “Antes como habia menos gente nos \
ocupabamos un poco de todo, cuando ha
venido mas personal que se ocupa de temas
de la administracion nosotros nos hemos
ido ocupando mas que la actividad diaria,
de la pintura, en la edicidon de fotos, videos.

\_ i Y,

a

En general las personas si que advie
participacion de las
destinatarias. Sin embargo en algunas
ocasiones se echa en falta un mayor
compromiso y participacion e incluso da
la impresion de que ésta ha decrecido.

Otro de los elementos que quizas ha

personas

independiente.”

\.

estinatarias son protagonistas de su

J/

El crecimiento de las organizaciones y
del nimero de personas destinatarias,
voluntarias y profesionales en algunas
ocasiones ha supuesto una
diversificacion tareas y un
centrarse de las personas
destinatarias en labores de
participacién mas relacionadas con
la propia actividad que en otras

reas de gestion.

de

rten un incremento en el nivel de

“Hay mas gente porque hay mas posibilidades,
pero no hay tanta como deberia de haber. En
algunos espacios de participacion incluso ha
decrecido el nimero de personas y que pasa

éque no hay necesidad?... éPor qué no

S

: , . i ?”
evolucionado esta4 relacionado con los \ vienen:

( ) propios ciclos vitales de las
“También ha cambiado la participacién porque personas. Al alargarse la estancia en
con el tiempo las personas vamos teniendo la entidad, al asumir nuevas
mas responsabilidades en la vida y van responsabilidades, al dilatarse los
cambiando las cosas.” procesos, en algunas ocasiones
\_ J cambia la implicacion 'y las
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posibilidades de participar.

~

En todo caso, vivencian la “No es sélo que participemos mas sino que
participacién como un proceso cada vez tenemos la mente mas abierta, se nos
de evolucion en si mismo, va abriendo mas la cabeza y eso hace que nos
como un camino que genera soltemos un poco mas, que tengamos mas
también transformaciones criterio.”

personales, genera aprendizajes \. ,

y crecimiento.
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SI TE DEJARAN SONAR E
ORGANIZACION, ;COMC
GUSTARIA QUE FUERA
DENTRO DE 10 ANOS?
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Hemos querido preguntar

SI TE DEJARAN ° a las personas por

SONAR ESTA como suefian las

ORGANIZACION, organizaciones

¢éCOMO TE dentro de 10
GUSTARIAQUE | afios.

FUERA DENTRO /i
DE 10 ANOS? Son suefios que
' hablan de un
aumento en la

bizkako hrugarren
sektorearen behatola

observatorio del

tercer sector de bzkao

ﬂTener una casa mas grande que esta ocupada\
por la gente que no tiene donde dormir, con
comida para la gente que no tiene qué comer.”
“Me gustaria que a las personas mayores les
dieran esa ayuda como se les da ahora pero a
mas gente, porque hay mucha gente sola,
somos mucha gente mayor que esta sola y que

\ se ve abandonada.” j

capacidad de respuesta, de las posibilidades, del nUmero de personas atendidas,...
Suefios que imaginan organizaciones con mas medios, con mas recursos, con

mas actividades...

r

\.

[

‘Que el proyecto creciera,

colaborando y haciendo proyecto comun. Que

\

i

mas abierto, con
mas posibilidades" “Que estuviéramos
muchisimos mas socios y socias trabajando,

n «a

se quedara hasta pequeno el local.”

S

Suefios que hablan de mas y mas
personas, de compaferos Yy
compaferas participando en las
organizaciones, de mas
necesidades cubiertas, de mas
posibilidades de futuro.

Suefios que hablan de su propio protagonismo en las organizaciones, no solo
como personas destinatarias sino también como profesionales, voluntarias o incluso

como creadoras de nuevas propuestas.

Suefios que hablan de la colaboracion
con otras y con otros, de la apertura a
otras realidades y del trabajo conjunto

\.

realidades llamen a la puerta y entren a formar

“Ir haciendo un verdadero trabajoenredya
nivel mayor. Que otras organizaciones o

parte de nuestra realidad y nosotros de la
suya.”

S

visibilizacion, de una mayor presencia
en la sociedad, para conseguir un mayor
impacto y, también, un  mayor
reconocimiento.

\\. V.

( )

“Que yo estuviera como un profesional de la
organizacion, ayudando a los demas y
aportando todo lo que pueda aportar para que
los centros y la 20 ainos mas.”

para generar mayores posibilidades
de incidencia y transformacion.

Suefios que hablan de una mayor

(

\

“Poder sacar rentabilidad de lo que estan
haciendo, que se conozca lo que se hace, que
se nos exhiba, que nos den la oportunidad de

demostrar lo que estamos haciendo porque
aqui hay cosas muy bonitas, que se conozca

Suefios con espacios mas acogedores,
mas naturales, mas hermosos.

mas.”
\_ y,

52

Tercer Sector Social: Un conjunto de miradas con voz propia



ren

bizkoko hrugan
sektorearen behatola
observotoro del

tercer sector de bzkao

Y-
Espacios cercanos a entornos mas
“ A A . .
Que las personas estenle'z'n un entorno mas relajados, y que permitan una mayor
natural.

conexion con la naturaleza.

Suefios de autonomia, de una mayor independencia y autogestion, suefios en

los que las personas puedan vivir de

manera autonoma. “Que las personas con discapacidad no

dependiésemos de los profesionales, porque ya

Y quizas el suefio mas hermoso de todos, ., ) B
pudiéramos valernos por nosotros mismos.

el suefio de crear con el camino

mutuamente acompafado, vidas
hermosas, procesos de
ﬂUna vez le preguntaron [a la persona que IIevabaﬁ crecimiento y transformacion
este proyecto] porque se complicaba tanto, personal que den sentido a lo

teniendo una vida hecha en la que podia vender
un cuadro de vez en cuando por mucho dinero. A
lo cual respondid "porque vosotros sois mis
cuadros’. Mi sueno dentro de 10 afnos seria que
ella, Bilbao, y el Pais Vasco, Espaia, el mundo
(cengan montones y montones de estos cuadros.")

gue son todas y cada una de
estas organizaciones.
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ANEXOS

PERSONAS PARTICIPANTES

CLAUDIA V.H.

e AMIARTE
e Mujer /30-40
¢ Seis o siete meses

SERGIO CRESPO BAZA

e AVIFES
¢ Hombre/30-40
¢ Seis afios

=) TRINIDAD GABARRI HERNANDEZ

e NEVIPEN
e Mujer/30-40
e Catorce afios

\ MARI CARMEN AZCONA

e FEKKOR

e Mujer/50-60

e Cuarenta ailos como destinataria y también como persona activa en la
organizacion.

LATIFA AKADAR

e ASOCIACION MUJERES EN LA DIVERSIDAD.
e Mujer/40-50
¢ Un afio.

FRANCISCO MANUEL PEREZ MUNOZ

e ESKUBELTZ ESKAUT TALDEA
¢ Hombre/30-40

e Veinticuatro anos (entre destinatario al grupo tiempo libre y
monitor/educador del mismo.)




tizkako hrugarren
sektorearen behatola

cbservotorio del @
tercer sector de bzkan

REINE HONOREE MEPE

e FUNDACION ELLACURIA
* Mujer/40-50
¢ Cuatro afnos

TERESA UGARTE OLEAGA

¢ SSI
e Mujer/>70
e Siete anos

GOIZARGI DEL ESCORIAL

e CRUZ ROJA BIZKAIA
* Mujer/20-30
_» ) *Un aio

FEDERICO GIL AlZPURU

* GORABIDE
e Hombre/ 40-50
| L. ) *Diecisiete afos

ISAAC LEROUX EBELLE

e FUNDACION ELLACURIA
e Hombre/30-40
¢ Seis anos

=) BUDA I0OAN

| « AMIARTE
| e Hombre/50-60
* Ocho ainos
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GUION UTILIZADO PARA LAS ENTREVISTAS:

ENTRADA EN LA ORGANIZACION: MOTIVOS DE ENTRADA Y EXPECTATIVAS

¢ Cuanto tiempo llevas en la organizacion?

¢Por qué comenzaste a formar parte de la organizacién (por qué te acercaste a
ella...)?

¢ Qué esperabas encontrar? ¢Qué buscabas?

¢Y qué encontraste?

ENTRADA EN LA ORGANIZACION:
¢,Como fue aquel primer dia, aquellos primeros momentos? ¢Cdémo fue la acogida
que te brindaron?
¢, Qué es lo que mas te llamo la atencién en aguel momento?
¢ Qué es lo que mas te gusto cuando entraste? ¢Lo que mas valorabas?
¢ Como era la organizacién en aquellos momentos? ¢Qué es lo que mas te llamoé la
atencion en el equipo de profesionales y voluntarios cuando entraste?

EVOLUCION DE LA ORGANIZACION:
Con el paso de los afos ¢ crees que la organizacion ha cambiado? ¢en qué sentido?
¢€en qué cuestiones? ¢ Qué cosas eran diferentes con respecto a ahora?
¢,Como valoras dichos cambios?
¢, Qué cuestiones crees que han ido a mejor?
¢ Y cudles crees que han empeorado?
¢, Qué te ha aportado esta organizacion con los afios? ¢ qué te aporta actualmente?

APORTE DE LA ORGANIZACION
¢, Si tuvieras que describir en una palabra lo que te aporta a ti esta organizacién cual
seria esa palabra? Esperar a que matice y si no preguntar ¢ Por qué?
¢, Como describirias lo que significa esta organizacién para ti?
Si tuvieras que presentar esta organizacion a otras personas que les dirias que
pueden encontrar aqui? ¢Qué les puede aportar?

MOMENTO ACTUAL DE LA ORGANIZACION:

¢,Como valoras el trabajo que se realiza desde la organizacion? ¢Cémo lo
describirias? ¢ Por qué?

¢, Qué es lo que mas te gusta de esta organizacion, lo que mas valoras?

¢, Qué cuestiones mejorarias?
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MOMENTO ACTUAL DE LA ORGANIZACION: RELACIONES

¢Como son las relaciones entre los y las profesionales, el voluntariado y las
personas destinatarias/participantes como tu? ¢qué es lo que valoras de la atencion
que te prestan? ¢qué te aportan esas personas? ¢y lo que cambiarias en la
atencion que te ofrecen?

¢ Y las relaciones entre profesionales y personas destinatarias/participantes? ¢qué
es lo que valoras de la atencién que te prestan? ¢,qué te aportan esas personas? ¢y
lo que cambiarias en la atencién que te ofrecen?

¢ Y cdmo son las relaciones entre las personas destinatarias/participantes? ¢Qué es
lo que mas valoras de esa relacién? ¢Qué te aporta? ¢qué cambiarias?

MOMENTO ACTUAL DE LA ORGANIZACION: PARTICIPAR Y SENTIRSE PARTE

¢ Te sientes parte de esta organizacion?

¢ Qué cuestiones concretas hacen que “te sientas parte” de ella? ;Qué ejemplos
concretos muestran que ta eres parte de la organizacién?

&Y qué cuestiones dificultan el poder “sentirse parte”?

¢ Tienen las personas destinatarias/participantes posibilidad de participar en la
organizacion (crees que tienes posibilidad de participar)?

¢ En qué espacios, equipos actividades?

¢ Qué hace la organizacion para que las personas destinatarias participen?

¢, Crees gue se tiene en cuenta la opinibn de las personas destinatarias en las
decisiones de la organizacion?

¢cémo se tiene en cuenta tu opinion? Ejemplos concretos: cuestionario de
satisfaccion, dinamicas de participacion...

¢ Sienten recogidas sus aportaciones?

¢ Te sientes parte del proceso de trabajo que la organizacién sigue contigo? ¢ Por
qué? ¢En qué sentido? En general, ¢qué mejorarias de la intervencién que ofrece la
organizacién?

FUTURO DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LA INTERVENCION

Si te dejaran sofiar esta organizacion, ¢como te gustaria que fuera dentro de 10
anos?

¢, Qué mejorarias o crearias (actividades/acciones/recursos/departamentos/personas
...) para que la organizacion fuera mas cémo te gustaria?
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QUEREMOS AGRADECER

A TODAS LAS PERSONAS QUE
HABEIS PARTICIPADO EN
ESTE VIDEO POR HABER
PUESTO VOZ A TANTAS

Y TANTAS HISTORIAS QUE
CONFIGURAN

UNA REALIDAD TAN

PLURAL COMO LA DEL
TERCER SECTOR SOCIAL.

TAMBIEN ENVIAR

UN AGRADECIMIENTO
ESPECIAL

A TODAS LAS
ORGANIZACIONES

QUE HABEIS CONFIADO
EN EL OTSBIZKAIA
PARA LA REALIZACION
DE ESTE PROYECTO.

GRACIAS

A CLAUDIA,
SERGIO, TRINIDAD,
MARI CARMEN,
LATIFA,
FRANCISCO,
REINE, TERESA,
GOIZARGI,
FEDERICO,

ISAAC Y I0AN .

GRACIAS
AMIARTE, AVIFES,
NEVIPEN, FEKOOR,
ASOCIACION MUJERES
EN LA DIVERSIDAD,
ESKUBELTZ ESKAUT
TALDEA,

FUNDACION ELLACURIA,
SSI, CRUZ ROJA BIZKAIA
y GORABIDE.
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UN CONJUNTO DE MIRADAS
CON VOZ PROPIA

ESCUCHANDO LA VOZ
DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
QUE PARTICIPAN EN LAS ORGANIZACIONES
DEL TERCER SECTOR SOCIAL

OTSBizkaia
2015
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