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• 3.500 organizaciones

• 2,2% del PIB

• 37.000 profesionales

• 127.000 personas 
voluntarias



Las organizaciones del tercer sector
► Largo recorrido temporal, en el que transcienden 

a las fluctuaciones económicas:
– En fases de expansión, contribuyen al desarrollo 

del sistema de protección.
– En momentos de crisis, dan respuesta 

a las situaciones de necesidad.
► Cuatro ámbitos de actuación:

– Reivindicación. – Aporte de soluciones.
– Desarrollo de servicios. – Consolidación de sistemas.

► Cierto efecto mediático, a veces exagerado.



Dónde radica nuestra aportación
► Más allá de situaciones de crisis económica 

o de debilitamiento del estado de bienestar.
► Flexibilidad, gran permeabilidad ante las necesidades 

y capacidad de respuesta inmediata y cercana.
► Contribuyen a un determinado modelo social:

– Sociedad participativa y mayor calidad democrática.
– Servicios centrados en las personas.
– Entidades sociales constituidas y gobernadas por 

las propias personas destinatarias de los servicios 
(evidente en el caso de la discapacidad).



Se hace patente en…
► Nuestra propia perspectiva histórica, 

operativa presente y visión de futuro.

► El Proyecto de Ley del Tercer Sector 
Social de Euskadi.

► Diversas encuestas de opinión.



Proyecto de Ley del Tercer Sector
► “Surgen de la libre iniciativa ciudadana y canalizan

la solidaridad organizada y la participación social”.
► “Promueven la inclusión social y el ejercicio efectivo

de los derechos de las personas, familias, colectivos
o comunidades que afrontan situaciones de exclusión, 
vulnerabilidad, desprotección y dependencia”.

► “Combinan respuesta a necesidades y colaboración 
con las instituciones con capacidad crítica, denuncia
y propuesta de alternativas, realizando una contribución 
fundamental y diferencial”.



Proyecto de Ley del Tercer Sector
► “Constituyen un activo fundamental para configurar una 

sociedad justa, solidaria, cohesionada, participativa y 
democrática en cualquier coyuntura (…) y responder 
de manera más adecuada a las necesidades sociales”.

► “Canalizan un importante capital social, relacional 
y humano”.

► “Han participado y participan en los sistemas 
de responsabilidad pública con una presencia 
muy significativa, desde sus orígenes (servicios 
sociales, empleo, garantía de ingresos, etc.)”.



Proyecto de Ley del Tercer Sector
► “El sector público y, en particular, la acción de gobierno

necesitan reinventarse y contemplar nuevas formas 
de relación con la sociedad civil, que permitan avanzar 
en un modelo de administración abierta, más allá de
gobernanza y sociedad participativa, profundizando 
en la democracia”.

► “La participación social organizada es expresión 
de ciudadanía activa, y contribuye a conformar una 
sociedad civil madura y una democracia participativa”.

► “Mayor eficiencia y aprovechamiento de recursos”.



Encuestas de opinión
Barómetro (CIS, diciembre de 2007)
“Las organizaciones de ayuda e intervención social son 
las mejor valoradas, junto con las de derechos humanos 
y las de desarrollo”. 

Barómetro (CIS, 2011)
“Las ONG ocupan el primer lugar en el ranking 
de credibilidad”.

Euskobarometro (UPV/EHU, mayo de 2013)
“Los movimientos sociales y las ONG son las instituciones 
que generan una mayor confianza (6,7 y 5,6 sobre 10)”.



Encuestas de opinión
Estudio sobre la percepción de la población de Bizkaia 
sobre el tercer sector (OTS Bizkaia, 2012).
“Las organizaciones del tercer sector son mejor valoradas 
e inspiran mayor confianza que el resto de agentes sociales”.
“Su labor recibe una puntuación media de 6,73”. 
“La confianza que inspiran recibe una media de 6,27”.
“Siete de cada diez personas están de acuerdo con que las 
organizaciones contribuyen a la transformación social, 
posibilitan la participación y resuelven problemas que las 
administraciones públicas no consiguen resolver”. 



Encuestas de opinión
Euskobarometro (UPV/EHU, mayo de 2013)
“Los movimientos sociales y las ONG son las instituciones 
que generan una mayor confianza (6,7 y 5,6 sobre 10)”. 

Barómetro de la Confianza (Edelman Trust, 2014)
“Las ONG son las instituciones que más confianza suscitan 
en España, con un 59% de los apoyos”. 



Más allá de un ciclo, contribuimos a…
► Colaborar en la construcción de una sociedad cohesionada, 

inclusiva y participada.
► Promover y defender los derechos de todas las personas

y, muy especialmente, de aquellas en situación desfavorable.
► Facilitar la participación de las personas, 

directa e indirectamente.
► Tener capacidad de interlocución con los distintos agentes 

del ámbito social y político; al tiempo que en los diferentes 
niveles existentes: local, autonómico, estatal y europeo.

Visión de Sareen Sarea





Desempeño de dos papeles angulares
►Respuesta a situaciones de crisis
–	Soluciones. –	Cercanía. –	Legitimación social.
–	Capacidad de complementar a la Administración.

►Construcción de un sistema de servicios sociales
Ley Vasca de Servicios Sociales
Art. 5: “prestaciones y servicios de  naturaleza 
fundamentalmente personal y relacional”.
Art. 14.3.a: “Las prestaciones técnicas deberán presentar 
una dimensión relacional, de acompañamiento, 
y llevarse cabo, tanto como resulte posible, 
con la participación de las personas usuarias”.



Tres cuestiones clave en la construcción 
de un modelo relacional
1. Cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco 

de Servicios Sociales.
– Oportunidad de pasar de un modelo basado en actuar 

sobre carencias a un modelo basado en apoyar 
expectativas y proyectos de vida.

– Pensar en servicios adaptados a necesidades reales, 
orientados a resultados, centrados en cada persona 
y en sus aspiraciones.

– Creación conjunta de servicios y relación entre semejantes 
frente a la prescripción unidireccional y el trato tecnificado.



Tres cuestiones clave en la construcción 
de un modelo relacional
2. Regulación de los servicios y centros de servicios 

sociales.
– Modelo sistémico que integra conceptos de calidad de vida, 

gestión y ética, frente a modelos normativos que se basan 
en lo que se podrían denominar parámetros objetivos: 
metros cuadrados, determinado número de registros... 

– Compaginar la exigencia de la intervención con la necesaria 
flexibilidad de cualquier acción que intervenga sobre vidas 
de personas. 



Tres cuestiones clave en la construcción 
de un modelo relacional
3. Colaboración con la sociedad organizada.

– Personas agrupadas en entidades para colaborar 
con las administraciones públicas.

– Extendida práctica que ha permitido alcanzar resultados, 
tanto en lo que se refiere a servicios como a satisfacción.

– Formato de colaboración que genera valor en términos 
de eficacia y eficiencia, cuenta con participación ciudadana
y se caracteriza por una gestión dirigida por las propias 
personas usuarias de los servicios.



En resumen…
► El tercer sector social cuenta con historia, tanto en 

situaciones de crisis como en ciclos expansivos.
► Contribuye a construir una sociedad 

más participativa y democrática.
► Resulta imprescindible para construir un modelo

de servicios sociales en clave relacional.

SOMOS ORGANIZACIONES ÚTILES 
EN CLAVE DE FUTURO, NO SÓLO 
POR LA CONTRIBUCIÓN PASADA.



Muchas gracias
Eskerrik asko



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


