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La ley de la solidaridad entre las personas es una necesidad para la F\r\esr]o%

conciencia moderna. [...] the right link
Europa no se hara de una vez ni en una obra de conjunto: se hara gracias

a realizaciones concretas, que creen en primer lugar una solidaridad de

hecho.

Robert Schuman

Las tendencias socio-demograficas en las
socliedades europeas en el futuro

Una nueva realidad demografica y economica
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Las tendencias socilales ihe right link
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Incremento de las desigualdades

s

Mejora de los estandares de vida en Europa

En la década previa a la crisis, el crecimiento de la economiay del
empleo mejoraron en general los estandares de vida en Europa 'y

muchos paises destinaron mas recursos a las politicas sociales

.

-
Polarizacion del mercado laboral

La estructura del mercado de trabajo cada vez se polariza mas entre
salarios altos y salarios bajos, |lo que trae como consecuencia el

incremento de las desigualdades y de la pobreza relativa
\

7~

Mayor cualificacion de los nuevos empleos

Los nuevos empleos creados durante la crisis corresponden a perfiles
mas cualificados

.
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Un (des)proteccioén polarizada

La recesion esta reforzando la polarizacion en términos de
desproteccion, estructura salarial...

.
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Figure 4.1 — Diverging unemployment rates by groups of Member States since

2000, 15-74 age group, 2000-2011
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Figure 4.4 — Net job creation (difference between the number of jobs created and
the number of jobs lost — expressed in thousands of jobs) by wage level

Before the crisis During the crisis
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Envejecimiento de la poblacion

4 R
Invierno demografico, (tasas de natalidad constantes en las
dos ultimas décadas)
g
]
r . -
Aumento de las tasas de dependencias (% de poblacion
que trabaja vs % que no trabaja: con mas personas
dependientes y menos trabajadores sera dificil sostener las
politicas sociales: racionalizacion del gasto
g
~

f

Jubilacién de la generacion baby boom trae consigo el
decrecimiento de la poblacion activa

.
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Incremento de esperanza de vida 1/5 afios: el aumento de
la esperanza de vida plantea una incognita respecto a los
anos de vida saludable (14,3m 19,5h)

.




Resolver el desequilibrio Fresno®
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demografico y laboral
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L p . .
r ~ 4 A

Necesidad de 40 millones
de inmigrantes para
responder a demanda
del mercado de trabajo

Jubilacion de la
generacion del Baby
boom + rapida reduccion
de poblacion activa
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Figure 3.1 — Population by sex and age group and working status, EU-27, 2010

and 2030!
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Ratio de dependencia 2010-2050 F‘r‘esnoﬁ‘

(UE-27 y para el mundo) the right link
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Figure 3.4 — Share of population with a foreign background, EU-271
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Cambio en las estructuras Fresno
. the right link
familiares (1)

Decrecen los matrimonios progresivamente

Crecen los divorcios, (se han duplicado)

El nUmero de familias recompuestas crece intensamente)

1/3 de los ninos nacen en familias monoparentales

Se reduce el papel de las mujeres como cuidadoras de sus familiares mayores y
dependientes y decrece el papel del hombre como sustentador familiar y el
modelo en el que se ha basado
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Cambio en las estructuras Fresno
‘e the right link
familiares (2)

Cambios en profundidad que afrontan los hogares

e Sobrecarga econdmica y de responsabilidad
(caida de los salarios reales en la inmensa
mayoria de los hogares)

e Carga de los cuidados (como consecuencia del
envejecimiento poblacional)

e Impacto social de procesos de no emancipacion
juvenil



F‘r‘esno%

Impacto de las TIC the right link

Positivo (avances, progreso) y negativo (brecha digital, barreras
culturales y sociales)

En 2011 el 77% de los hogares tenia un ordenadory el 73% acceso a
Internet

Se estima que en torno al 80% también usan las tecnologias de
informacion y comunicacion en el trabajo

Las TIC desarrollan nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo,
trabajo a distancia y trabajo flexible, que permite compatibilizarse
con las necesidades personas y los compromisos familiares incluida la
atencion a los nifios, personas mayores y discapacitadas

=

La cara negativa de las nuevas tecnologias se refleja en la ausencia \/
de competencias digitales de parte de la poblacion, exclusidon

digital, brecha educativa, dificultades de acceso y barreras en la

vida cotidiana (transportes, gestiones...)




Crecimiento de la pobreza y
nuevas formas de exclusion

-
Perdida de la eficacia de los sistemas de proteccion social

como estabilizadores automaticos: se agravan las
situaciones de pobreza y exclusidn social y aparecen nuevas
formas de pobreza (dos etapas durente la crisis)

g

r

Reduccidn de la capacidad de cobertura de los servicios
publicosy de las ayudas sociales: potenciales efectos
negativos a medio plazo

.

f

Los problemas de la exclusion residencial y los servicios
relacionados con la vivienda (energia y otros servicios) se
han incrementado

.
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pobreza infantil y juvenil
g

Intensificacion de la pobreza: 400.000 personas duermen en
la calle en Europa, 3 millones en riesgo de perder el hogar,
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Por mi parte sugiero tres objetivos para esta gran Europa: un espacio de the right link
paz activa, un marco para un desarrollo duradero y un espacio de

valores vividos en la diversidad de nuestras culturas y vuestras

tradiciones.

Europa se soporta sobre un triptico de base que no ha sido facil de
imponer: la competicidon que estimula, la cooperacién que refuerzay la
solidaridad que une.

Jacques Delors

Cambios en las politicas sociales

¢ Reforma social emergente?
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El origen del Estado de Bienestar the right link
Compromiso de POSguerra

En un contexto de salida a la
crisis del 29: Economia

Soluciéon de compromiso:
combinacion de una economia
de mercado con la

Busqueda de la redistribucion
de la riqueza y de la mejora

keynesiana ) ., del bienestar
y intervencion de los Estados
_ J U J J
a4 )
SANIDAD PENSIONES
Los 4 pilares basicos de la
proteccion social
EDUCACION SERVICIOS SOCIALES
\_ _J
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Unos principios compartidos con F‘r‘ﬁs%}k
- e . e right lin
distintos modelos en la practica

< En Europa no hay un tnico modelo de bienestar,
SinO UNOSs principios comunmente compartidos con
distintos modelos en |la practica.

LOS PRINCIPIOS

e Garantia de derechos personales e individuales
e Proteccion y amparo del Estado a las personas

e Reduccion de las desigualdades por medio de
la redistribucion de la rigueza

e Universalidad de los servicios




*

Fresno
Los 4 modelos europeos the right link
NORDICO CONTINENTAL
Dinamarca — Noruega Austria — Bélgica
Islandia - Finlandia Alemania - Francia
Suecia - Holanda Luxemburgo
ANGLOSAJON MEDITERRANEO
Irlanda Grecia - Portugal
Reino Unido Espana - Italia




Las tres funciones basicas de los

sistemas de bienestar
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Protectora

Estabilizadora

Inversora




Figure 7.13 — Return to a euro invested in human capital at different ages

Returns to a Euro invested in human capital at different ages

/Programs targeted towards the earliest years

Preschool programs

Schooling

Job training

/

Rate of return to investment in human capital

0-3 4-5

Preschool

0

Age

Return to a unit Euro invested at different ages from the perspective of the
beginning of life, assuming one Euro initially invested at each age. Source: see
reference below.

Source: The case for investing in disadvantaged young children, James J. Heckman.
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¢ Como medir la efectividad de F‘r‘ﬁs_rggk
un Estado de Bienestar? ’

= Si provee |os e Reduccion de
Incentivos las
necesarios para desigualdades y
el mayor numero manteniendo los
de personas niveles de
trabajen (alta pobreza bajos

tasa de empleo)
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¢ Qué modelo es mas efectivo? the right link

Elevada Baja
(4°)
O
% Nérdico Continental
w
-m 4 . Vé
g Anglosajon Mediterraneo
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El marco en el que se produce la  Fresno
.. . the right link
crisis del Estado del Bienestar

< La crisis del pacto keynesiano de posguerra 'y
las mutaciones de |la relacidon salarial fordista.

< El impacto que la dualizacion de las pautas de
produccion y consumo producen en |os
sistemas de proteccion social: pérdida del
pleno empleo

< Laincapacidad del Estado de Bienestar para
hacer frente a las nuevas necesidades y darles
respuestas adecuadas
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Una crisis de triple dimension the right link

De
Demografica | |sostenibilidad
economica

De
credibilidad




Los Iimites del Estado de Presno®

. the right link
Blienestar

Pese a la igualdad
formal regulada por el
Estado...

= El despliegue del capitalismo aumenta las
desigualdades reales.

La pervivencia del
sistema exige a la larga
controlar la desigualdad
en términos razonables...

= Pero la exigencia del orden productivo
demanda una creciente division del trabajo
gue conlleva mayor desigualdad social.

= Pero la division del trabajo, fundamento del
sistema productivo, trae consigo el aumento
de la desigualdad real.

El derecho garantiza una
igualdad formal...
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Cambios recientes en los PP?SQQK
, . e right lin
regimenes de bienestar

Las reformas de los sistemas de bienestar vienen siendo constantes desde |los anos
setenta del siglo pasado en la mayoria de los paises europeos (a excepcion de
los mediterraneos).

Las reformas vienen determinadas fundamentalmente por motivos de
sostenibilidad econdmica, de adaptacion del sistema para hacer frente a los
nuevos riesgos sociales y por los cambios politicos.

Las reformas tienen consecuencias directas para el papel de los distintos actores
en la sociedad y abren nuevas oportunidades de actuacion para las mismas.

A pesar del debilitamiento de los regimenes de bienestar, los ciudadanos ponen
altas expectativas en los mismos, especialmente en su funcion protectora ante
las necesidades e infortunios, aunque menos en su funcion redistributiva.
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Dimensiones de las reformas de F‘r‘mk
. . e right lin
los sistemas de bienestar

Funaonal Haciendo frente a la naturaleza de los nuevos riesgos sociales.

Distrnbutive  Reequilibrando la provision del bienestar de acuerdo a las necesi-
dades, cuando no en funcion de los interés politicos y clientelares.

Normativa ~ Cambio de disposiciones que apuntalan valores, mensajes, discur
s0s y tendencias en politica social.

Instituaonal  Cambiando los roles y asignacion de responsabilidades, entre el
Estado, el mercado, las comunidades, las familias y las asociacio-
nes gue son parte interesada.
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Cambios de criterios en la F‘r‘ﬁs_rﬁk
- e, - . e right lin
provision de servicios

Derechos condicionados
Promocion vs proteccion a cumplimiento de Y
N Vs protecc mpli _ Disociacion entre
(proteccion-activacion) obligaciones: del universal v aratuito
(reparador-preparador) derecho subjetivo al Y9
apoyo
Dualizacién en los niveles Dela responsabilidad Vinculacion
de proteccion: losiny los publica a la prestaciones
out corresponsabilidad contraprestaciones
Apoyos puntuales en Racionalizacidon gasto

los momentos clave — inversion social
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La tendencia a un welfare mix the right link

Provision por el
Mercado (para quien
se los pueda costear)

Provision por el Estado
(directa o concertada)

Provision por la
Iniciativa social
organizada/Tercer
sector (en
determinados ambitos)

Funcionamiento activo
de la solidarid primaria
(familias y redes
iInformales)
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PROVISION DEL BIENESTAR EN EL PASADO pPESﬂO

the right link
ﬂewiciﬂs

| privados
de pago

Servicios TS y
solidaridad !
primaria gratuitos

SERVICIOS
PUBLICOS
GRATUITOS

—— S

PROVISION DEL BIENESTAR EN EL FUTURO

ﬁewiﬂins

Servicios ISy
solidaridad
primaria gratuitn)

SERVICIOS
| privados - PUBLICOS
de pago DE COPAGO
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No puede haber una sociedad floreciente y feliz the right link

cuando la mayor parte de sus miembros son
pobres y desdichados
Adam Smith

Cambios en la relacidon de los actores
- — . Y

Una reconfiguracion de las relaciones entre
Estado, Mercado y Sociedad Civil



El mercado invade la esfera publica F‘r‘esrﬁ%
y el espacio natural de |la sociedad the right link

Civil

/"

~\
IDEAS DESTACADAS

Cada vez hay mayor desequilibrio entre el peso y fuerza del mercado, el
Estado y la sociedad civil en favor del primero.

El mercado entra de modo cada vez mas activo en esferas que antes estaban
reservadas al ambito publico o en las que operaba fundamentalmente la
sociedad civil.

Esto lleva a una mercantilizacion de los bienes y servicios publicos cuya
provision se somete a reglas determinadas primariamente por el beneficio
y el lucro.

En muchas ocasiones el Tercer Sector adopta esas mismas reglas de juego

)




Three Systems of the Economy %

Fresno

the right link

Third System
Seli-halp
Mutual

Fuente: Pearce, J. (2003) "Social Enterprise in AnyTown” Lisboa: Calouste
Gulbenkian Foundation.



Cambios en los patrones de funcionamiento y de

interrelacion entre mercado, Estado y sociedad

civil

Patrones dasicos

Gobiernos, sociedad civil y emprasas

cada uno actuando en su propia
esfera

Cierto grado de interaccion pero
limitado, cada uno de los sectores
intentando influir al otro

Roles de cada sector definidos
independientemente

Organizaciones claramente
diferenciadas en funciones y
naturaleza juridica

Legitimidad de cada sector por su
finalidad: la ausencia de lucro ONG),
el lucro (empresa), el servicio pdblico
(administracion)

Fuente: World Economic

Forum/KPMG

Nuevos patrones

Mayor grado de actividad

para abordar los cambios
societales entre cada sector y
mayor integracion en espacios
compartidos

Muevos marcos de colaboracion
partenariado & iInnovacion

como resultado de la creciente
Interaccion

Roles tradicionales menos nitidos y
mas borrosos

Emergencia de organizaciones
hibndas (Ej. Negocios

con propositos sociales y
organizaciones de la sociedad civil
como actores de mercado)
Legitimidad de las instituciones por
los resultados: calidad, eficiencia,
respuesta a las necesidades
sociales

Fresno

ko

the right link



Cambios de paradigmas en los F‘r‘esnoﬁ‘

the right link
roles de los sectores

Old Paradigm New Paradigm
- Gowverment, Civil Society and Business each acting - (Grater degree of activity to address socetal challenges within
primarity within their cwn spheres each sector and more integration across a shared space
- Some degree of interaction, but limited—each sector acting - Mew framewaorks for collaboration, partnership and innowvation
independantly toinfluence the other resulting from increased intersections
- Independentiy-defined roles of each secior - Imcreased blurming of traditional roles

- Bwidence of hybnd organizations emenging (e.g. business with
social purpose and civil society as market actors

Fuente: "The future role of civil society’, World Economic Forum, 2013
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Eficiencia y provision de servicios: F‘r‘gsrﬁk
. . . , e right lin
evidencias e ideologias

4 N
IDEAS DESTACADAS

e |La Unién Europea actua con dos almas que se reproducen en sus discursos
(el alma social y alma econémica). Sin embargo sus hechos se inclinan
hacia el lado econémico.

* No esta demostrado que la gestién privada de los servicios publicos
sea mas eficiente y en consecuencia mas barata. Mas bien al contrario,
estudios contundentes demuestran lo contrario.

* |a ciudadania sigue confiando principalmente en el Estado como prestador
y garante de los servicios.

* ElTercer Sector necesita demostrar sistematicamente sus valores anadidos
en la provision de los servicios publicos.
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Puntos criticos en la privatizacion  F resno
.. e right lin
de los servicios*

< La transformacion de monopolios publicos en privados,
disminuyendo el numero de operadores en lugar de
aumentarlos.

< La disminucion de la calidad del empleo; empeoran las
condiciones laborales y aumenta la subcontratacion.

< La no garantia del acceso universal, ya que aumentan
los precios y se restringe el derecho de acceso a los
sectores mas rentables.

< Empeora la calidad de los servicios (“Servicios de alta
calidad necesitan trabajo de alta calidad”, destaca el
iInforme final de Estudio PIQUE).

Hermann, C. y Flecker, J. (2009) “Privatisation of Public Services and the Impacto on Quality,
Employment and Productivity (PIQUE) — Final Report.
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Puntos criticos en la privatizacion  F resno
.. e right lin
de los servicios*

< El Estado no ahorra costes porque:

— Tiene que pagar mas para las medidas de regulacion de empleo
(por lo menos en los Estados que tienen una red de proteccion social
intensa del desempleo);

— Paga mas para la modernizacion de las infraestructuras con objeto
de que las empresas y los servicios a privatizar sean mas atractivos;

— En caso de quiebra tiene que recuperar el servicio a su coste.

< El crecimiento de la influencia del sector privado sobre las
administraciones locales.

< La disminucion del nivel de productividad y de |+D despuées
de la privatizacion.

< Lainsatisfaccion de los usuarios por la falta de adaptacion de
los servicios a las necesidades de las comunidades.

Hermann, C. y Flecker, J. (2009) “Privatisation of Public Services and the Impacto on Quality,
Employment and Productivity (PIQUE) — Final Report.



., Es la Big Society el modelo

Fresno

*

the right link

adecuado?

~

IDEAS DESTACADAS

El Gobierno Britanico ha explicitado el propésito de transferir la gestion
de asuntos publicos no solo al mercado sino también a la sociedad civil,
animando a las comunidades locales y a las organizaciones voluntarias a
gestionar servicios publicos.

Las evidencias han demostrado que estos procesos no son viables si no
hay un trabajo intenso de refuerzo y apoyo a la creacion y refuerzo del
tejido social, asi como un estrecho partenariado con las administraciones

La propia credibilidad que la ciudadania otorga a estas iniciativas es
determinate para su éxito; maxime si el resultado es la transferencia
de responsabilidades publicas a la ciudadania, sin los medios y apoyos
necesarios.

~




. Vamos hacia modelos hibridos Fresno
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the right link

a la americana?

~

IDEAS DESTACADAS

La experiencia de Estados Unidos demuestra que cuando el Estado
es menos protector hay mas espacios para la iniciativa civil y la accién
voluntaria en la produccion de bienes publicos.

Los modelos hibridos persiguen de modo indiviso una misién social y al
mismo tiempo se mantienen de ingresos comerciales.

Para favorecer los cambios en el Tercer Sector es necesario generar
condiciones desde la perspectiva normativa, la financiacién, la cultura
organizativa y el liderazgo y la concepcion de los beneficiarios/clientes.

~




Responsabilidades compartidas, Fresnot

; ; the right link
pero ¢todas al mismo nivel?

4 N
IDEAS DESTACADAS

* Un gobernanza mal entendida puede llevar a que las administraciones
publicas eludan las responsabilidades que les son propias: ser garantes de
los servicios y derechos, proteccion de los ciudadanos, etc.

*» |as entidades de la sociedad civil son corresponsables de los bienes
comunes y de los asuntos publicos, pero sus responsabilidades no pueden
estar al mismo nivel que las responsabilidades publicas.

* En un contexto de transferencia de responsabilidades del Estado a la
sociedad civil, puede haber oportunidades de crecimiento para el Tercer
Sector, pero ello no implica necesariamente mejoras para los grupos y
personas con el que este trabaja.

N J
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El papel de los actores the right link

Administracion Publica Entidades privadas

Planificacion Es responsable Coopera

Regulacion Es responsable Puede sugerir y participar

Implementacio
n

Es uno de los actores Es uno de los actores

Seguimiento Es responsable Puede sugerir y participar

Es responsable de llevarla a . .,
., . Aporta informacion y
Evaluacion cabo aunque se sugiere que .
participa
sea externa
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Sociedad civil mas F‘r‘gsqgk
INterconectada ’

4 )
IDEAS DESTACADAS

» Desde la perspectiva clasica actualmente prima la concepcién de la
sociedad civil liberal-individualista sobre la concepcioén civica-republicana.

» Las interferencias e interrelaciones entre Estado, mercado y sociedad civil
son asimétricas, dada la creciente influencia del mercado en el Estado y la
sociedad civil por la via de la gestion de los servicios y bienes publicos y por
la Imposicion de la racionalidad en el ejercicio de la politica.




Relaciones asimétricas Estado - F‘r‘gs_rgtc?%
e right lin

mercado - sociedad civil

MERCADO

'.?‘v (

esTADO | | SOCEDAD
QviL

4 N

* Prestacion de

sServicios
* Racionalizacion

Modelos
hibridos
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Los sentimientos y las ideas no se renuevan, el corazén no se the right link

engrandece, ni el espiritu humano se desarrolla, sino (es) por la
accion reciproca de unos seres humanos con otros. Esto sélo las

asociaciones pueden lograrilo.

Alexis de Tocqueville

El Tercer Sector Social en el nuevo contexto

Preparando las condiciones para el cambio
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Cambios socliales y consecuencias F‘r‘gsrﬁk
. e right lin
para el Tercer Sector Social

Cambios sociales Consecuencias para el Tercer Sector Social

Crecimiento de las ¢ Lucha por una sociedad mas justa y cohesionada
desigualdades * Respuestas ante grupos de poblaciéon mas amplios en
situacion vulnerable

Envejecimiento de ¢ Mas necesidades de apoyo en cuidados socio-
la poblacion sanitarios
 Mas potencial de base social de personas mayores en
el Tercer Sector

Cambio de las « Menos capacidad de apoyo de la familia como red de
estructuras solidaridad primaria
familiares * Nuevos servicios y medidas de acompanamiento
especialmente con familias vulnerables

Sociedad de la « Uso y aplicacion mas eficiente de las TIC para el
informacion TIC desarrollo social y para la inclusion social

« Actuar frente a la brecha digital y la exclusion digital
Incremento de la * Intensificacion de la actuacion en este campo
pobrezay la * Nuevos grupos de poblacion y grupos mas amplios de

exclusion social poblacion con los que sera necesario trabajar
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Los efectos de los cambios F‘f‘gsqgk
. e right lin
soclales

Ruptura del fragil equilibro Estado, mercado y sociedad civil

Primacia de las l6gicas del mercado

‘ ¢Mas poder a la ciudadania?

La promocion del bienestar: ¢ en manos del mercado?

Mas espacio para las entidades sociales no necesariamente
significa mas proteccion social
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Los efectos de los cambios F‘r‘ﬁs_rggk
. e right lin
soclales

Mas acento en la promocion que en la proteccion

Respuesta a viejos y nuevos riesgos sociales

Hacia un sistema de welfare mix

‘ Justicia y solidaridad como valores civicos

Atentos a las tendencias sociales

Activacion ciudadana y de los movimientos sociales

Mayor capacidad de impacto del Tercer Sector Social
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Los efectos de los cambios F‘f‘gsqgk
sociales ’

Cooperacion-confrontacion entre los actores

Gestion colectiva de los riesgos sociales

Guardianes de la ética y de los valores




La adaptacion de las entidades F‘r‘esnoﬁ‘

. the right link
a los cambios
De la actuacion
corporativa a la actuacion
cooperativa
De la defensa de las De las alianzas y el trabajo en

IOOSICIOHGS ala busqueda red a la cooperacion
e nuevas posiciones ‘ operativa
N

De la legitimacion por

De la retdrica a las las causas a la
evidencias legitimacion por los

resultados




5 a&mbitos en los que reforzar el Fresno
COMpPromiso civico

ko

the right link

Buscar un equilibrio entre
las distintas funciones

-

Establecer vinculos entre
sociedad civil, compromiso

civico y relaciones de
solidaridad primaria

Prepararse para actuar en
entornos de conflicto y
desigualdad

Fomentar y recordar la
ética de los valores de la

dignidad

Responsabilizarse en la
gestion de los bienes
publicos
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Dimensiones de trabajo esenciales a Fresno
- - - the right link
la accion del Tercer Sector Social

1. Comprometida ‘ ) 7. Relacional
Dimensiones

ETransfcrmadoa / @ \
3. Denuncia y 5. Sensibilizacion
conciencia critica social

4. Pedagogica

6. Atencion y
acompafamiento




Fresno

the right link

Asesoria estratégica y operativa
Retos sociales y Unidn Europea

contacto@fresnoconsulting.es
www.fresnoconsulting.es
91 827 2709 / 673 085 335
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