3s_seminarios

Perspectiva Relacional de Intervencion

Recogida del Seminario: la Perspectiva
Relacional en la Intervencién Social

Equipo del Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia

www.3sbizkaia.org




e

i |
e i.‘,%@

3s_Seminarios

Perspectiva relacional de
intervencion

Recogida del seminario la
perspectiva relacional en la
intervencion social

Equipo del Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia.

Autores del documento, elaborado con las aportaciones
de las personas y organizaciones participantes: Raul
Castillo y Romina Sostegno.

Bilbao, Febrero de 2014

Perspectiva OTSBizkaia
relacional de intervencion Bilbao 12 mayo 2013



[ T

PR VI
Y~

surba bhra -

En la web del Observatorio — www.3sbizkaia.net — es posible acceder tanto a
este documento como al resto de publicaciones del Observatorio y descargarlas
gratuitamente. Mediante ellas pretendemos contribuir a la mejora del Tercer
Sector, por lo que agradecemos su maxima difusion y autorizamos su
distribucién, copia y reutilizacidon siempre que se realice sin afan de lucro y se
reconozca su autoria.

Las imagenes incluidas en la publicacion tienen licencia CC y han sido realizadas en orden de
aparicion por: Denise carbonell (Pagina 11), Multiusos (p.16), Marielig (p.21), en-shahdi (p.27),
I'mBatman (p.40), Felipe Perucho (p.43), osolev (p.51), Brenda-Starr (p.61), all-i-oli Jordi@photos
(p79), Hersson Piratoba (p.84), y luispabon (p.89) todos ellos perfiles de fotégrafos/as que
podras encontrar en Flickr.com. El resto de las imagenes y el disefio han sido realizadas por el
equipo del OTSBizkaia.
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“Todas las personas son
como el resto de las
personas, como algunas
personas y como
ninguna persona”
(Speight y otros’)

' Speight, S et al. A Redefinition of Multicultural Counseling, Ed. Journal of Counseling and

Development : JCD; Sep 1991; 70, 1; Research Library Core pg. 29
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Presentacion

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia es un centro de informacion y
documentacion, investigacion aplicada y promocion, especializado, sin
animo de lucro e independiente que persigue fortalecer el Tercer Sector e
impulsar la innovacion y la mejora de la intervencion y la gestién de las
organizaciones de Bizkaia.

Es cierto que la perspectiva relacional es una mirada y una practica inscrita
en el ADN de las organizaciones. Sin embargo, creemos que hoy es urgente
seguir profundizando en esta perspectiva, por cuanto las inercias y los
modelos de referencia, en el ambito de la intervencion social, parecen
caminar por otros derroteros. Reclamamos la importancia de re-pensar y de
profundizar en esta manera de entender y transformar la realidad a través de
la construccién de relaciones.

Por eso, consideramos que renovar Yy recrear esta perspectiva de
intervencion, formulandola de una nueva manera acorde a los tiempos y a
las realidades actuales, constituye una innovacién necesaria que hemos
querido acometer en este escrito.

El texto que tienes en tus manos es fruto de un trabajo y de una reflexion
compartida en torno a uno de los pilares (sino el pilar fundamental) de las
organizaciones que trabajan por la transformacion social. Como plantedbamos
en la propuesta inicial:

"Nuestros origenes nos hablan de organizaciones que nacieron del
encuentro con la otredad: del encuentro entre familiares de personas con
discapacidad en la lucha por mejores condiciones de vida para sus hijos, del
encuentro con personas excluidas de barrios periféricos, del encuentro con
comunidades de otros mundos lejanos, de otras culturas. En gran parte de
las narraciones sobre nuestros origenes podemos encontrar relatos de
encuentros que nos con-movieron y que dieron fruto en forma de
organizaciones, que con el tiempo han ganado en estructura y capacidad de
respuesta.”

Este seminario estaba planteado como un espacio de encuentro en el que,
desde la experiencia de intervencién de diversos agentes y personas, se pudiera
construir un enfoque comun sobre lo que es y supone hoy la PERSPECTIVA
RELACIONAL DE INTERVENCION.

Perspectiva OTSBizkaia
relacional de intervencion Bilbao 12 mayo 2013



[ T
- -

PR SIS
Y~
s uraba bl -

Desde el observatorio creemos que, en la coyuntura actual, es urgente seguir
tramando reflexiones y discursos en torno a este paradigma de intervencion. La
pretension de esta publicacion es la de recoger los aspectos fundamentales y
compartidos sobre lo que entendemos por PR y profundizar en algunos de los
modos en que estamos llevandola a la practica de manera concreta.

Para ello configuramos este seminario como una propuesta de participacion en
diferentes momentos y de diferentes formas.

En primer lugar, generamos un espacio de presentacion del tema en el que
tuvimos la suerte de contar con la presencia de Silvia Navarro Pedrefio, quien
nos ofreci6 una ponencia titulada: “DE__COMO ROBINSON CRUSOE
(RE)DESCUBRIO A VIERNES: reflexiones sobre la perspectiva relacional de la
intervencion social _hoy”. Esta ponencia, que superé con creces todas las
expectativas, nos ofrece su experimentada y rigurosa vision sobre el tema. Por
ello invitamos a combinar la lectura de esta publicacion y de la ponencia,
entendiendo que cada uno puede ofrecer un aporte complementario, siendo dos
escritos diferentes, apasionados, pero sobretodo convergentes.

Este didlogo se concreté en la misma sesién inaugural en la que pudimos contar
con los testimonios de:

» Jose Alberto Vicente (Fundacion Harribide)

* Dr. Julio Gémez (Atencion Domiciliaria Cuidados Paliativos Hospital
San Juan de Dios, Santurtzi)

« Jorge Martinez Ortega (Psicélogo en el Departamento Técnico de
Gorabide) y José Félix Renteria (coordinador del Servicio de Viviendas
de Gorabide)

A partir de ese momento iniciamos una serie de entrevistas en las que
pretendiamos recoger el saber hacer y la reflexién de las organizaciones, de
personas interesadas en el tema, de profesionales de la intervencién social y de
algunas personas destinatarias/participantes. Con estos encuentros hemos
tratado de comprender mejor de qué hablamos cuando hablamos de PR, cémo
la definimos, cuales son sus claves fundamentales, las fuentes y referencias de
las que se nutre, su evolucién, etc.

Finalmente en una segunda sesién abierta, y ya con un primer texto elaborado,
planteamos un segundo espacio de reflexiéon y contraste que pudiera matizar y
mejorar la propuesta.

Perspectiva OTSBizkaia
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A partir de esta primera recogida y del texto de Silvia hemos querido establecer
un dialogo abierto con personas y organizaciones, de la misma manera que lo
hicimos tanto en la primera como en la segunda de las sesiones del seminario.

Desde estos espacios en los que las organizaciones y personas han compartido
sus reflexiones y posicionamientos, han ido surgiendo debates interesantes en
torno al tema, que esperamos haber recogido de manera adecuada en este
escrito.

Desde el comienzo hemos pretendido estructurar la reflexion en torno a estos
cuatro ejes principales:

1. MARCO TEORICO. Definicién del enfoque relacional de intervencién
social. Principales referencias y debates, principios o bases sobres las
gue se sustenta y caracteristicas operativas.

2. EL ENFOQUE RELACIONAL HOY. Su por qué en el contexto actual,
relevancia, necesidades, posibilidades. Principales beneficios y motivos
para su implementacion.

3. LA INTERVENCION DESDE LA PERSPECTIVA RELACIONAL.
Principales caracteristicas de este enfoque desde la lectura de la
experiencia de las organizaciones. Razones y dificultades para su
incorporacion.

4. RETOS en torno al fortalecimiento del enfoque relacional de
intervencidn social.

Perspectiva OTSBizkaia
relacional de intervencion Bilbao 12 mayo 2013
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Agradecimientos y autoria compartida.

Como anteriormente comentdbamos este texto, y en general el seminario, no
habria dado tanto jugo (y juego) sin la presencia y la aportacién de Silvia. Su
texto, su presentacion, su cercania y disponibilidad durante todo este tiempo han
sido uno de los mayores éxitos de esta propuesta.
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Agradecer también a todas las personas y organizaciones que participaron en la
segunda sesion en la que, tratamos de articular los diferentes elementos
aportados para llegar a una visidbn mas rica y compartida.

Finalmente y de manera especial queremos agradecer a los/as alumnos de los
talleres de la FUNDACION ADSIS, y de los talleres de la ASOCIACION
LANBERRI, por su participacion en las entrevistas que mantuvimos. Estos
encuentros nos ofrecieron un pequefio matiz (muy significativo) del punto de
vista de las personas destinatarias que participan en estas y tantas otras
organizaciones.
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. QUE es?, ;Cémo podriamos
definirlo?

“ASPECTO CENTRAL de nuestro trabajo, de nuestra forma de hacer”.

La PR es, quizds, uno de los axiomas centrales en el trabajo de las
organizaciones. Alguna de ellas llega a decir que: “la PR, el ambito relacional,
lo es todo™. Como apuntabamos en el inicio de esta aventura la mirada hacia la

2 . . .z s . s . . . . . .
Todas las imagenes de esta presentacidn estdn recogidas de la pagina Flickr siendo usadas bajo licencias
Creative Commons.

*Los entrecomillados a no ser que se destaquen de otra manera estan recogidos de las entrevistas y de los
cuestionarios enviados por las organizaciones que participaron en el primer momento del seminario y que
anteriormente referiamos: “Federacidon SARTU, Servicio Municipal de prevencién, deteccién y control del
absentismo en Bilbao gestionado por la asociaciéon KALE DOR KAYIKO, Centro de Acogimiento Residencial
STELLA MARIS, asociacidn T4, Fundacion ADSIS, asociacién GORABIDE, y asociacion LANBERRI”.

Perspectiva OTSBizkaia
relacional de intervencion Bilbao 12 mayo 2013
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otredad (hacia la otra persona), la busqueda de una mejora en la calidad de vida
de las personas destinatarias, desde una perspectiva de encuentro (de
busqueda conjunta de un bien comun), es quiza el valor fundamental de las
organizaciones que buscan la transformacién social.*

La PR como una FORMA DE MIRAR a la realidad.

Es un enfoque, una forma de mirar a la realidad desde la organizacion y desde
las personas que componen la misma. Una mirada hacia la realidad, hacia la
otra persona, a los destinatarios y destinatarias participantes de los proyectos,
hacia el contexto, hacia los demés servicios, hacia la comunidad, etc.®

La PR seria una “toma de posicion que abre nuestro enfoque, nuestro foco,
y nos ayuda a dialogar con la realidad, con el entorno, con las personas de
la entidad, personas destinatarias, comunidad, instituciones”.! Nos
relacionamos con la realidad en la medida en que la incluimos en nuestra mirada

y adoptamos una perspectiva amplia.

Mas alla de la mirada de los numeros y las estadisticas (que ponen el valor en lo
cuantitativo, en el nimero de proyectos, intervenciones, inserciones laborales,
personas en los pisos, etc.). Mas alla de la mirada técnica (que busca incidir
sobre situaciones de riesgo, aumentar las posibilidades de incorporacién social,
o implementar acciones de mejora en la calidad de vida de las personas
destinatarias). Frente a

. " . ...] nos abre a un vasto campo de posibilidades de
"determinadas miradas e O

pensamiento y accion. La perspectiva relacional

economicistas de la intervencion amplifica nuestro campo de visién, estimula en
nosotros la pasidn por comprender un universo social
cada vez mas concurrido, diverso, complejo, incierto,

(para las cuales el trabajo de

transformacion social supone un cambiante y contradictorio, que habla el elocuente

“gasto” que debe ser reducido al lenguaje de los vinculos y que se resiste a la logica del
minimo y no una inversion) y pensamiento Unico, abstracto y fragmentado, el cual

~ . siempre esconde un sospechoso afan colonizador.
culpabilizadoras (que consideran a SHive Nevenien 5. 7

* Cuando hablamos de organizaciones que buscan la transformacion social, y especialmente en este
seminario, hemos querido ampliar nuestra mirada mas alld de las organizaciones del tercer sector a todas
aquellas que, que, también desde el ambito de lo publico, desde los servicios sociales, la educacién o la
sanidad, buscan la mejora de las condiciones de vida de otras personas o colectivos destinatarios.

> Todas las citas a Silvia Navarro en este texto estan recogidas de la ponencia elaborada para el seminario
“DE COMO ROBINSON CRUSOE (RE)DESCUBRIO A VIERNES: reflexiones sobre la PR de la intervencién social
hoy” que podéis encontrar en el siguiente enlace.

6 . . . . . . .
Estas primeras citas estdn recogidas de las aportaciones verbales o escritas realizadas por las
organizaciones que participaron en las entrevistas iniciales del proceso.

Perspectiva OTSBizkaia
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las personas como responsables de sus propias “des-.ventajas” y “des-
adaptaciones”).

La INTERACCION, la relacién como centro de la intervencion.

Dentro de esta forma de mirar hay un presupuesto que nos parece basico: “el
ser humano aprende interactuando”.” Por ello en nuestra labor como
organizaciones de transformacién social, la relacion estad en el centro de
nuestras intervenciones. Trabajamos para el “Establecimiento de

relaciones”.

No se trataria por tanto Unicamente de mirar la realidad, si no de ponernos en
contacto con ella de manera dialdgica. La experiencia de que aquello que mas
nos ha hecho crecer como personas ha sido la relacién con otras personas, es lo
que sustenta este presupuesto. Aquello que mas nos ha hecho crecer es lo mas
significativo que podemos ofrecer en nuestra tarea de transformacién social.

En la primera sesion contamos con la
Lo que sana es la relacion. aportacion del Dr. Julio Gémez que nos habl6
No se puede vivir sin sufrir, de su experiencia en la unidad de cuidados
no se puede sufrir sin paliativos del hospital de San Juan de Dios de
Santurizi. La presentacion se tituld: “lo que
sana es la relacién” y, entre otras muchas
cosas, destacamos una frase que puede tener
mucho sentido en este contexto: "no se puede
vivir sin sufrir, no se puede sufrir sin esperar, no se puede esperar sin relacién’®.
La relacion con personas que estan a las puertas de la muerte, una relacién
vinculante y cercana, si bien no llega a transformar el destino inevitable si que
puede humanizarlo.

esperar, no se puede esperar
sin relacion.

Julio Gomez

7 Vygotsky, L. S. (1978). Mind in Society. Cambridge, MA: Harvard University Press. Viygotsky, L. S. (1978).
Pensamiento y lenguaje. Madrid: Paidds.

8 . . . .y

De una manera un poco mas amplia se expresa en el texto "humanizar la relacién con las personas
enfermas" que podemos encontrar en la pagina web de la fundacion Adsis, elaborado también por Julio
Gomez:

1. No podemos vivir sin sufrir. El sufrimiento es parte de la vida, lo mismo que lo es la alegria. No
podemos hacer un puente y pasar por encima de él sin verlo.

2. No podemos sufrir sin esperar. Sin la posibilidad de plantearnos qué podemos hacer hoy, aqui y
ahora, como algo positivo de nuestra vida.

3. No podemos esperar sin abrir el corazén a la comunicacidon con el otro. “Cuando ti me escuchas yo
me entiendo”.

Perspectiva OTSBizkaia
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Este es el sentido que se le da a esta interaccion relacional: la relacién “cura”,
ensenfa, transforma, incluso en las situaciones mas adversas que nos podamos
encontrar en la vida. Por esto es por o que decimos también que la PR es
interaccion.

La CREACION DEL VINCULO como el eje fundamental de Ia PR.

Pero no toda interaccién es propicia para la transformacién. No cualquier
relacion es curativa, sanadora. No cualquier relacion aporta crecimiento. La PR
implica la creacion de vinculos que generen confianza y que, a partir de esta,
promuevan el crecimiento.

Para que la PR se concrete debemos ser capaces de establecer vinculos con las
demas personas, organizaciones, dentro del equipo, etc. “La creacion del
vinculo dentro de una relacion de ayuda [...] donde no se juzga, donde se
trabaja la confianza, la comunicacion y el dialogo para establecer una
buena Relacion”. Para que este vinculo llegue a ser real debemos ser capaces
de establecer relaciones de CONFIANZA.

Silvia Navarro en su escrito nos propone la relacion de Robinson Crusoe con
(aquel que él bautizé como) Viernes, como un espejo en el que se pueden
identificar muchas de las relaciones objetualizadoras que desarrollamos con las
personas desde los diversos servicios y organizaciones. Por el contrario, la
relacién vinculante que buscamos es aquella que pretende que el encuentro
entre personas (aun dentro de marcos establecidos) sea capaz de generar
confianza y, a partir de ahi, apertura y disponibilidad a crecer desde la
reciprocidad de un encuentro genuino.

La PR dentro de un ENFOQUE GLOBAL que va mas alla de la relacion concreta.

Finalmente destacamos la PR como algo
Frente a los procesos de fomento de gue va mas alld de una propuesta

la individualizacidn cada vez mds individualizada de relacion. La
patentes en nuestros entornos . . . . .

; ) ) perspectiva va mas alla de un ta a tu, de
sociales, la perspectiva relacional no
pretende buscar espacios de una amalgama de encuentros de
vinculacién estancados, cerrados y confianza entre personas.
gue incluyan Unicamente a los dos _ .
polos relacionales (yo y tu). La PR no tiene Uunicamente en cuenta la

relacion entre la organizacibn o el/la
profesional con la persona destinataria/participante. Estd muy relacionada con
los contextos de esa persona y con los sistemas que engloban tanto a esa
persona como a la organizacion. La PR no se podria entender sin una mirada

Perspectiva OTSBizkaia
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que va mas alla de esa persona y de su situacion, sin una mirada comunitaria,
sin una mirada sistémica, etc.

La PR sostiene que las relaciones entre personas deben ser comprendidas
en funciéon de sus contextos relacionales y, por ello, en relacién con estos
contextos. No sélo se pretende que la persona destinataria/participante tenga
una buena relacién con su educador/a, psicélogo/a, con su trabajador/a social,
etc. Lo fundamental sera que estas relaciones fomenten una mejor interaccion
entre esta persona y su propio entorno vital. Desde Gorabide reflejaban esta
idea a través de este interesante diagrama:®

Personas organizandose

Profesional = Persona
Una relacion

Confianza

Organizacion

Relaciones Confianza

Entorno: Complejo, llenc de incertidumbre y de posibilidades

° Presentacién de Gorabide en la primera sesion del seminario: E/ desplazamiento desde “nuestro yo”
hacia el “tu”. En esta diapositiva se pretende destacar la importancia de la confianza. Sélo cuando en la
organizacion se tejen relaciones de confianza se pueden afrontar con éxito la viabilidad de relaciones de
confianza en entornos complejos. Esto es, so6lo en un marco de confianza la persona puede crecer y
establecer otras relaciones con iguales, con otros/as profesionales y, lo que es mas importante, fuera de
la organizacidn y de su influencia.

Perspectiva OTSBizkaia
relacional de intervencion Bilbao 12 mayo 2013


http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1159_Ponencia%20Gorabide.pdf

B ey
L) IOV

il - |

Los PARAQUES de la relaciéon

La relacién como FIN EN Si MISMA

¢Para qué nos sirve la relacion?, ¢qué conseguimos a través de la
relacion? Siendo organizaciones marcadas por su afan de transformacion, de
cambio, es importante saber qué utilidad tiene para nosotros y nosotras la
relacidn en las intervenciones que llevamos a cabo.

Es cierto que la relacién es posiblemente la herramienta fundamental con la que
trabajamos para conseguir nuestros objetivos. Generamos relaciones con las
personas destinatarias que pretenden transformar y mejorar su integracion
social, su calidad de vida, su transito vital. Generamos relaciones con los
entornos sociales con las que pretendemos fomentar espacios de encuentro, de
solidaridad, de apoyo mutuo, etc. La relacion nos es "Gtil" para estos y muchos
otros fines. Generar marcos relacionales de confianza aumenta nuestra
capacidad para generar transformacion social.

Perspectiva OTSBizkaia
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Sin embargo, no es Unicamente la utilidad lo que nos lleva a buscar la relacién.
Mas alla de los paraques, de aquello para lo que utilicemos la relacion (las
relaciones) ésta es un fin en si misma.

Esta es quiza la paradoja fundamental del hecho relacional. Si bien la relacion
nos es util en mdultiples dimensiones, uUnicamente cobra sentido desde su
autenticidad, por su valor "per se”. De hecho cuando las personas con las que
entramos en relacion, entienden ésta como meramente utilitaria, el marco
. s6lo en el reconocimiento y en el abordaje de confianza se dana y el vinculo

comprometido de la otredad, es donde empieza a se establece unicamente en base
ser posible y a t:ener. verdadero sentido nuestro a la mutua utilidad.
apoyo y acompafiamiento a los otros, nuestro

aliento, nuestra mano tendida a esas personas que o
acuden a nosotros, confiando, esperando algo. En el texto de Silvia se puede

Decirles “te veo” a cada una de esas personas, es profundizar en esta dimension
sentir en primera persona que la relacién de ayuda desd ision de | dad

nos demanda responsabilidad ética para con el esde su vision de la otredad, como

otro,..." fundamento del hecho relacional. El

SIEREICUCAREEY  encuentro con la otredad es el pilar

clave sobre el que descansa la PR.

La curiosidad, la aceptacion, el deseo de descubrir, de conocer, son los motivos

previos que ponen en marcha el motor de la relacion.

La relacién como HERRAMIENTA DE PROFUNDIZACION para el conocimiento de
la persona y para su desarrollo personal.

Que la relaciéon tenga sentido en si misma no quiere decir que no sea una
herramienta para trabajar, para transformar, para fomentar mejoras en las
personas con las que trabajamos, en nuestras organizaciones, etc. En primer
lugar podemos decir que, a través de la relacion, somos capaces de “fomentar
el desarrollo de sus competencias personales y sus potencialidades.”

La relacién fundamentalmente nos ayuda a profundizar en el conocimiento de la
persona o del colectivo: en nuestro propio conocimiento y, sobre todo, en su
propio autoconocimiento.

Desde las reIaC|or]es de confianza, “he aprendido mucho de
fundamentalmente a través de la escucha, somos mi, he aprendido a
capaces de abrimos a nuestras propias I IERICIN I Ur T
realidades. Asi lo relataban en uno de los y a entender. A mirar mas
talleres donde hicimos entrevistas: “empiezas a BEIENEREEEREREER

contar, cuesta entrar, pero luego no quieres salir",
etc. A partir de este espacio de confianza generado se posibilita la expresion de
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la propia realidad y una mayor comprension de la misma: “he aprendido mucho
de mi, he aprendido a conocer a otras personas y a entender. A mirar mas alla

de la apariencia”.’

La relacion como ELEMENTO MOTIVADOR, y como PROCESO REHABILITADOR,
SANADOR...

El establecimiento de relaciones vinculares creemos que puede tener una doble
virtud: “obtener los apoyos que esa persona necesita, mientras que por otro
lado el hecho de la relacion constituye de por si un proceso rehabilitador”.
Entendemos asi, que la relacion “cura”, que en si misma es un elemento
sanador.

Creemos que, cuando somos capaces de establecer buenas relaciones
vinculares, mejoramos la capacidad de la persona para implicarse en su propio
proceso de transformacidn personal. La experiencia de varias de las personas
contrastadas, entiende que el que una persona se interese, se preocupe, esté
presente y cercana, es uno de los motores fundamentales para el cambio, sino el
fundamental.

En otra de las entrevistas a jovenes de talleres relataban la diferencia entre el
que "estén encima tuyo, te presten atencion”, frente a la experiencia de como en
otro espacio educativo “estaba ahi sentado delante como un mueble cuando iba,
y si no iba tampoco pasaba nada”. Al final esa cercania relacional puede motivar
la puesta en marcha de los motores del crecimiento.

La relacion como forma de CONECTAR con las necesidades y CON LA REALIDAD
DEL OTRO/OTRA

El establecimiento de relaciones vinculares nos ayuda “a entender la realidad
de la otra persona, y acompanarla en su proceso”. La relacién es una gran
fuente de conocimiento, la mejor y a veces la Unica que tenemos, para ser
capaces de conectar con las necesidades de la otra persona, con su realidad,
con su proceso. Desde la relacion conectamos con la subjetividad de la otra
persona, con su historia, con sus intereses, con sus contextos y como los vive.

Robinson nunca conocié a Viernes, nunca supo cuales eran sus intereses, sus
gustos, sus necesidades. Unicamente fue educandole en sus propios deseos, en
su cultura, su propia forma de ver el mundo, para que, al final, se convirtiera en

10 . . . .y .
De la “Recogida de aportaciones de los talleres de la asociacion Lanberri” que se puede leer en el anexo
dos de este texto.
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una "herramienta" fundamental para su propia supervivencia. Como se plantea
Silvia en su escrito, ¢qué hubiera pasado si Robinson le hubiera preguntado su
nombre a aquel a quien él llamé viernes?

La relacion como HERRAMIENTA FACILITADORA para OTRO TIPO DE
APRENDIZAJES técnicos, formativos, de habilidades, de contenidos, etc.

Desde las organizaciones se repite de una
u otra manera esta afirmacion: “si no hay
un <desarrollo personal> no funciona
el trabajo <especifico>”, técnico,
formativo, etc. La relacion también nos
ayuda a la hora de fomentar otro tipo de
aprendizajes  significativos para la
persona.

El establecimiento de una relacion de
confianza facilita el crecimiento y la
adquisicién de todo tipo de aprendizajes.
“En el Instituto viene el profesor, te da la
clase y se pira. Aqui estas con los
profesores todos los dias y al final tienes
mas confianza, hablas. Es mas una
relacion como  jefe-empleado. Es
totalmente distinto.”. [, etc.] [En los
primeros meses describen la relacion
como mas costosa), "pero poco a poco te
sueltas a hablar con ellos” y de este modo se va tramando la confianza."

La relacion como un proceso DIRIGIDO HACIA LA AUTONOMIA Y LA
AUTODETERMINACION.

SENCELEREINEECEIIEUEE  Cuando hablamos del “PARA QUE” de la PR,
QUE" de la perspectiva en el horizonte se dibujan con fuerza estas

relacional, en el horizonte se SRS palabras: autonomia y
dibujan con fuerza estas dos [T INEEEpLr Y

palabras: autonomiay
autodeterminacion Las organizaciones entendemos la PR como
un proceso centrado en la otra persona. Se

" “Recogida de aportaciones de talleres del CIPE de la fundacién ADSIS” que podéis leer mas
extensamente en el anexo dos.
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entiende como una mirada des-centrada de la propia organizacion y de la propia
persona que promueve la relacién, que la “oferta”. Es fundamental poner a la
persona (destinataria/participante) en el centro. “Podremos promover la
autonomia desde la perspectiva de la relacion en la medida en la que esa
autonomia se va a construir desde la otra persona.”

Ademas el objetivo final de la relacion debe llevar a la persona un paso mas alla.
“Mas alla de la autonomia esta la autodeterminacion”. Con este término
tratamos de recoger la importancia de que el proceso de intervencién concluya
con personas capaces de coger las riendas de su propia vida. Desde esta
perspectiva, la objetividad y la distancia con respecto a la persona
destinataria/participante como valores absolutos, no permiten posicionarse de
manera adecuada para favorecer esta autonomia y este crecimiento "de la otra
persona, y desde la otra persona"”. '

Reconocer autonomia a las personas es agrandar las posibilidades de relacién
humana mas plena con ellas, aunque eso suponga riesgos, como los supone
toda auténtica relacion humana.

Entendemos la conducta autéonoma cuando la persona actua segun sus
propias preferencias, intereses y/o capacidades, libre de influencias o
interferencias no deseadas. La autodeterminaciéon es un concepto mas
complejo que solo se puede desarrollar en un marco relacional profundamente
respetuoso. En este clima se acompana a la persona a evaluar el resultado de
sus acciones y se genera la confianza necesaria para que comprenda sus
fuerzas y limitaciones, desde la creencia radical en sus capacidades. Desde la
creacion de este contexto relacional se tratara de caminar para conseguir los
retos que la persona defina y alcanzar de manera efectiva sus propias metas.

El respeto exige entender las expectativas de cada persona a medida que nos
acercamos a ella y crear un espacio comun de experiencias a través del tiempo.

2 | os entrecomillados de este apartado estan sacados de la aportacién de las personas que participaron
en la segunda jornada de este seminario. El acta de esta jornada lo puedes consultar también, junto con
todo el material del seminario en la web del observatorio. A partir de este momento nos referiremos a
los entrecomillados de la segunda sesion como: “Aport. 22Ses.”

Perspectiva OTSBizkaia
relacional de intervencion Bilbao 12 mayo 2013


http://www.3sbizkaia.org/Seminarios.aspx

e b
ot ea s b ke
et w

sarnba b

Las diferentes DIMENSIONES de la
perspectiva relacional.

La PR debe tener en cuenta TODAS LAS DIMENSIONES DE LA PERSONA, y sobre
todo DE SU CONTEXTO.

La PR no se centra unicamente en la persona destinataria/participante, como
bien indicAbamos mas arriba.'’®> Como bien define Silvia, y como referiamos
anteriormente, “el nucleo de la PR es la concepcion del ser humano como un ser
relacional en su relacion consigo mismo, con los demas y con el universo (con el
medio social, los valores y las normas sociales del contexto en el cual se
desenvuelve) y la constante interaccion que se establece entre el individuo y su
entorno.”™

B En una de las mas sonadas declaraciones apologéticas del individualismo liberal como paradigma para
la construccion de politicas publicas, Margaret Thatcher llegd a afirmar que la sociedad no existe, sélo
existen individuos y familias. “La gente que pide constantemente la intervencion del gobierno estd
echando la culpa de sus problemas a la sociedad. Y, sabe usted, no hay tal cosa como la sociedad. Hay
individuos, hombres y mujeres, y hay familias. Y ningin gobierno puede hacer nada si no es a través de la
gente, y la gente primero debe cuidar de si misma. Es nuestro deber cuidar de nosotros mismos vy
después, también, cuidar de nuestros vecinos”. Entrevista publicada en la revista Woman's Own (31 de
octubre de 1987)

% OP.cit Silvia Navarro p.9.
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Si bien estamos en un momento especialmente proclive a los cantos de sirena
del individualismo, y a la gestidbn de servicios centrados en el trabajo con
individuos, y como mucho con familias, la PR trata de abrir y abrirse a la persona
en toda su dimension y a los contextos relacionales de esta.

Por un lado, hablamos de una perspectiva que enfoca a la persona en toda su
integralidad (bio-corpo-psico-social-espiritual). Frente a la fragmentacion cada
vez mas acentuada de servicios y de enfoques profesionales que focaliza las
intervenciones en determinados aspectos del individuo, la PR busca una
comprensién, e intervencion, global de la persona en su contexto. Esto no quiere
decir que desde cada servicio se vaya a abordar la globalidad la persona. Mas
bien quiere decir que habra que tener en cuenta todas las dimensiones en cada
una de las intervenciones parciales: laborales, en relacibn a prestaciones
economicas, psicoldgicas, educativas, etc.

RN ER g c e e 78 Por otro, la PR atiende también a una
NESRETCOITECERN RSN  dimension  contextual, al mundo

COEETEENCCUSEUEESAEIIREEEER  (clacional de las personas, a su entorno
las intervenciones en determinados , , . 15
mas préximo.

aspectos del individuo, la perspectiva

CERTEIEIED Lo U G ) e Desde una organizacion se definia que
intervenciéon global de la persona en 9 9

su contexto. el objetivo de la PR debe ser “la
adecuacion entre la persona y su
entorno social‘. Para que esta adecuacioén llegue a buen fin, “ambos han de
moverse hacia posiciones que permitan una adaptacion paulatina y
dinamica.”

De esta manera, la PR debe “abordar ambos niveles, complementando el
trabajo con y para las personas, con el trabajo de relacion, sensibilizacion
e implicacion del entorno.” Para lograrlo debera realizar un doble ejercicio:

o “Trabajar con las personas para promover cambios.”
e “Trabajar con el entorno para crear nuevas posibilidades de
encuentro.”

> posteriormente referiremos el modelo ecoldgico como uno de los enfoques que mas nos pueden
ayudar a entender la importancia de estos entornos, a nombrar sus diferentes componentes, analizarlos y
ser capaces de intervenir sobre cada uno de ellos. Por ahora nos conformamos con sefalar su
importancia.
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Los TRES PUNTOS DE VISTA PRINCIPALES de la PR son, en este orden:

1. Las PERSONAS DESTINATARIAS/PARTICIPANTES. “Son para
nosotros las/los verdaderos protagonistas de su historia”. Nuestro
acercamiento hacia ellas, se hace desde una perspectiva de “sujeto” a
descubrir.

2. LAS RELACIONES CON EL “ENTORNO”. Las “relaciones en red con
otros profesionales [sistemas] y entornos comunitarios.”

a. Dentro de este contexto, de este entorno, se destaca la importancia
de “la relacion de ayuda con la familia.” “El Sistema Familiar”
es uno de los vinculos fundamentales a tener en cuenta y
entendemos que es vital para el conocimiento del entorno, como
fuente de apoyos. Es clave “para la consecucion de los objetivos
de cambio”.

b. También en este sentido llama la atencion (por la diversidad de las
personas con las que trabajamos) la “importancia del entorno
cultural” como elemento que es necesario conocer e incorporar en
nuestra mirada y en nuestra intervencion.

3. El “EQUIPO” como elemento vehicular y como sujeto propio de la
relacion, desde el que somos y desde el que nos relacionamos.
Destacamos en este punto la “vision humana (mas alla de casos,
numeros, expedientes, etc.)” que trata de centrar la mirada “en lo
subjetivo y lo contextual’. Sin olvidar la profesionalidad ni los mandatos
y requerimientos técnicos, se trataria de trascender estos elementos
entendiéndolos dentro de un contexto de relacién humana, en coherencia
con el modelo que se pretende defender.

a. Debemos tener en cuenta que nuestra aportacidbn depende
fundamentalmente de la “Combinacion de un saber experto y lo
que esta persona quiere/desea.”

La PR como una FORMA DE TRABAJO DE LA ORGANIZACION

Las organizaciones deben constituirse como sistemas que faciliten y apoyen la
PR. Una metodologia alineada con la PR, en este mismo sentido, es la
Planificacion Centrada en la Persona (PCP). “La PCP pretende que la
persona, con el apoyo de un grupo de personas significativas para ella, formule
sus propios planes y metas de futuro, asi como las estrategias, medios y
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acciones para ir consiguiendo avances y logros en el cumplimiento de su plan de
16

vida personal’ .

Esta metodologia esta basada en la creencia profunda de que ninguna persona
es igual a otra y que todos tenemos distintos intereses, necesidades y suefos.
La individualizacién o personalizacion, por tanto, debe ser el valor central de los
servicios que prestan apoyos a las personas, y la PR el enfoque necesario.

Como se sefala en la fig. 1 (pag. 14) la relacion entre el o la profesional y la
persona destinataria/participante se contextualiza en una organizacién que
tiene en el respeto a la dignidad de las personas y la confianza los valores
que fundamentan el comportamiento organizativo.

La PR como una propuesta que va CONTRACORRIENTE.

El modelo que se ofrece no es una propuesta habitual. Por ello muchas de las
personas con las que trabajamos muestran “sorpresa’ cuando se les presenta.
Seria en ese sentido una propuesta a contracorriente.

A contracorriente del “modelo experto/médico” o de las perspectivas en las
que se sobredimensionan los numeros, los porcentajes, los protocolos. Por ello
hay personas que afirman que: “Huimos de la relacion administrativa como
modelo relacional”, como una construccidén, un tipo de acercamiento a la otra
persona.

PR y perspectiva comunitaria.

A contracorriente de plantear los procesos individuales y, como mucho,
familiares olvidando que las personas estan inmersas en la comunidad y
es ese el lugar donde la persona puede hacer sus aportaciones”. Como
herramientas para fortalecer esta relacion con la comunidad estaria la
perspectiva comunitaria y algunas metodologias como el trabajo de calle.

Algunas personas consideran alarmante todo lo que se ha perdido en este
sentido y se preguntan: " cuando vamos a reaccionar?". En concreto la pérdida
del trabajo de calle en muchos de los barrios (aunque “se esta empezando a
retomar”), la disminucion incluso en algunos equipos del trabajo grupal, y en
definitiva a la pérdida de la vocacioén y de la perspectiva comunitaria en muchos
servicios y organizaciones, por quedar fuera del ambito de “lo subvencionado”.

16 Fraguas, M2 Angeles; Marin, Ana Isabel y De la Parte, José Maria, “La planificacién centrada en la
persona, una metodologia coherente con el respeto al derecho de Autodeterminacion. Una reflexion sobre
la prdctica” Siglo Cero, Vol 35 (1), n2 210, 2004. Disponible online.
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Enfoques y modelos de referencia

Cuando hablamos de diferentes enfoques, no tratamos de hacer una
presentacion exhaustiva sino, mas bien, de plasmar algunas referencias que han
ido surgiendo en las diversas entrevistas y encuentros, y que son bastante
representativas para las personas y entidades con las que hemos ido
elaborando este trabajo.

Hablamos de enfoques de referencia, queriendo indagar en los diferentes
paradigmas, modelos de intervencién, enfoques de comprension de la realidad
que, desde distintas disciplinas, enriquecen la PR. Algunos de estos enfoques
estan mas sistematizados (teorizados) que otros. Algunos son mas reconocidos
que otros y, sin embargo, creemos que, juntos, pueden formar un corpus teérico-
practico que fundamente y dé sustento a la PR, a través de sus diferentes
modelos de interpretacion (de la realidad, del entorno social, de la vision integral
de la persona, de la intervencion social, etc.) y de sus metodologias (de
acercamiento, de relaciéon, de intervencion, de recogida, etc.).

Silvia Navarro se refiere en su articulo a la necesidad de que la PR pueda contar
tanto con unas nuevas "gafas para mirar la realidad”, como con una "caja de
herramientas" para poder transformarla. Creemos que los diferentes enfoques
pueden ofrecer tanto una cosa como la otra.

Este seria el cuadro de los diferentes enfoques que hemos recogido.
Posteriormente haremos una breve descripcion de cada uno de ellos. Para esta
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descripcién nos serviremos de la aportacién de las propias personas que han
participado en este trabajo asi como de recursos genéricos de informacion.

El enfoque de la
El enfoque del El enfoque ECOLOGIA DEL
ACOMPANAMIENTO INTERCULTURAL DESARROLLO
HUMANO

El enfoque de la
ECONOMIA SOCIAL Y
SOLIDARIA

El enfoque El enfoque
SISTEMICO DIALOGICO

El enfoque El enfoque BIO-
GESTALTICO PSICO-SOCIAL

El enfoque del ACOMPANAMIENTO

Una de las primeras y principales referencias que se destacan es la del enfoque
del acompanamiento.

Algunos conceptos clave de este enfoque serian:'’

» La incorporacion social de las personas excluidas (trabajar contra
el rechazo, evitar respuestas que estigmatizan, hacer posible la
incorporacion social, etc.)

» [tinerarios y procesos (los procesos personales de cambio,
aprovechar los momentos oportunos, inicio y final del proceso, etc.)

= Acompanar (una relacion de cercania, en movimiento, en qué consiste
acompanar, se trabaja con las personas y con su entorno, no es tutela,

" FEDERACION SARTU, “El acompafiamiento y los procesos de incorporacion social” Ed. Federacidon Sartu,
Bilbao 2003. En este sentido también es interesante este otro texto:: GALLASTEGI, A; MARTINEZ, N
(Coords.) “La Mejora de los Procesos de Acompafiamiento en las Empresas de Insercién” Ed. Gizatea,
Bilbao, 2011. Disponible Online
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no es seguimiento, no es terapia, a partir de una relaciéon de confianza,
etc.)

»= ;Qué significa trabajar teniendo en cuenta a la persona, haciéndola
autora de su vida? (trabajamos sin anular su libertad, las personas
deciden, nosotras-nosotros estimulamos su deseo de cambio, etc.)

* Profesionales de referencia (dificultades y contradicciones, ¢asignar o
elegir?, ;como nos relacionamos con la persona? ;desde dénde?)

» Todo comienza con la acogida: la importancia de la escucha activa,
se trata de un periodo pautado, con principio y fin, etc.

» La practica del acompanamiento:

» Relacionarse para actuar.

= Aprender experimentando.

» Trabajar a partir del grupo.

= Saber utilizar los recursos.

= Una forma diferente de conocer.

» El analisis de las situaciones dinamicas.

= Un conocimiento progresivo, acumulativo.

¢En qué converge este enfoque con la PR?

*El enfoque del acompaiiamiento se basa en la generacidn de un vinculo entre una persona que
acompaia y una persona o personas que son acompanadas. Lo nuclear de la generacién del
vinculo esta en el corazén de esta propuesta.

¢Cual es la principal aportacién de este enfoque a la PR?

*El enfoque del acompaiiamiento nos ofrece fundamentalmente una metodologia pensada para
“guiar” procesos de transformacion personal (y colectiva). Es una metodologia muy bien tramada
en lo concreto para la puesta en practica en la intervencion.

El enfoque SISTEMICO

En las definiciones mas corrientes se identifican los sistemas como conjuntos
de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al
sistema directa o indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo
comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo. Son
conjuntos de elementos interrelacionados en los que se refleja que “él
todo” es mas que la suma de las partes.
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Esas definiciones se concentran fuertemente en procesos sistémicos internos.
Deben, necesariamente, ser complementadas con una concepcion de sistemas
abiertos, en donde queda establecida como condicion para la continuidad
sistémica el establecimiento de un flujo de relaciones con el ambiente.

“Desde este enfoque, observamos y atendemos los problemas o dificultades de
los individuos, tanto en sus relaciones con su mundo fisico, como subjetivo y
social, es decir, en las relaciones que mantiene con los distintos miembros de la
familia, pareja u otros sistemas de pertenencia significativos: escuela,
universidad, trabajo, grupo de iguales y pertenencias culturales, religiosas,
politicas, comunidad de origen u otras.”*®

Entendemos a la persona como un sistema abierto, como un todo (bio-psico-
social...) en interaccién con su entorno.

¢En qué converge este enfoque con la PR?

eComo apuntabamos anteriormente la perspectiva relacional no tiene una dimensién tnicamente
individual. La mirada del contexto y de los “sistemas” a los que las personas pertenecen es
fundamental para la comprensidn y la intervencion generadora de vinculos que pretendemos.

¢Cual es la principal aportacion de este enfoque a la PR?

¢Este enfoque nos aporta un mayor entendimiento de la dimensién contextual de la persona. Nos
ayuda a complejificar la mirada desde una perspectiva que va mas alla del sujeto concreto. Nos
ayuda a encontrar matices que van a ser fundamentales para entender las "fuerzas" que los
sistemas, a los que pertenecen las personas, ejercen sobre ellos y ellas.

El enfoque de la ECOLOGIA DEL DESARROLLO HUMANO

Segun esta teoria cada persona es afectada de modo significativo por las
interacciones de una serie de sistemas que se superponen:

» Microsistemas: configuran en forma intima e inmediata el desarrollo
humano. En el caso de los/as nifios/as, los microsistemas primarios
incluyen a la familia, el grupo de pares, el aula, el vecindario; es decir el
ambito mas préximo del individuo.

» Mesosistemas: se refieren a las interacciones entre los microsistemas,
como cuando, por ejemplo, los padres coordinan sus esfuerzos con los
docentes para educar a los/as nifios/as.

= Exosistemas: incluyen todas las redes externas mayores que las
anteriores como las estructuras del barrio, la localidad, la urbe.

18 . iz . . . .
La perspectiva sistémica entendida desde uno de los recursos que contestaron el cuestionario.
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» Macrosistema: lo configuran los valores culturales y politicos de una
sociedad, los modelos econémicos y condiciones sociales.

»= Cronosistema: la época histérica en la que vive el individuo.

» Globosistema: hace referencia a la condicion ambiental.

Asi, esta teoria forma parte de las teorias dialécticas contextuales que explican
el cambio de conducta del individuo a través de la influencia del entorno o medio
siendo, por lo tanto, un cambio multidireccional (segun la cultura un individuo
sera de una manera de ser diferente a otro), multicontextual y multicultural.™

¢En qué converge este enfoque con la PR?

eLa convergencia de este enfoque con la PR tiene mucha relacién con el enfoque anterior. La
importancia del contexto en la intervencion relacional es fundamental para poder llegar a un
acercamiento transformador.

¢Cual es la principal aportacién de este enfoque a la PR?

*Si bien la teoria de sistemas atiende al contexto como un todo de un modo, en algunas ocasiones,
mas intuitivo; el enfoque de la ecologia del desarrollo humano nos ayuda a sistematizar de un
modo mas analitico/estructural los diferentes aportes, dificultades y "fuerzas" de cada uno de los
sistemas que engloban el contexto del/los/as sujetos de intervencién.

El enfoque GESTALTICO

“La terapia Gestalt es una terapia que tiene como objetivo, ademas de ayudar al
paciente a sobreponerse a sintomas, permitirle llegar a ser mas completa y
creativamente vivo y liberarse de los bloqueos y asuntos inconclusos que
disminuyen la satisfaccion dptima, autorrealizacion y crecimiento.

Pertenece asi a la psicologia humanista (o Tercera Fuerza), la cual se
caracteriza por no estar enfocada exclusivamente a tratar a enfermos y las
psicopatologias, sino también a desarrollar el potencial humano.”?°

La Terapia Gestalt, mas que una teoria de la psiquis, es un eficaz abordaje
terapéutico y una filosofia de la vida que prima la conciencia (awareness, darse
cuenta), la propia responsabilidad de los procesos en curso y la fe en la
sabiduria intrinseca del organismo (la persona total que somos) para auto-
regularse de forma adecuada con un medio cambiante.

Y pe Wikipedia.

2% Referencia Online Wikipedia; http://es.wikipedia.org/wiki/Terapia_Gestalt
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Antepone la espontaneidad al control; la vivencia, a la evitacion de lo molesto y
doloroso; el sentir, a la racionalizacidn; la comprension global de los procesos, a

la dicotomia de los aparentes
A Sen se debe la idea general de que el bienestar

opuestos, etc., y requiere de,l odela de las personas, y por tanto el desarrollo de las
terapeuta un uso de si como sociedades, consisten en la capacidad de llevar una

instrumento  (emocional, corporal vida rica y fructifera. Segun dice el Informe de
’ ’ 2004, «la verdadera riqueza de una nacioén estd en

'nteleCtual) que transmita una su gente. Sin lugar a dudas, el objetivo basico del
determinada actitud vital en vez de desarrollo es aumentar las libertades humanas en

practicar Unicamente una técnica un proceso que puede expandir las capacidades
personales toda vez que amplia las alternativas

- .2
atil contra la neurosis. disponibles para que la gente viva una vida plena y
creativa» (P.N.U.D., 2004, 127).

El enfoque gestaltico es, en si mismo, un estilo de vida; de alli que sea mas
adecuado denominarlo "enfoque", que es un término mas amplio, en lugar de
"terapia"”, que restringe sus posibilidades de aplicacion a lo clinico.?

¢En qué converge este enfoque con la PR?

*Quiza la principal convergencia entre la PR y el enfoque gestaltico sea la importancia que ponen
ambos en la toma de conciencia del sujeto. La percepcion “subjetiva” de su realidad va a ser el
punto de encuentro fundamental entre ambas.

¢Cual es la principal aportacién de este enfoque a la PR?

*Uno de los mayores aportes que podemos recuperar de este enfoque es la centralidad del "aquiy
ahora". Desde el enfoque gestaltico se prima la expresion de la autenticidad. Se busca la
expresion del ser y la aceptacion de ese ser profundo incluso en sus manifestaciones mas
paraddjicas o dolorosas.

El enfoque BIO-PSICO-SOCIAL y la TEORIA O ENFOQUE DE LAS
CAPACIDADES

El Modelo biopsicosocial es un modelo o enfoque participativo de salud y
enfermedad que postula que el factor bioldgico, el psicoldgico
(pensamientos, emociones y conductas) y los factores sociales, desemperian
un papel significativo de la actividad humana en el contexto de una enfermedad
o discapacidad.

De hecho, la salud se entiende mejor en términos de una combinacién de
factores bioldgicos, psicolégicos y sociales y no puramente en términos

' Dela pagina de la asociacion espafiola de terapia Gestalt http://www.aetg.es/terapia-gestalt/sobre-la-
terapia-gestalt/la-terapia-gestalt/

2 Vasquez, C; PSICOTERAPIA GESTALT: CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y TECNICAS
http://www.psicologia-online.com/colaboradores/cvasquez/gestalt.shtml
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biolégicos. Contrasta con el modelo reduccionista tradicional, Unicamente
biolégico que sugiere que cada proceso de la enfermedad puede ser explicado
en términos de una desviacion de la funcién normal subyacente, como un agente
patdégeno, genético o anormalidad del desarrollo o lesién.?

Dandole un matiz positivo a esta perspectiva integral es necesario resefar a su
vez la teoria o enfoque de las capacidades elaborado por Amartya Sen®y
Martha Nusbaum?®. Este enfoque pone énfasis en una perspectiva positiva del
ser humano, en la idea de la consecucidn del bienestar y las capacidades
necesarias para conseguirlo.

También podemos resenar algunos términos y categorias significativas, como el
de diversidad funcional, o la Clasificacion Internacional de Funcionamiento,
CIF 2001, que han sido de gran importancia para la conceptualizacién y la
mejora de las actuaciones, sobre todo en el ambito de la discapacidad en
relacién con estos enfoques.?®

¢En qué converge este enfoque con la PR?

*En la PR se concibe al sujeto como un todo (Bio-psico-social-espiritual). Esta concepcion integral
nos invita a alejarnos de reduccionismos conductuales, sociales... Otra de las caracteristicas de la
PR es la consideracidn positiva de la persona que converge de manera palmaria con la Teoria de
las Capacidades.

¢Cual es la principal aportacién de este enfoque a la PR?

*Estos dos enfoques nos ayudan a profundizar de manera mas sistematica en lo que supone la
integralidad del sujeto. También nos ayudan a progresar de manera certera en la delimitacion de
las capacidades que podemos y debemos fomentar para un mayor desarrollo.

El enfoque HUMANISTA?

La psicologia humanista es una corriente de la psicologia, que, desde una
consideracion positiva y aceptacion incondicional, pone de relieve la experiencia
y el valor de la persona para realizar su pleno potencial humano.

% De http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo biopsicosocial

** De http://es.wikipedia.org/wiki/Amartya Sen

% De http://es.wikipedia.org/wiki/Martha Nussbaum

2 Cejudo, R. Desarrollo humano y capacidades. Aplicaciones de la teoria de las capacidades de Amartya
Sen a la educacion, Revista espafiola de pedagogia N2 234, mayo-agosto 2006, Disponible Online.

*7 http://www.psicologia-online.com/articulos/2009/09/TeoriasTecnicasHumanismo.shtml
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Sus claves son:
e La consideracion positiva y la aceptacion incondicional de la persona.
e La persona como responsable de si misma y de su devenir.
e Consideracion global de la persona.

Todas estas son claves compartidas por varios de los enfoques que describimos
a incorporar en la intervencién con PR. En este sentido también es importante
resefar las tres actitudes basicas que se hallan en el fondo de la propuesta
humanista y que son:

e La empatia.
e La aceptacion incondicional.
e La autenticidad.

Surgi6 como reaccién al conductismoy al psicoanalisis, dos teorias con
planteamientos opuestos en muchos sentidos, pero que predominaban en ese
momento. Pretende la consideracion global de la persona y la acentuacion
de sus aspectos existenciales (la libertad, el conocimiento, la
responsabilidad, la historicidad), criticando a una psicologia que, hasta
entonces, se habia inscrito exclusivamente como una ciencia natural, intentando
reducir al ser humano a variables cuantificables (conductismo), o que, en el caso
del psicoanalisis, se habia centrado en los aspectos negativos y patolégicos de
las personas.

¢En qué converge este enfoque con la PR?

*Es quizas una de las primeras referencias en la construccién de la PR. Sus presupuestos
basicos estan en el corazén de esta perspectiva.

¢Cual es la principal aportacidn de este enfoque a la PR?

*El gran aporte de la perspectiva humanista a la PR lo podemos encontrar en el desarrollo
de la metodologia de la relacidn de ayuda. Esta metodologia nos ofrece un camino
pautado para el desarrollo de procesos de acompafiamiento que ponen en el vinculo su
motor fundamental.

El enfoque DIALOGICO

El enfoque dialdgico es una corriente que recoge la sabiduria colectiva de
profesionales experimentados en torno a cémo debe procederse con el
trabajo de iniciar, promover, organizar y facilitar procesos de dialogo.

Perspectiva OTSBizkaia
relacional de intervencion Bilbao 12 mayo 2013

©,


http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_conductista
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicoan%C3%A1lisis
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_naturales

e b
ek a WA
e

sarnba b

Es un tipo de cddigo de conducta derivado de los principios que definen a los
verdaderos procesos de didlogo. El cuadro 1.1 sugiere los pasos légicos
mediante los cuales puede uno moverse de los principios, a un conjunto de

lineamientos de

conducta. ® Todos ellos

constituyen  claves

considerar/incorporar en la intervencion con perspectiva relacional.

Cuadro 1.1: El Enfoque Dial6gico

Principios Ntcleo

eInclusividad
eEmpoderamiento
eAprendizaje

eHumanidad

ePerspectiva de largo plazo

Conductas

ePreguntar para aprender

eCompartir lo que
se sabe

eEscuchar con empatia
eMeditar en lo que

a

se esta escuchando

eExplorar las suposiciones subyacentes—las
propias y las de otros

eReconocer las emociones, asi como las ideas y
opiniones
eAjustar el rumbo para que refleje el nuevo

conocimiento o entendimiento
Metas

eComprometer a todas las
partes

del sistema

eCrear las condiciones para el
cambio en asuntos de
importancia

eFomentar el aprendizaje,
facilitar un entendimiento mas
profundo

eCrear el sentido de confianza
requerido para la apertura

eFomentar el compromiso de
lograr un cambio sostenible

Cualidades

*Respeto
eTransparencia
eApertura
eEmpatia

e Autenticidad
ePaciencia
eFlexibilidad

Este enfoque sitla la autoridad en los argumentos y no en el poder. El didlogo
igualitario en el sistema escolar, en la comunidad, y en las relaciones familiares,
dota a todos los miembros de igualdad en el lenguaje, respeto en las acciones y
disminuye las relaciones de poder favoreciendo dialogos de respeto e igualdad
donde todas las opiniones y pensamientos tienen el mismo valor, sin importar
quien las exprese.

2 PNUD, Didlogo Democrdtico: Manual para Practicantes. Editado por SG/OEA, PNUD, p.33 Disponible
Online.
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¢En qué converge este enfoque con la PR?

eLa PR se construye desde el presupuesto de que las relaciones son reciprocas. Esta
reciprocidad pone el acento en la horizontalidad, atin entendiendo la necesidad de
establecer diferentes roles para la intervencion.

¢Cual es la principal aportacion de este enfoque a la PR?

*Desde la perspectiva dialdgica se nos ofrecen herramientas y utiles de comprension para
profundizar en la experiencia de construccion compartida (co-construccidn) sobre todo
en relacion con entornos grupales y colectivos.

El enfoque INTERCULTURAL

La interculturalidad se refiere a la interaccion entre culturas, de una forma
respetuosa, donde se concibe que ningun grupo cultural esté por encima del
otro, favoreciendo en todo momento la integracidén y convivencia entre culturas.

En las relaciones interculturales se establece una interaccion basada en el
respeto a la diversidad y el enriquecimiento mutuo. No es un proceso exento de
conflictos, pero estos se resuelven mediante el respeto, el didlogo, la escucha
mutua, la concertacion y la sinergia. Es importante aclarar que la
interculturalidad no se ocupa tan solo de la interaccion que ocurre, por ejemplo,
entre un chino/a y un boliviano/a, sino ademas la que sucede entre un hombre y
una mujer, un nifo/a y un anciano/a, un rico/a y un/a pobre, un/a marxista y un/a
liberal, etc.?

Como referia una de las organizaciones en su aportacidén: “Buscamos espacios
donde las diferentes culturas, [...] se relacionen e interactien entre si
propiciando una convivencia intercultural, con relaciones igualitarias,
enriquecimiento personal y social. Donde la cultura y sus patrones se viven de
manera enriquecedora para el conjunto de la sociedad. Hablamos de la
Interculturalidad como una concepcion tedrica y practica de caracter universal
que atiende la diversidad cultural de todas las sociedades desde los principios
de igualdad, interaccién y transformacién social, que se opone al racismo y al
asimilacionismo y no es simplemente multiculturalismo.”

* pDe wikipedia.
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¢En qué converge este enfoque con la PR?

eLa PR se concreta en una vinculacion que para ser de alguna manera transformadora donde tener en cuenta
el contexto y la idiosincrasia del sujeto. Ademas esta vinculacion cuenta con una orientacion positiva hacia el
otro/otra y busca de este modo (al igual que elenfoque intercultural) el enriquecimiento mutuo.

¢Cual es la principal aportacion de este enfoque a la PR?

*El gran aporte del enfoque es la mirada centrada en algo tan importante como el trasfondo cultural de los
diversos contextos y su relevancia para la relacion vincular. Es necesario para poder establecer relaciones el
ser capaces de comprender, dialogar y asumir los diferentes contextos culturales en lo que tienen de
diferente, de enriquecedor o, en algunos casos, de desencuentro.

El enfoque de la ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

Este enfoque viene a ser una propuesta metodolégica para la practica de
intervencidén. Trata de recoger diferentes principios rectores que van a ser
fundamentales desde la perspectiva de la economia social y que permiten
construir una practica capaz de incidir sobre el entorno (econémico, social,...)
desde una dindmica local, participativa, alternativa y solidaria.

Los elementos que forman parte de la economia solidaria fundamentales en los
procesos de inclusién son: *°

* La organizacion, la solidaridad y la cooperacion.

La organizacion refuerza las iniciativas, multiplica las energias, etc. La
solidaridad y la cooperacién constituye la mas potente fuerza movilizadora
del progreso social, en cuanto ella estimula las iniciativas, hace descubrir
recursos y capacidades ocultas existentes en las personas y grupos, refuerza
la voluntad, activa la conciencia y da lugar a la formulacién y puesta en
marcha de proyectos que movilizan esas capacidades y recursos.

= Laimplicacion activa de las personas y comunidades.

Las personas y comunidades son protagonistas de sus propios procesos.
Buscamos del desarrollo de las personas en todas sus dimensiones y
capacidades. Existe espacio para todas las personas.

La comunidad como valedora de las relaciones, la reciprocidad, la confianza
dentro de los vinculos.

= Poner en el centro de los procesos la sostenibilidad de la vida.

*Dpela aportacion de Sartu.
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Integrar los momentos vitales de las personas y las comunidades con las
actividades orientadas a generar recursos y medios economicos que las
sostengan.

= El abordaje local de la inclusion.

Asi, se otorga especial importancia al territorio local en que se ponen en
marcha las iniciativas, buscando siempre favorecer su desarrollo (el
desarrollo local).

* La responsabilidad individual y colectiva.

Promover el analisis y la socializacion de la responsabilidad que tenemos de
la exclusion, y por tanto de los procesos de inclusion. Responsabilidad
colectiva del bienestar y la cohesién social.

Querer participar (motivaciones), poder participar (cauces) y saber
participar (conocimientos y habilidades).

La participacidén visualizada como un medio y un fin. Una participacién
que supone, por un lado, la intervencién activa de las personas en la
construccién de su propia realidad, y por otro lado, una dinamica de
intercambio que genera una mutua transformacién entre el sujeto y el
hecho en el cual se participa.

La participacion en el sentido de “tomar parte” y “transformar” con otras
personas el conjunto de relaciones y espacios sociales.

= El proceso de inclusion debe ser integral (econdmico, politico,
cultural, etc.)

El caracter “integral” de la exclusion que comentabamos con anterioridad
plantea la necesidad que el proceso de inclusion también lo sea.

» La dimensién humana, social , politica, econémica y cultural del
trabajo.

Una vision de la empresa que orienta su sentido y finalidad hacia el beneficio
social, la calidad de vida y el desarrollo de las personas.

* Fomentan en su gestion la autonomia, la igualdad, la participacion y
la actividad cooperativa.
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Establecen escalas salariales justas y proporcionales. Huyen de una
concepcion exclusivamente ligada a la maximizacion de beneficios y al
modelo productivista que prima la acumulacion de capital por encima del
desarrollo de las personas trabajadoras.

¢En qué converge este enfoque con la PR?

*El enfoque de la economia social y solidaria recoge la gran mayoria de los aportes de la PR: La
importancia de la participacién de la persona en su proceso, la importancia del contexto del
sujeto para la intervencion, la horizontalidad y la bisqueda de la autonomia...

¢Cual es la principal aportacién de este enfoque a la PR?

eLo interesante de este enfoque es su capacidad para operativizar e incorporar
metodoldgicamente en la intervencion los diferentes aportes de la PR. La propuesta de la
economia social y solidaria es una propuesta que pretende concretar muchos de estos aportes
para sustentar intervenciones concretas en el ambito econémico y social.

OTSBizkaia
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Referencias

Algunos AUTORES vy referencias

Unicamente pretendemos incorporar aqui las referencias que nos han sido
ofrecidas desde las organizaciones. Tanto en este punto como en el anterior os
remitimos también al texto de Silvia Navarro en el que encontraréis algunas
referencias coincidentes y otras muchas diversas y de gran interés.

También queremos hacer notar que entre las referencias se encuentran tanto
autores consagrados, escuelas de pensamiento, instituciones o incluso un
espacio de formacion (o formador/a) que ha sido referente para alguna de las
organizaciones.

- Jurgens Habermas. (Tedrica de la democracia deliberativay la accion
comunicativa)

« Paulo Freire. (Educacion dialdgica y liberadora)

- Ramon Flecha. (Aprendizaje dialégico y Comunidades de Aprendizaje)

« Instituto CREA. (Comunidades de aprendizaje)

« Celia Falicov. (Terapia familiar)

- Angela Maria Quintero. (Terapia familiar)

» Salvador Minuchin. (Terapia familiar estructural)

« H. Charles Fishnan. (Terapia familiar)

« Kurt Lewyn. (Gestalt y Teoria del campo)
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« Vigotsky. (Modelo de desarrollo préximo, modelo de aprendizaje
sociocultural).

- Diego Gracia. (Modelo de reflexion ética)

« Bronfenbrenner. (Modelo ecol6gico)

« Javier Garcia Galdeano. (Formacién sobre tutorias, seguimiento de casos,
etc. Formacion sobre relaciones)

« Fernando Fantova. (Tercer Sector, politicas publicas, enfoque comunitario)

« Rafael Echevarria. (Modelo de Coaching basado en la Ontologia del
lenguaje)

- Escuelas filosoéficas: Flores, Maturana... Buber, Lévinas, Spinoza,
Sartre, Descartes, Nietzsche, Heidegger, Feuerbach, Dilthay,
Wittgenstain, Austin....
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Evolucion

Introduccion

La PERSISTENCIA en la PR como clave de nuestro modo de trabajar
y relacionarnos.

A lo largo de estos anos del trabajo que venimos desarrollando vemos que
continuan reafirmandose los planteamientos iniciales en los que la PR es el
pilar fundamental de la intervencion.

Al mismo tiempo hay una adaptacion al contexto permanente. “Los
planteamientos han evolucionado en paralelo a los acontecimientos sociales, a
su ritmo. Con estos cambios hemos tenido que seguir adaptandonos (a través de
un diagnéstico de necesidades que nos ha permitido responder a estas
transformaciones)” De esta manera se destaca que la PR en nuestras
organizaciones “evoluciona pero sin abandonar la importancia que tiene la
atencién personalizada.”
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Esta evolucion estaria reflejada en una mayor
madurez tanto a nivel de la organizacion,

GO DR N e e el e Como a nivel de los/as profesionales de
Lol AN =l la T N Tl el atencion. El paso de los afios y la
Ll IR e el DU  persistencia en la conviccion de la importancia

perdido algo de creatividad”.

de la PR en nuestro trabajo cotidiano, conlleva
que contamos con ‘mas experiencia y vamos
desarrollando mejores practicas.”

Historia

Hay un GIRO CONCEPTUAL de la PR en estos ultimos afos

Se destaca que ha habido una evolucion o “proceso de reconsideracion” de la
PR. Ha cambiado la manera de considerar esta perspectiva, ha cambiado el
modelo de relacion, ha evolucionado. Se entiende esta comun evolucién en tres
fases.

Una primera fase centrada mas en la “interaccién asistencial”’, en la que
se destacaba una relacién cercana, comprometida, emocional pero con un
menor componente técnico.

Una segunda fase en la que se destaca el “exceso de experto/a’ que
reduce los valores positivos que tiene la relacién, destacando sobremanera el
papel de guia de la persona técnica (psicélogos, trabajadoras sociales,
educadores, etc.) En esta segunda fase los elementos emocionales y
subjetivos se consideraron menos relevantes que los conocimientos técnicos.
En esta fase se destacaria la importancia de las “recetas claras”, de las
“soluciones técnicas”.

Finalmente en una tercera fase, en la que nos encontrariamos, se da un
nuevo giro en el que se intenta volver a una perspectiva de cercania y
compromiso, pero esta vez desde una clave reflexiva que profundice en
esta relacidn e incorporando, en su justa medida, elementos técnicos.
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La incidencia de los procesos de FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL y trabajo en red.

A lo largo de estos anos se han llevado a cabo en muchas entidades del sector
un gran numero de procesos de fortalecimiento organizacional,
fundamentalmente a raiz del “desembarco” de los procesos de gestion de
calidad. Estos procesos han servido para dar orden a los diferentes procesos e
intervenciones y, en muchas ocasiones, se han tratado de incorporar desde una
perspectiva respetuosa con el enfoque relacional.

Desde las organizaciones se valoran de forma positiva estos procesos aunque
quizd también hayan tenido algunos
contrapuntos negativos en la medida
en que, en ocasiones, se ha puesto
por encima de la experiencia relacional
el protocolo de gestion, haciendo que
aquella (la relacioén) perdiera frescura y
vitalidad.

Por otro lado, en la misma linea del
fortalecimiento ~ organizacional se
valora que “dotar a la entidad de otra
estructura y abrirla al trabajo en
red” ha favorecido este hincapié en la
PR. Encontrarnos con otras
organizaciones con quienes se comparten formas de hacer y de mirar la
realidad, ha fortalecido la apuesta por esta perspectiva y enriquecido, a través
del contraste la propia intervencion.

Aspectos positivos que han marcado la evolucion
en estos anos

Modelos como el de calidad de vida o conceptos como los de exclusion e
inclusiéon abanderan estos cambios de enfoque.

Esta evolucion se entiende no tanto como un camino avanzado, sino como
un proceso en marcha: “entendemos que los cambios se nutren de las
interrelaciones, conexiones globales, simultaneas, intercomunicadas, etc., y,
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puede ocurrir, que nuestra capacidad de conceptualizar lo que deberiamos de
hacer vaya muy rapida, mientras las
practicas cotidianas de las personas,

"puede ocurrir, que nuestra vayan mas lentas.”
capacidad de conceptualizar lo

Uz CERTEHES OF WIEET Vel A pesar de que se ha producido un claro

giro conceptual se sigue trabajando en

muy rdpida, mientras las

prdcticas cotidianas de las : _
personas, vayan mds lentas.” trasladar estos cambios a la practica

diaria. Son cambios que “no se pueden
resolver desde la formacion. No es una

cuestion de capacidades o de aptitudes y actitudes, sino de creencias. La
transformacion de las creencias y los valores es lenta y traumatica. Uno/a
cambia por las experiencias de vida que va teniendo.”

Este fortalecimiento conceptual se vive como una evolucién desde la practica,
hacia la sistematizacion y hacia el sustentamiento teérico de la practica. “Nos
implicamos en un proceso de busqueda de marco tedrico basado en lo que ya
estabamos realizando, asi dimos forma tedrica a nuestro programa Yy, tras
recoger modelos interculturales y dialogicos, comenzamos a tomar en cuenta la
perspectiva sistémica que nos aporto metodologias y herramientas para
continuar creando relaciones desde este enfoque”.

Dentro de este giro conceptual, en la PR se destaca también la importancia del
cambio de “objeto” que trata de personalizar la intervencion. “No atendemos a
colectivos [en abstracto], sino a personas”. Estos cambios se valoran de
manera positiva.

Aspectos negativos (o a revisar) que han marcado
la evolucion en estos anos

La incidencia de procesos de regularizacion, homologacion y
PROTOCOLARIZACION.

La incidencia de procesos de regularizacion, de homologacién con otros
servicios y de protocolarizacion, ha significado una importante adaptacién de
varios de los recursos y programas que gestionamos. La pérdida de flexibilidad,
el énfasis en los contenidos, en los numeros, en los protocolos, etc., han
supuesto un importante proceso de adaptacién de los servicios, de las
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metodologias, itinerarios, criterios vy normas de funcionamiento. “Nos
encontramos con una menor flexibilidad (en horarios y disponibilidad dedicada a
las personas)’.

Se destaca la repercusion que tiene en la atenciéon directa, sobre todo en
relaciéon con la flexibilidad de la intervencion

(cada vez mas regulada y protocolarizada), (ISP que, en

en cuanto a los tiempos, en cuanto a 10s YEe I I To Lo 1 Le)ae [eTe o)

contenidos, e incluso en cuanto a los Gl ial=ae 0 Aee gl =gl [e5

espacios de trabajo (alejandose de los WelelelIlalelN (=M oM (oTdaaleLolle]s))

entornos naturales de las personas). que otro tipo de elementos,
para nosotros fundamentales”

Asi se entiende que, en ocasiones, “se estan
valorando mas los numeros y contenidos adquiridos (en la formacion) que otro
tipo de elementos, para nosotros fundamentales”.

Se deben hacer verdaderos esfuerzos de adaptacion para poder incorporar
esta perspectiva de regularizacién, homologacién y protocolarizacién, sin perder
el valor de los aspectos cualitativos, subjetivos y de proceso que sustentan la
esencia de las intervenciones.

Giro hacia la INTERVENCION INDIVIDUAL.

Dentro de los cambios en el contexto (en los sistemas de atencion, en las
demandas que recibimos desde las instituciones...) también se destaca un giro
hacia la perspectiva de intervencion mas individual. Se ha “girado” desde
nuestro nacimiento como “intervenciones muy localizadas en el barrio, en la
comunidad, con un componente relacional muy fuerte”, hacia un “mayor
desarrollo de la intervencion individual con las personas y un alejamiento de la
intervencion mas comunitaria.”

Este cambio ha supuesto una adaptacion y, en la actualidad, esta suponiendo un
retorno hacia los enfoques mas comunitarios para tratar de recuperar esta
perspectiva mas amplia y relacional.

Perspectiva OTSBizkaia
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¢ Qué aspectos se han perdido y cabria recuperar?

Los cambios y las adaptaciones no deben minar nuestra APUESTA.

Fundamentalmente se entiende que la PR es una apuesta clave de la
organizacion. “No tendria que entrar en un proceso de <<dejar cosas>> para
poder aplicarla o no. Lo que es necesario es estar atento a la realidad, a la
cotidianidad, a la persona y a sus ambitos de relacion.” A pesar de los cambios
en el contexto, esta perspectiva debe permanecer porque es la esencia de
nuestro trabajo.

Permanente ACTUALIZACION e INNOVACION de la PR.

En linea con el apartado anterior, se valora la importancia de la PR como una
adaptacion a lo cotidiano, a la vida, a la evolucién de los contextos. Seria,
de alguna forma, un proceso de innovacién continua. Los procesos de creacion
de vinculos y de confianza deben actualizarse permanentemente.

“‘Desde esta clave la PR puede generar stress, incertidumbre... hay que estar
atentos, actualizados, mas comprometidos, mas cualificados. La PR no permite
el absentismo psiquico.”

Se destaca la importancia de generar espacios de confianza en los que se
permita el juego, el ensayo y el error; necesarios para vivir esta continua
adaptacién a los requerimientos de las relaciones. Es “importante el contexto de
confianza, porque solo en ese ambiente se puede mejorar, se puede
aprender de los errores”.

Esta continua adaptacion debe nacer desde el “continuo trabajo combinado
de los dos enfoques: unico/multiple [desde la combinacion de la perspectiva
técnica/experta, con la perspectiva subjetiva y dialogica] y desde la escucha-
comunicacién”

La incidencia de la perspectiva de “CALIDAD” y la necesidad de
COMPENSAR SUS "DESAJUSTES".

La implantacion de procesos de calidad ha incidido en la mejora de la practica
directa, por cuanto aporta (entre otras cosas) un mayor orden a las

Perspectiva OTSBizkaia
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intervenciones. Sin embargo, también se apunta que no es suficiente el orden, y
que incluso el dinamismo y la realidad de la relacién pueden suponer un des-
orden que debemos ser capaces de aceptar e incorporar a la practica
cotidiana. “Hay que tener cuidado porque, a veces, la relacion genera desorden
por su propia naturaleza informal, por
tener que adaptarse a una realidad ROLELRARGITETL Ryl N elgelelglrdeleleN le[o
cambiante, y esto puede chocar con la que se pierda cierta humanizacion en las

. . . intervenciones, en los procesos... el
perspectiva de la calidad [mal-] entendida e e ) g

como el orden por encima de todo. ocasiones facilita el trabajo pero hace

o que se pierdan “errores” que en
Se valora que el fortalecimiento de la R

calidad en las organizaciones es una
mejora significativa, sin embargo no es suficiente y puede ser un problema si no
se adapta al quehacer concreto de la organizaciéon. “Quiza el tener todo mas
organizado hace que se pierda cierta humanizacion en las intervenciones, en los
procesos... el mundo de la gestion organizativa en ocasiones facilita el trabajo
pero hace que se pierdan “errores” que en ocasiones son valiosisimos.”

PERDIDAS relevantes por los procesos de BUROCRATIZACION,
homologacién y estandarizacién de los servicios.

Como se planteaba anteriormente estos cambios han incidido fundamentalmente
sobre la capacidad de flexibilizar las intervenciones (sobre todo en lo cotidiano).
“Ha menguado la capacidad de adaptacion a la realidad de los j6venes, a sus
necesidades, etc”. Se tiene la impresion de que, en ocasiones, los procesos
estan demasiado pautados y marcados con lo que eso supone de dificultad para
la adaptacién a la situacion concreta de la persona.

Otro de los aspectos relevantes en este sentido es la gestidon de los tiempos.
Se destaca una reduccion de los tiempos de dedicacién tanto a la intervencién
directa como aspecto relacional de la misma y tanto en lo cotidiano como en la
perspectiva de largo plazo. El aumento de los ratios, la presiéon burocratica, el
sobredimensionamiento de los registros y memorias,... suponen una
importante merma en este sentido que deberemos paliar.

También, como se destacaba anteriormente esta presion de estandarizacion ha
supuesto, en algunas ocasiones, un giro hacia los procesos individuales. Por
ello, desde las organizaciones, llevamos unos afnos tratando de re-tornar a los
inicios, es decir, girandonos de forma firme hacia la comunidad.

Perspectiva OTSBizkaia
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En la RELACION DIRECTA

- En cuanto a la intervencion, el elemento fundamental en el que se concreta
esta perspectiva, es la atencion personalizada. “Hacer notar la importancia
de la persona a través de la escucha, la preocupacion, la cercania...”

- La herramienta fundamental para ello es el dialogo: “Las conversaciones
educador — menor son uno de los recursos mas habituales en la practica
educativa dado que el campo de accion prioritario es la vida cotidiana”. Por
ello, cualquier trabajo que vaya enfocado a la mejora en este sentido
(herramientas que ayuden a recoger dialogos significativos, a la reflexion
desde esos dialogos, al ensayo de mejoras en la escucha, en la generacion
de conversaciones, etc.) puede ser un apoyo relevante.

¢, COMO lo hacemos?

- Ademas de lo anterior, otra de las concreciones que queremos destacar,
serian las tutorias individualizadas. “Seria la creaciéon de un espacio de
contacto con el joven y que va mas alla de lo formal y trata de estar presente
en el momento en el que vemos que es necesario”

Perspectiva OTSBizkaia
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Las tutorias grupales “en las que ademas de hablar de temas del grupo,
llevamos diferentes debates sobre temas sociales con los que tratamos de
despertar conciencia social.”

Las asambleas “Tocan temas tanto del centro como del grupo. Cada joven
explica como esta, se dicen las cosas unas personas a otras, también a los y
las educadoras... Esta asamblea tiene para nosotros también un fondo de
herramienta democratica.” A través de ella se trata de fomentar la
participacion, que los y las jovenes se sientan participes del grupo y del
proyecto.

Otras concreciones enfocadas a la participacion de las personas
destinatarias/participantes, serian los foros de discusion, de encuentro, las
sesiones autogestionadas, las asambleas, grupos de planificacion,
grupos de autoapoyo, etc. Con esto se estaria profundizando en el
protagonismo de las personas dentro de su propio proceso y dentro de los
recursos que gestionamos.

Finalmente nos parece importante recoger la perspectiva de las personas
destinatarias. ;Como ven el trabajo que estamos realizando, se sienten
recogidas, bien atendidas, etc.? ;Cuales son las actividades, momentos,
actuaciones que mas valoran; cudles las que menos?, etc. Estos esfuerzos
se pueden concretar a través de diferentes recogidas y sistemas de
evaluacion.

En la PLANIFICACION y RECOGIDA de la intervencion.

Mas alld de la intervencion directa
esta la perspectiva de reflexion
sobre y para la intervencion.
¢, Cémo somos capaces de proyectar
los procesos que  queremos
desarrollar con las personas? La PR
no puede concretarse si no hay
reflexion desde la cotidianidad, ni

La PR no puede concretarse si no hay
reflexion desde la cotidianidad, ni

tampoco si falta proyeccion desde

esta reflexion. ¢Qué queremos
conseguir?, éhacia dénde queremos
caminar?, ¢cuales son los objetivos
gue nos marcamos?...

tampoco si falta proyeccion desde esta reflexion. ;Qué queremos conseguir?,

;hacia donde queremos caminar?,

;cuales son

los objetivos que nos

marcamos?, etc. Son estas algunas de las preguntas para las que buscamos

respuestas en este apartado.
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¢, COMO lo hacemos?

A través de la formulacion de OBJETIVOS para desarrollar esta
perspectiva. Estos se podrian plantear en linea con esta aportacion:

e Conocer a las personas.
o Descubrir sus potencialidades.
o Ayudarles(as) a definir lo que quieren.
o Promover actitudes de cambio.
o Establecer planes personales para que lo consigan.

o Tratar de dotar (se) de los medios y los recursos para hacerlo,
ofreciendo a las personas diferentes espacios donde “ponerse

en marcha”:*'
POSICIONAMIENTO ENTORNO CAPACIDADES
PERSONAL INMEDIATO
Nivel de motivacién Situacion  personal /| Conocimientos
familiar
Confianza Relaciones Sociales Habilidades Técnicas
Compromiso Habilidades Sociales Experiencia

Estrategias de resolucién de problemas y cambio

Establecimiento de metas

Teniendo en cuenta este cuadro tratamos de:
« Mejorar el posicionamiento personal de las personas

o Conseguir un nivel de motivacién Optimo para participar
activamente en el desarrollo de su itinerario personal.

*! Situamos este cuadro (aportado por Federacidn Sartu) en la perspectiva / enfoque de desarrollo de
“competencias”. Estd planteando en relacién a objetivos de inclusidn o insercién socio laboral pero es
perfectamente generalizable. En este caso este desarrollo competencial debe ser situado en el marco de
la PR. Para profundizar mas en este enfoque os ofrecemos el siguiente texto: OTSBizkaia/Federacidon
Sartu, "Marco Conceptual para el seminario
competencias Clave en las organizaciones del Tercer Sector Social"

Perspectiva OTSBizkaia
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o Posibilitar un buen nivel de confianza en sus propias
posibilidades.

o Conseguir un nivel de compromiso suficiente para involucrarse
en el proceso adecuadamente.

-Promover cambios / mejorar su entorno inmediato

o Ayudar a solucionar, en la medida de lo posible, aspectos de
su situacion personal/familiar que puedan interferir en el
proceso.

o Posibilitar escenarios que permitan diversificar su rango de
relaciones sociales.

o Ayudarles a mejorar sus habilidades para la interrelacion
personal.

«Actuar sobre las capacidades

o Posibilitar la adquisicién de instrumentos basicos de cultura
general que les ayuden a mejorar su desenvolvimiento
personal.

o Mejorar sus habilidades técnicas.

Posibilitar un aumento en su nivel de experiencia como elemento
fundamental para asegurar un mejor acceso

Utilizando herramientas relacionadas con la FORMALIZACION Y
SISTEMATIZACION de la intervencion que faciliten la
individualizacion de los procesos de intervencion.

o Planes de futuro/ plan de trabajo. Herramientas centradas en la mejora
de la planificacion de los planes de trabajo, de los objetivos de mejora
(compartidos con las personas, familias y profesionales).

e Plan Personalizado de Apoyos. Conjunto de apoyos -cotidianos,
objetivos a lograr, y estrategias orientados a promover y mejorar la
calidad de vida de las personas. Se entienden dos categorias de apoyos:
El Perfil de Apoyos de Atencién Directa y el Plan de Apoyo Individual.*?

%2 Estas tres herramientas (plan personalizado de apoyos, perfil de apoyos de atencion directa y plan de
apoyo individual) han sido aportadas por Gorabide. Tenéis un mayor desarrollo de las tres en el siguiente
documento.
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e La herramienta de Perfil de apoyo de atencion directa. Una herramienta
elaborada para transmitir informacidon a las personas (sobre todo
profesionales) que intervienen con una misma persona. Una herramienta
en donde aparecen aquellos apoyos que la persona necesita o reclama
desde su dia a dia (por ejemplo, en un centro residencial para personas
con discapacidad intelectual, si es una persona que agradece el contacto
fisico, a qué temperatura necesita del agua, si es bromista, si es pudorosa
0 no...). Es una herramienta elaborada con los y las profesionales y las
familias en conjunto, “si llega un (nuevo) profesional de atencion directa
esos elementos le ayudaran previa lectura de ese documento a
<<reconocer>> a la persona.” En este inicio del contacto con la persona
(con discapacidad) puede utilizar esas herramientas para generar una
relacion, construir una relacién, basada en la confianza (en que le conoce
de antemano, que conoce sus necesidades...).

o Plan de Apoyo Individual. Representa el conjunto de logros y metas
personales (que se plantea alcanzar la persona destinataria/participante)
y los correspondientes Planes de Accion identificados en el proceso de
evaluacion (con la persona, la familia y las y los diferentes profesionales
implicados) en el marco de las sesiones multidisciplinares. Es un conjunto
de reflexiones realizadas a partir del contraste entre la informacion
contenida en los diferentes componentes del proceso de evaluacién y las
aportaciones que desde las diferentes areas o recursos de apoyo que
trabajan con la persona realizan.

e Proceso de acogida a las personas destinatarias/participantes. Es
una herramienta que esta viva. Para ser utilizada y tener en cuenta en la
atencion directa, un documento, un coédigo compartido... entre la familia,
las personas destinatarias que participan en nuestros proyectos, las
profesionales... Es una herramienta que se deja decantar y recoge el
saber hacer... que queda reflejada para ser utilizada por todas las
personas implicadas en la relacion con las personas destinatarias.

e Plan de trabajo compartido: diagnéstico compartido, relacion de
acciones a realizar consensuadas (personas encargadas, tiempos,
seguimientos y evaluacién, cierre).
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Utilizando herramientas que nos permitan un “Feed-back” a través de
la EVALUACION.

o EI buzén de quejas y/o sugerencias, asambleas en las actividades,
encuestas de satisfaccion para los y las menores, otros agentes y las y
los trabajadores del centro (expresiones escritas o dibujadas de las
satisfacciones), la valoracion anual, etc.

e Se proponen también diferentes Grupos de participacion de las
personas destinatarias/participantes para el autoapoyo, para el fomento
de la implicacién, para la reflexién, para mejorar las competencias, etc.

- Grupo de Herramientas,
- Grupo Focal de discusion sobre Reduccion de Riesgos y

Daros,

- Grupo de Herramientas, Grupo de Herramientas
Autogestionadas,

- Grupo Focal de discusidén sobre Autoapoyo.

- Encuestas de evaluacién a personas

destinatarias/participantes.

e Finalmente, en la linea de la reflexién sobre la propia actividad y de la
gestion de casos se plantean los grupos de supervisiéon, como una
herramienta fundamental para mejorar la calidad de la atencién.

La importancia del trabajo con el CONTEXTO.

Pero, como comentabamos anteriormente, la PR no concluye, ni se estructura
Unicamente, en base a la relacibn directa con las personas
destinatarias/participantes. La PR tiene en cuenta los contextos de las personas,
los sistemas y ambitos en los que se desarrolla su vida.

Desde las organizaciones se plantea que “con otros profesionales y agentes
comunitarios trabajamos en red, desde una vision integradora del menor.
Complementando recursos que permitan el desarrollo integral del individuo.” Asi,
entendemos que, “cualquier intervencion que pretenda mejorar el grado de
inclusion de las personas en un entorno social concreto, tiene que plantear
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modificaciones sociales que permitan ampliar los espacios de encuentro

entre

las personas excluidas y los entornos sociales que las excluyen.”

¢, COMO lo hacemos?

Participando en foros, consejos, comisiones y grupos, donde
trasladar nuestros puntos de vista e influir en el desarrollo de la politica
social.

Participando como miembros y/o socios de diferentes redes,
agrupaciones, confederaciones, movimientos de barrio y otras
iniciativas sociales con la finalidad de participar en la dinamizacion y
fortalecimiento de la iniciativa social.

Colaborando con distintas instituciones educativas para contribuir en
la formacidén de futuros/as profesionales, con vocacion y clave social.

Acompanando en la reflexion a muchas otras personas vy
profesionales de la intervencion social, con la intencién de aportar
respuestas concretas, viables y adaptadas que redunden en la mejora de
las condiciones de vida de las personas.

Participando en la promocién de nuevas y diferentes relaciones con el
mundo laboral.

Tratando de integrar el punto de vista de las personas en el disefio de
las actividades que promovemos. Buscamos con ello una nueva manera
de participar, mas activa y comprometida, de las personas en el proceso
de construccion social.

En el ambito de la ORGANIZACION.

Finalmente tratamos de incorporar concreciones para la PR en el ambito de la
propia organizacion.

¢, COMO lo hacemos?

En primer lugar se subraya la importancia del trabajo en equipo.
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En concreto se refuerza la figura de las parejas o trios de intervencion
directa. “E/ tandem que conforman los profesores y tutores es para
nosotros fundamental, un trabajo en pareja o en trio educativo”. Se resalta
la importancia de que, en el dia a dia, te puedas apoyar en una persona
cercana para mejorar la atencion (sobre todo en la intervencion grupal).

e Dentro del fortalecimiento del trabajo en equipo se destacan diferentes
procesos de mejora y reflexion que fortalezcan esa intervencion
cohesionada, dirigida y coherente. En esta linea es importante el trabajo
de elaboracion de criterios conjuntos y todo el trabajo que se
desarrolla en torno a la reflexién sobre la persona y su situacion.

o El “seguimiento y contraste de caso”, es una de las herramientas mas
relevantes en este sentido junto con la supervisién de casos.

e También se destacan las herramientas para facilitar la comunicacion
de los elementos mas importantes tanto de la cotidianidad como de la
intervencion educativa. “Entre los educadores utilizamos también las
coordinaciones diarias, el cuaderno — diario de incidencias, sucesos y
situaciones significativas que enriquece aun mas la intervencion y la vida
diaria [siempre cuidando las normas de confidencialidad, el respeto, la
generacion de rumores y la estigmatizacion] .

e Proceso de acogida a los y las profesionales (y a las personas
destinatarias/participantes): la elaboracién de protocolos y procesos de
acogida para los y las profesionales que comienzan. “Hay que ser muy
cuidadosos en la acogida, cuidadosos en las presentaciones y
transiciones. Cuidadosos en la relacion que esa acogida implica para las
personas destinatarias/participantes de nuestros proyectos’. Los objetivos
que se plantean en una buena acogida es que ese/a profesional entienda
a la organizacién. Pero no sélo hay que hacer una acogida a ese/a
nuevo profesional sino también una “reacogida” a todas las
personas destinatarias/participantes que van a estar con este nuevo/a
profesional. Hay que implicarlas, hay que avisarlas, hacerles/as participes
de la nueva persona que se va a incorporar en el equipo.

e En cuanto a la dimensidn mas macro de la organizacion, se recalca la
importancia de los espacios de programacion “de la organizacion
como un todo” y de tener en cuenta en estos espacios la PR. “Tiene
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mucha fuerza el equipo educativo, cuya propuesta y vision se concreta,
por ejemplo, en el plan del centro.” En la medida en la que esta
programacion general se establezca en base a criterios centrados en el
favorecimiento de los vinculos con las personas
destinatarias/participantes, la conexion con los contextos relacionales de
estas personas, el continuo de atencién, la participacion... se estara
favoreciendo la aplicacidon de este enfoque.

+ Plan de mejora organizacional consensuado. Una herramienta para, a
través de la participacion de todas las personas de la organizacion, llegar
a un modelo de trabajo consensuado y participativo. En esta linea se
destaca la importancia de que todos los acuerdos a los que se llegue
desde la organizacion sean consensuados y no por mayoria. En la
medida en que “lo relacional” (el establecimiento de vinculos en el propio
equipo, la escucha la y la participacion de la voz de las y los
profesionales,...) también sea “atendido” dentro de la propia organizacién
se estara contribuyendo a la mejora de la intervencion desde esta
perspectiva.

¢ El modelo de Comunidades de aprendizaje. Es un modelo que se esta
incorporando en algunas organizaciones. Un modelo para la mejora de la
gestién del conocimiento interno y para la reflexién sobre el trabajo y la
practica cotidiana. También en este punto se contribuye a la mejora de los
vinculos a través del fomento de la implicacién y de la participacion del
colectivo de profesionales.

Algunas concreciones para implementar este modelo seria a través de:

- Comisiones mixtas. Se tratan temas de caracter general
del centro (normativa, aplicacion de casos...).

- Grupos interactivos.

- Grupos de reflexién sobre la estructura de la organizacion.

e Finalmente se recogen contribuciones sobre la evaluacion de la
propia actividad, y de la propia organizacion desde las personas que
la componen.
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Se aportaban diferentes concreciones ‘los sistemas de evaluacion
competencial, evaluacion de la entidad, y un plan de mejora
organizacional consensuado.”

Todas las herramientas que se han sefnalado en este apartado se deben
desarrollar en su justa medida. Un hiper desarrollo de las mismas puede
implicar los mismos riesgos que se han senalado en relaciéon a la
implantacion de sistemas de calidad, protocolos de intervencién, etc...

Como se ha senalado al comenzar este apartado el elemento fundamental en
el que se concreta la PR es la atencion personalizada y la herramienta
fundamental es el dialogo y, en definitiva, la relacién.

En este sentido, son muy importantes los elementos y claves que se
presentan a continuacion.
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Algunos elementos y CLAVES a tener

en cuenta

La “CONFIANZA”
como elemento
esencial.

La importancia de la
COTIDIANEIDAD
para el fomento de
la perspectiva
relacional: “debe
nacerde lo
cotidiano”.

La “CERCANIA, LA
PREOCUPACION” y
la AUTENTICIDAD
como generadores
de confianza.

La importancia de la
reflexiony el
fomento de las y los
“PROFESIONALES
REFLEXIVOS/as.

La importancia de la
MOTIVACION.

La necesidad de hacer
protagonistas a las personas
de su propio proceso. La
importancia de SU
“PARTICIPACION ACTIVA”.

La importancia de la
“GLOBALIDAD DE LA
INTERVENCION” .

Perspectiva
relacional de intervencion

La relacion ES UNA
PROPUESTA que se
ofrece. “Mads alla de
dar contenidos yo te
ofrezco una
relacion”.

El fomento de la
horizontalidad en las
relaciones “PERSPECTIVA mas
HORIZONTAL que jerarquica”
y la importancia de la
CLARIDAD EN LA “DEFINICION
DEL CONTEXTO” y las
condiciones de la relacidn.
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En este cuadro aparecen las claves principales recogidas a través de las
entrevistas y realizadas en el primer espacio de aportacion del seminario que
antes referiamos. Una vez explicadas brevemente nos introduciremos en los
principales debates y aspectos resaltados durante la segunda jornada de trabajo
del seminario.

La “CONFIANZA” como elemento esencial

33

La confianza es quiza la base de la

) : - PR. Seria de alguna manera su
“La necesidad de confianza surge cuando decidimos . .,
arriesgarnos a hacernos vulnerables a las consecuencias pledra angular. En la relacion de

de las conductas de otros o de nosotros mismos. La Robinson con Viernes, mas que de
confianza es la dovela central del arco, cuando ésta . ,
confianza, podriamos hablar de

falla éste se hunde o, es necesario apuntalarlo con
elevados costes tanto para las personas como para las ag radecimiento (por haberle salvado

organizaciones [....] si, inevitablemente son requeridos . .
mas y mas puntales....el arco, ...el arco va dejando de la Vlda)’ de mutua dependenma

ser un arco...” (para sobrevivir en una isla desierta)
o de relacidbn gregaria (quiza
ilustrada) en la que una persona va mostrandole el camino a la otra.®*

Frente a este modelo en el que la confianza se utiliza para el adoctrinamiento (o
para otros fines que van mas allad de la relacidn en si misma), en la PR la
confianza es un fin en si mismo, un objetivo a construir y desde el que
fundamentar una relaciéon de crecimiento y transformacion.

La “CERCANIA Y LA PREOCUPACION” por la otra persona como mejores
herramientas para llegar a la confianza. La AUTENTICIDAD como requisito
indispensable.

La confianza, en muchas ocasiones (y mas teniendo en cuenta el ambito
concreto de la intervencidn social) no es un previo con el que se puede contar.
Es mas bien una construccion que se tiene que ir generando con el tiempo, en

33 Adaptado de Garcia, S. y Dolan, S.,. La direccion por valores. McGraw-Hill/Inteamericana de Espafia, S.A.
Madrid. (1997)

* A este respecto cabe reflexionar sobre quién de estos dos personajes conocia mejor el entorno en el
que estaban conviviendo. Del mismo modo, en muchas ocasiones, por la consideracidon de expertos/as
profesionales que se nos concede por nuestro trabajo en estos ambitos, muchas relaciones de
intervencion se basan en esta misma premisa: si bien la otra persona es la que mds conoce su entorno,
son éstos y estas “profesionales especializadas” quienes la guian en el camino de crecimiento para una
mejora de la interaccién social.
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muchas ocasiones conquistando, frente a una desconfianza previa muy
arraigada.

En este sentido la cercania y la preocupacién (a partir de la presencia) son dos
de las herramientas principales.

La confianza es un proceso que se va tramando y que debe construirse
desde lo pequeno, desde la presencia activa y cercana. Sin embargo es un
proceso que exige algo mas.

Carl Rogers en sus estudios sobre cdmo se genera la confianza entre terapeuta
y paciente llega a la conclusién de que la confianza sé6lo se puede generar
desde la construccion de una relacion "auténtica" (coherente con aquello
que soy):

“He llegado a comprender que ganar la confianza de la otra persona no
exige una rigida estabilidad, sino que supone ser sincero y auténtico. He
escogido el término "coherente"” para describir la manera de ser que me
gustaria lograr. Esto significa que debo poder advertir cualquier
sentimiento o actitud que experimento en cada momento. Cuando esta
condicion se cumple, soy una persona unificada o integrada, y consigo ser
tal como soy en lo profundo de mi mismo. Esta es la realidad que inspira
confianza a los demas.”

La importancia de la MOTIVACION.

Si bien la confianza seria el espacio en el que la relacidon puede ofrecer y
promover el crecimiento, la motivacion seria el motor para que este proceso
genere transformacion. Aunque exista una buena relacién de confianza, esto
no tiene por qué implicar una motivacién para crecer o para buscar una mejor
integracién con el entorno.

El trabajo de busqueda de esta motivacion es uno de los aspectos mas
trabajados por las y los diferentes profesionales de la intervencion social.
Supone conocer mucho a la otra persona, conocer aquello que ansia. Supone
ser capaces de conectar con el deseo, con aquello que la persona quiere
conseguir. En ocasiones, se tratara de estimular mediante premios o castigos.
Sin embargo, en la PR la motivacién fundamental es aquella que surge del
propio interés genuino de la persona, de aquellos deseos profundos de
crecimiento.

» Rogers, C, "El proceso de convertirse en persona" Editorial Pueblo y Educacion; la Habana, 1992, p. 28
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La importancia de la COTIDIANIDAD para el fomento de la PR: “debe nacer
de lo cotidiano”.

La confianza se nutre y construye fundamentalmente en el dia a dia. Si bien
en la intervencidn existen momentos de mucha intensidad, de encuentro, que
revelan aspectos intimos muy vitales y profundos, la mayor parte del tiempo de
relacion surge y nace del ritmo de lo cotidiano.

El dia a dia de los talleres, el trabajo de calle, la dinamica semanal del piso, el
ritmo de entrevistas periddicas, el trabajo en el aula,... son los espacios
fundamentales en los que se tejen las tramas de la relacién. Hay que tratar de
conseguir que estos momentos sean ricos (a pesar de que, en ocasiones,
puedan llegar a ser monétonos), que puedan ofrecer ritmos variados y que se
conviertan en lugares de expresion (en los que las personas puedan crear y
"dejarse salir"), de creatividad. Que la cotidianidad también sea un espacio de
participacion generado desde la presencia activa de los dos polos de la
relacion (él tu y el yo).

La importancia de la reflexion de la vida cotidiana y el fomento de los y las
“PROFESIONALES REFLEXIVOS/as”.

Como anteriormente comentabamos la PR supone una forma de mirar la
realidad, implica la capacidad de llevar unas "gafas" especiales para poder
interpretarla en clave coherente a esta perspectiva (atendiendo mas a lo
relacional/significativo que a lo cuantitativo/formal/protocolario....) Los
automatismos del dia a dia, los cada vez mas acuciantes requerimientos del
mundo de la gestion, las propias tendencias personales y organizacionales,
pueden impedirnos percibir con claridad, y entender los sutiles matices que
suponen las experiencias relacionales, para actuar en consecuencia.

Como anteriormente hemos visto, la creacién de instrumentos, espacios de
contraste, protocolos, y momentos para la reflexidbn son algunas de las claves
fundamentales para retomar la conciencia sobre estos procesos. Este punto es
especialmente importante de cara a la labor que deben hacer las organizaciones
como promotoras de estos espacios, mecanismos y metodologias que fomenten
esta reflexion.

La creacion de metodologias y sistemas de evaluacion, programacién y
reflexion; la profundizacion a través de la especializacion de personas y
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equipos en determinados enfoques (perspectiva sistémica, supervisién, terapia
familiar, etc.); el fomento de la sistematizacion de las experiencias de cara a un
aprendizaje significativo; la incorporaciéon del punto de vista de las personas
destinatarias/participantes, etc., pueden ser algunos de los caminos que nos
ayuden a avanzar en esta clave.

La necesidad de hacer protagonistas a las personas de su propio proceso.
La importancia de SU “PARTICIPACION ACTIVA”

En la segunda de las claves hablamos de que la confianza es un proceso que,
para generarse, requiere la implicacion de la persona promotora de la relacién.
Para ello debe mostrarse como una persona auténtica, mas alla del rol formal
como educador/a, trabajador/a social, profesor/a, etc. Pero no con eso la
relacion llega a convertirse en un espacio de confianza. La relacion exige una
implicacion “a dos”, para existir como un marco de crecimiento.

Para ello debemos ser capaces de generar relaciones y espacios en los que las
personas participen, y se expresen. Silvia en su escrito *®nos puede ayudar a
profundizar en esta perspectiva, no ya con claves sino con preguntas:

“.Como potenciamos en la fase de acogida la toma de conciencia por
parte de la persona/familia sobre su propia situacion y la elaboracion de
lecturas alternativas a las que planteaba de partida?, ;damos algun papel
en ello a su red relacional?

. Como después de un trabajo previo con la persona/familia, valoramos y
acordamos con ella la conveniencia de implicarse en un proceso de
seguimiento o tratamiento social?

¢ Todos los procesos de apoyo que desarrollamos en nuestro servicio o
entidad se encuadran en un plan de trabajo o intervencion formalizado y
consensuado con la persona/familia?

Estas, y algunas preguntas mas, pueden ayudarnos a profundizar en la
activacién de las personas en sus propios procesos, entornos y en los de
nuestras (y también suyas) organizaciones.

% Navarro, S. DE COMO ROBINSON CRUSOE (RE)DESCUBRIO A VIERNES: reflexiones sobre la PR de la
intervencion social hoy, Presentacion para el seminario PR, OTSBizkaia. enlace: (paginas 27 a 30)
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La relacion ES UNA PROPUESTA que se ofrece. “Mas alla de dar
contenidos yo te ofrezco una relacion”

La relacion es una propuesta y como tal puede ser aceptada o no. Como
servicios podemos insertarnos en determinados barrios, colectivos, u ofrecer
propuestas de integracion, crecimiento, formacion, etc. Estas propuestas pueden
tener una parte formal, que ofrece servicios y/o prestaciones, y una relacional
que la persona puede acoger 0 no.

“Cuando las y los jovenes de los talleres que entrevistamos entraban a las
tutorias individualizadas, en muchas ocasiones, se sentian de alguna
manera “violentados” por una propuesta relacional que iba mas alla del
contenido del curso. Se les preguntaba por sus vidas, se les ofrecian
propuestas personalizadas. Con respeto, y en la medida en la que daban
permiso para ello, sequian entrando en un mayor nivel de intimidad. Por
otro lado, algunas de sus comparneras y companeros, seguian
aprovechando los cursos sin entrar a determinados niveles de intimidad,
sin que por ello dejaran de beneficiarse del espacio de aprendizaje.”

La importancia de la “GLOBALIDAD DE LA INTERVENCION”.

Anteriormente mencionabamos la perspectiva biopsicosocial como uno de los
enfoques que vinculabamos al tronco tedrico de la PR. Junto con éste, también
hemos hablado del enfoque comunitario, de la perspectiva ecolégica o del
enfoque sistémico. Todos los paradigmas, cada uno desde su acento,
entroncan en una forma de interpretar a la persona de una manera integral.
Todas estas “miradas” conllevan ofrecer intervenciones integrales, que tengan
en cuenta a la persona en sus diferentes ambitos.

Frente a la cada vez mayor fragmentacion de la intervenciéon social, que
anteriormente comentabamos, se buscan respuestas integrales, ya sea desde
los propios servicios de referencia, ya desde redes de intervencion que
respondan a las diferentes realidades personales y comunitarias.
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El fomento de la horizontalidad en las relaciones “PERSPECTIVA mas
HORIZONTAL que jerarquica” y la importancia de la CLARIDAD EN LA
“DEFINICION DEL CONTEXTO” y las condiciones de la relacion.

La horizontalidad entronca con la busqueda de relaciones en las que se pueda
expresar otra persona, o colectivo, de una manera que se sienta
reconocida en el propio espacio relacional. Esto no quiere decir que se
busquen relaciones igualitarias que desdibujen los roles de cada uno.

Por eso vemos importante resaltar la claridad en el establecimiento de las
condiciones, los marcos y la definicién del contexto de relacién. Este aspecto se
recoge de forma mas detallada en el siguiente punto.

A partir de aqui nos vamos a ir introduciendo en los debates y elementos
destacados que se recogieron en la segunda sesion del seminario. Algunas de
estas reflexiones tienen mucha relacién con las claves apuntadas. En todo caso,
creemos que aportan matices muy interesantes y que pueden ayudar a
profundizar, aterrizar y plasmar en ejemplos algunas de estas claves.

La PERSPECTIVA DE LAS CAPACIDADES COMO GENERADORA DE
RECURSOS para las propias personas y para sus entornos.

La incorporacion del papel de las personas y familias destinatarias como
agentes de transformacion es una clave en la que tenemos que profundizar
cada vez con mas fuerza. Esto entronca con la perspectiva de las capacidades,
"de la capacidad que tienen las personas para transformar su propia realidad, su
propio entorno"™’. A veces olvidamos esta dimensién.

Desde el mundo de la discapacidad se relatan experiencias y realidades de
puesta en valor de las capacidades de las personas con discapacidad. En
concreto se habla, por ejemplo, de una experiencia creciente de personas que
tienen ganas de vincularse de manera voluntaria a los proyectos (por ejemplo en

37 . . . .
Tanto estas comillas como las siguientes que se recogen en este apartado son aportaciones textuales de
la segunda sesion del seminario.
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un albergue, como posaderos vy
posaderas®...). Otras experiencias que
se describen son las de grupos de
autoayuda que al final acaban derivando
en acciones organizadas de apoyo a
otras personas.

El valor de este tipo de propuestas es
doblemente interesante por cuanto,
ademas de aportar un espacio de
transformacion y apoyo, implica un
espacio de responsabilidad, de toma de
conciencia y de ejemplo para otras
personas.
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Es importante el creciente nUmero de recursos que activamos en este tipo de
procesos, que pueden comenzar en la atencion individualizada, detectando
necesidades compartidas llegando a confluir (por ejemplo) en un grupo de
autoayuda y desde ahi encaminarse a un proyecto mas comunitario de apoyo.

El hablar de este protagonismo, ya sea
desde la aceptacién, ya sea desde el
fortalecimiento de espacios de apoyo mutuo
y de implicacién; y el encaminarse hacia los
objetivos marcados por la persona (de
puesta en juego de las capacidades las
personas), es una forma profunda de

El hablar del protagonismo, ya sea desde
la aceptacion [...]; ya sea desde el
fortalecimiento de espacios de apoyo

mutuo y de implicacién, [...] es una forma
profunda de aumentar la confianza y de
mostrar que: “Para mi es importante lo
que para ti es importante.”

aumentar la confianza y de mostrar que: “Para mi es importante lo que para ti

es importante.”

La importancia de profundizar en la PR desde LOS OBJETIVOS DE
TRABAJO. ¢Quién los elabora?, ¢ Qué expectativas tenemos?

Si queremos la participacién activa de las personas (y colectivos) en sus propios
procesos, debemos ser capaces de que sean ellos y ellas mismas quienes
escriban y elaboren sus propios caminos de transformacion.

*® Albergue de peregrinos gestionado por Anfas Navarra
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Sin embargo, las organizaciones plantean varios elementos de reflexion en torno
a este punto. En primer lugar, recogen que “existe una desconexion alta entre
los objetivos que queremos conseguir con las personas o con las familias y
los que, trabajando dia a dia, somos capaces de consegquir (entre lo ideal y
lo que nos gustaria que esa familia consiguiese”). “A veces no preguntamos y
damos por supuestas muchas cosas”. Se plantea que, quizas, seria mas
adecuado empezar por objetivos mas “sencillos, pequerios, mas faciles de
conseguir’ para llegar a metas de mas calado o mas a largo plazo.

Quiza el mayor error sea que: “Muchos de los objetivos que se plantean parten
de los equipos de trabajo, sin tener en cuenta lo que las personas o familias
quieren’, “No se les pregunta’.

En esta linea se ven con preocupacion

’I‘”“ihos de /?5 ogle/t"’os que sed ejemplos como los protocolos de algunos
antean parten de I0s equipos de . .. .
prantean p quip servicios donde los objetivos de trabajo
trabajo, sin tener en cuenta lo que ) ,

las personas o familias quieren”, vienen ya determinados y deben ser
“No se les pregunta”. seleccionados de una lista (dejando un

escaso margen de maniobra, no ya a la
persona destinataria, sino incluso al o la profesional del servicio). Se llega a
afirmar que, de alguna manera, "los protocolos nos hacen prescindibles".

Por ello, una de las dificultades con las que hay que lidiar (“para lo cual nos
estan ayudando a darnos cuenta las sesiones de supervision“) tiene que ver con
la elaboracion de expectativas por parte de las y los propios profesionales,
que, en muchas ocasiones, "nada tienen que ver con las de las personas con las
que trabajamos”.

El ajuste de expectativas con respecto a lo que la persona quiere, desea, o
considera factible, sigue siendo un camino que es necesario gestionar. En este
sentido también es importante la gestibn o el ajuste de las diferentes
expectativas entre las y los diferentes profesionales, asi como la gestién de la
frustracién que viven muchos y muchas profesionales por no llegar a conseguir
metas que ellos y ellas mismas se plantean.

Son varios los testimonios que destacan como, en algunos servicios, los planes
de trabajo, los objetivos de mejora planteados, las expectativas de cambio
vienen dadas desde otras instancias. Este hecho influye fundamentalmente en
el trabajo, cuando estas expectativas y planes no se corresponden con la
realidad (“a veces tienen poco que ver con los [objetivos] del dia a dia que
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trabajamos con los chavales, etc. “), ni con los deseos de las personas con las
que se interviene: “Nos llegan planes de caso hechos”.

Sin embargo se plantea complicada la interlocucién con las instancias que estan
demandando estos planes y obijetivos, por cuanto las personas que los estan
solicitando se estan viendo presionadas, por otras instancias superiores que les
piden determinados resultados. Seria necesario, un trabajo de interlocucién en
defensa del modelo relacional y del trabajo cotidiano, de una mayor autonomia y
flexibilidad en el trabajo del personal de atencidn directa, de las y los referentes
educativos.

Debemos rescatar de nuevo el aporte de la PCP (planificacidon centrada en la
persona), una perspectiva de trabajo que surgié de tomar conciencia del nulo
protagonismo que se les concedia a las personas con discapacidad en la
elaboracién de sus propios procesos a lo largo de su ciclo vital.

Pero ¢(QUE HAY ANTES DE LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS de
trabajo?

Yendo un paso mas alla (o quiza al revés, un paso antes), las organizaciones
también apuntillan que el momento de establecer objetivos en una relacion
educativa o de apoyo, no es un momento inicial. “Hay un camino que recorrer
[antes de formular ningun objetivo] que es imprescindible’. En muchas
ocasiones las personas y/o familias (a no ser que vengan con una demanda
clara y concreta), no saben bien cual es su demanda, a veces incluso no saben
ni siquiera cual es su malestar. Vienen con una demanda econdémica, con una
peticion relacionada con algo que les han dicho que pueden obtener del servicio,
derivados de otro servicio...

Este proceso anterior, de ver la propia realidad, de ayudar a leerla, a clarificarla
de “ayudar a pensar qué es lo que les pasa y retornar elementos que les puedan
dar visiones alternativas” sigue siendo fundamental. Requiere un tiempo y un
cuidado especial antes de llegar a la pregunta de "qué es lo que puedes y qué
es lo que quieres hacer’.
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Subjetividad para EL TRABAJO CON SUJETOS VS. OBJETIVIDAD Y
MODELOS CIENTIFICOS de relacion.

Venimos senalando que el enfoque relacional implica la construccion de
encuentros entre personas, colectivos y organizaciones. Esto supone una puesta
en juego constante de mundos subjetivos.

Esta manera de ver la intervencion educativa como un encuentro de
subjetividades, no deja de ser "revolucionaria" por cuanto marca una gran
distancia, con los planteamientos que se centran fundamentalmente en la
capacidad técnica y casi con exclusividad en las habilidades de las y los
profesionales, sin tener en cuenta la relacién en si misma, con su naturaleza
bidireccional y dinamica.

En este sentido son importantes algunos aportes, entre los que podriamos
destacar, el concepto de transferencia y contra-transferencia, (provenientes
del mundo del psicoanalisis) o el conocimiento tacito o explicito, etc. (de la
gestion del conocimiento). La idea fundamental es la de la emergencia de una
nueva concepcion del “ser y hacer’ profesional que incorpore esta capacidad
relacional, desde aspectos que vayan mas alla del desarrollo técnico.

Puede existir (aun) cierto complejo de inferioridad frente a otro tipo de disciplinas
mas "cientificas", por la legitimacion de este tipo de saberes en la sociedad
occidental. Sin embargo, se aporta que "determinada concepcion objetiva de la
ciencia no nos vale” en los espacios y con las personas que intervenimos. Existe
cierta asociacién “entre profesionalidad y objetividad’, cuando desde el grupo de
personas asistentes se percibe esta objetividad incluso en ocasiones como un
contra-valor, o al menos como un

Sorprende la preocupacion de muchas personas (en

practicas, recién licenciadas, voluntarias con sobre dimensionamiento.

formacion, etc.) en dominar aspectos como el

catalogo de servicios, los protocolos de derivacion,.... Quiza esta situacion no sea algo "que
mientras desconocen las actitudes principales la m

relacion de ayuda o cémo realizar procesos de ocur.ra porque sr. Preocupa en este
acompafiamiento desde una perspectiva de sentido que las personas que se

encuentro. estan formando salgan con esta

clave. Sorprende también la preocupacién de muchas de estas personas (en
practicas, recién licenciadas, voluntarias con formacién, etc.) en dominar
aspectos como el catalogo de servicios, los protocolos de derivacion,.... mientras
desconocen las actitudes principales, la relacion de ayuda o cémo realizar
procesos de acompafamiento desde una perspectiva de encuentro.
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Frente a esta realidad seria importante ejercer cierta interlocucion con ambitos
educativos, con departamentos de educacién, y con las universidades en
concreto (educacion social, trabajo social sobre todo, pero también integracion
social, y méddulos parecidos) para poder incidir de alguna manera a este
respecto. Al final "dénde estas personas [nuevas en este tipo de intervenciones]
se la van a jugar, igual que todos, es en la intervencion directa, en el tu a tJ’”.

El trabajo relacional se desarrolla con sujetos, por lo tanto la subjetividad va a
ser importante. Poner en juego esta subjetividad (saber descubrirla, dar
importancia a la “mirada” de la otra persona y
también a la propia, ser conscientes, aceptario y [ B T Tt e [o
trabajar desde ahi). “Trabajamos con sujetos por tanto somos subjetivos, no

lo tanto somos subjetivos, no trabajamos con trabajamos con objetos y por
objetos y por ello la objetividad no es una

ello la objetividad no es una
_ obsesion para nosotros y
obsesion para nosotros y nosotras”. nosotras”

Sin embargo sigue llamando la atencion como

muchas de las personas que ingresan en nuestras organizaciones siguen
planteando la neutralidad y la objetividad como valores fundamentales para la
intervencién. Frente a estos posicionamientos se ve la necesidad de un
verdadero trabajo de "des-aprendizaje”.

LA RELACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA PERSONA PROFESIONAL
La importancia del auto-conocimiento, del crecimiento y del cuidado
personal.

Al poner en juego esta subjetividad, es necesario poner atencion en el cuidado
personal. El sindrome burnout y procesos similares deben ser tenidos en cuenta
como riesgos a prevenir desde las organizaciones y desde los y las propias
profesionales.

También en la misma linea de
"Somos expertos en decirle al otro/la aportacion se destaca la necesidad de
otra que cambie, pero, mira que nos que la PR incorpore como engranaje
fundamental la relacién con uno/a
mismo/a. Todo el trabajo de relacién
comienza con uno/a mismo/a "es el
epicentro" de lo que seamos luego capaces de poner en juego.

cuesta cambiar, arriesgar, salir de la
zona de confort. Cuesta y duele.”

Perspectiva OTSBizkaia
relacional de intervencion Bilbao 12 mayo 2013



[ T
- -

PRV I
Y~
s uraba bl -

Este tipo de transformaciones si bien "nos va durar toda una vida" son
fundamentales a la hora de conocerse uno/a mismo/a, reconocer por dénde
“cojeamos”, “cual es nuestro estilo relacional, cuales son los aspectos en los que
tenemos mayor capacidad/incapacidad en la relacion, como nos planteamos una
entrevista, como nos "trabajamos” a la persona entrevistada, companera, o a la

persona que coordina la organizacion que nos subvenciona.”

Parece que estamos siempre poniendo el hincapié en la otra persona, cuando es
fundamental no olvidar que somos la mitad del espacio relacional. "Somos
expertos en decirle al otro/la otra que cambie, pero, mira que nos cuesta
cambiar, arriesgar, salir de la zona de confort. Cuesta y duele.”

RELACIONES CON PRINCIPIO Y FIN desde la perspectiva de la
autodeterminacion.

Si entendemos la relacibn desde la perspectiva de la autodeterminacion,
entenderemos que trabajamos con relaciones con principio y fin y, por ello,
deberemos también incorporar la perspectiva de los procesos de vinculacion y
desvinculacién. Se pretende acompanar desde la relacién a las personas, ser
capaces de vincularnos a ellas; pero también de desvincularnos de manera
sana, como una parte mas del proceso. “En un momento somos personas de
referencia  pero  aspiramos a que sea la propia  persona
(destinataria/protagonista) quien vaya eligiendo sus propias personas de
referencia, en los entornos comunitarios. Por ello simultaneamente estamos
construyendo procesos de vinculacion y desvinculacion."

La CONFIDENCIALIDAD

También se resaltaba el valor y los peligros de la utilizacion de la informacion,
sobre todo la informacién que recibimos desde los canales mas informales (los
rumores, los cotilleos, espacios informales de transmision de informacion...). Se
recordaba que desde la ley de proteccion de datos se dictamina que a estos
informes pueden tener acceso las personas destinatarias/protagonistas. “Quiza,
en ocasiones, los profesionales olvidamos este aspecto”. El hecho de tener en
cuenta este derecho al acceso a los informes que emitimos, nos puede ayudar a
discriminar mejor lo que destacamos en el mismo vy, sobre todo, a elaborarlos
desde una clave de relacion en la que lo que digo, escribo o propongo puede ser
revelado a la otra persona.
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La importancia DE FIJAR Y ESTABLECER LOS MARCOS PARA LA
INTERVENCION, para el desarrollo de la relacion.

Otro de los aspectos relevantes es la importancia de fijar un marco a la atencién
personalizada. Cuando hablamos de planes personalizados se ftrataria
) ) ) concretamente de ofrecer wuna atencién

El plan de trabajo marca la diferencia C e . . .,
con otros modelos de trabajo individualizada desde un marco de intervencion
"voluntaristas" en los que si que existe que parta de la reflexion, de la planificacién y de
un marco tedrico que ofrezcan una proyeccion,
un horizonte, y en definitiva una intencionalidad.

esa atencidn y esa cercania, sin el marco
de un proyecto o proyeccion de futuro.

Por ello destacan que: “Hay diferencia entre atencion individualizada y plan
personalizado”. El plan de trabajo marca la diferencia con otros modelos de
trabajo "voluntaristas®" en los que si que existe esa atencién y esa cercania sin
el marco de un proyecto o proyeccidn de futuro. "Seria, de alguna manera, como
si fuéramos consultores de las personas, ayudandolas en proyectos de
planificacion estratégica. Identificar sus debilidades, sus fortalezas y los
elementos que les dificultan y en los que apoyarse del entorno’.

Se destaca también la importancia de poner limites a las expectativas que se
ponen en nosotras y nosotros, en nuestras intervenciones. "Como organizacion
te vamos a decir en qué y en qué no te vamos a poder acompanar”. Desde la
clave fundamental de la confianza debemos ser capaces de poner estos limites:
"t me importas mucho, me importa mucho tu entorno, pero yo no lo puedo todo,
etc.”

Se destaca la importancia de los diferentes roles de la intervencion educativa,
(el de los y las educadores/as, trabajadoras/es sociales, voluntarios/as...) como
acompanantes y posibilitadores del hecho educativo. Seria interesante definir
estos roles, desgajar sus funciones (aportaciones y limites), contrastarlos y
darlos a conocer.

Finalmente es importante la creacién de contextos de confianza. Estos
contextos facilitan la claridad sobre cuél es el papel de la persona o de la familia
y cudl el de los y las profesionales.

39 . . . . . , . . . . .

Entendemos el término voluntarista, sin ningin matiz peyorativo para la accién voluntaria que, en si,
puede suponer (y en la mayoria de los casos asi sucede) una actuacion de acompafiamiento elaborada,
con proyecto y proyeccién reflexionada.
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La importancia de GENERAR EQUIPOS DE TRABAJO que posibiliten y
sean COHERENTES CON el desarrollo de LA PR.

La herramienta fundamental para la intervencion social son los equipos de

trabajo. Organizaciones compuestas por personas, con nombres y apellidos.

Estas personas intervienen no por si mismas (como si fueran islas), sino como

) equipos profesionales. Es fundamental el

B L LU trabajo de desarrollo y mejora de los
humana, equipos que practiquen el . )

enfoque relacional, desde el equipos, sin el que los proyectos no pueden

S L RN e e = MA@  caminar dentro del marco de esta PR*.
atento a las necesidades de las

EECLERARCCTENEERERITESEIE  Pero los equipos profesionales no lo pueden

yal disfrute... todo, y por ello deben establecer, a su vez,

relaciones para recoger todo el caudal de

aportacion que tienen las propias personas destinatarias/protagonistas de los

proyectos. Este entramado de relaciones, entre el equipo de trabajo y las

personas destinatarias/protagonistas, es el nucleo fundamental que

configura la identidad de los proyectos y de los recursos que queremos

representar. “Hablaremos de equipos de escala humana, equipos que practiquen

el enfoque relacional, desde el cuidado, la horizontalidad, el estar atento a las
necesidades de las personas, y porqué no a la diversion y al disfrute, etc.”

Pero esto no queda ahi, los proyectos no son departamentos estancos,
espacios cerrados. Muy al contrario deben estar abiertos a la escucha tanto
del barrio, de la comunidad, de la
sociedad, como de las
administraciones. En este Ultimo
punto, en el dialogo con las
administraciones, existe la queja
continua de no ser escuchados/as,
cuando en ocasiones actuamos de la
misma forma. La escucha que
demandamos debe ser también
aplicada desde nosotras y nosotros

40 . . .
éAcaso no es lo mas coherente que, la herramienta fundamental con la que trabajamos para

implementar esta PR -los equipos de trabajo-, tengan como fundamento las relaciones que se establezcan
entre las diferentes personas que lo conforman?, {Acaso no es coherente trabajar de la misma manera,
desde el interior de las organizaciones, cuidando las relaciones, acompanando a las personas...?.
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mismos y desde los recursos.

La relacion con LAS ADMINISTRACIONES.

Quiza uno de los debates mas intensos del proceso ha tenido que ver con las
diferentes visiones y perspectivas sobre la relacion con las administraciones.
Sobre todo en lo que tiene que ver con el registro de actividades, y con los
requerimientos de los protocolos de intervencion. Mas alld de los bretes o
posibilidades que a veces comporta esta relacién, creemos que, una de las
claves para trabajar desde esta perspectiva, es ser capaces de que esta relacion
sea positiva y pueda generar marcos que posibilten el desempeno de
intervenciones respetuosas con este tipo de enfoque.

Por un lado se plantea la relacion como una dificultad, incluso como una relacién
“en negativo” (que hay que gestionar de algun modo para que no dificulte la
relacion fundamental). Esto se afirma a partir del anélisis de que existe una
tendencia hacia un mayor control, hacia una mayor protocolarizacién, hacia una
mayor burocracia, y por ello hacia una menor importancia de la relaciéon con las
personas destinatarias. Esto seria asi no tanto porque se esté haciendo
voluntariamente mal, o porque no funcione sino por la propia “l6gica del
sistema”, que tiende (en muchas ocasiones) mas a los niumeros que a los
contenidos de la relacién.

Se establece un marco de relacidon conflictivo por cuanto supone "o adaptar
todo tu trabajo a esta I6gica o sortearla” tratando de algun modo de seguir
manteniendo la apuesta por la relacién. Esta apuesta supondria un cierto grado
de conflictividad. Se llega a comentar que: “estamos hablando de la PR como si
fuera algo facil, pero en algunos casos te puedes llegar a jugar incluso tu puesto
de trabajo’, defendiendo intervenciones y respuestas coherentes con un
determinado proceso de acompanamiento por encima de los protocolos
establecidos.

Este diferente entendimiento del trabajo a [EIIEEEEENIENELCEE-LHIBI TS
entre la gestidon y el trabajo

relacional (el acompafiamiento, el

realizar, esta diferente asuncién de la PR,
esta conflictividad mencionada, se pueden estar con las personas) sin perder la
afrontar de diferentes maneras. La perspectiva de que lo fundamental
mayoria de las organizaciones se es lo segundo siendo lo primero una
decantan por un modelo menos herramienta.

confrontativo. Se trataria de ofrecer los
registros, cumplir los protocolos segun esta establecido (“te doy lo que me pides”
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aunque sea de una manera "estandar"), pero sin perder la defensa del modelo y
sobre todo la practica y el saber hacer de cada organizacion.

Es necesario en todo caso establecer equilibrios entre la gestion y el trabajo
relacional (el acompafamiento, el estar con las personas) sin perder la
perspectiva de que lo fundamental es lo segundo, siendo lo primero una
herramienta de gestion, de sistematizacion, de control: “nuestro trabajo es con
personas, no con CDs [para rellenar los datos de justificacion]’.

Algunas de las personas participantes destacan que puede haber diferencias
significativas en cuanto a esta relacion entre ambitos de intervencién. Desde
algunas organizaciones de discapacidad se plantea que tanto los modelos de
recogida de actividad, de justificacion, los planes de trabajo, como muchos de
los protocolos de intervencién, han ido elaborandose conjuntamente entre las
organizaciones y las administraciones. Incluso en los pliegos de condiciones
técnicas se pueden ver reflejados estos acuerdos: “la administracion publica si
nos ha «puesto algun CD» los ha construido con nosotros”. De este modo los
instrumentos que estan utilizando para estos fines (de recogida, de control, de
justificacion) estan mucho mas acordes al modelo de trabajo que se lleva desde
la entidad.

En este debate también surge la preocupacion por el mantenimiento del valor
anadido también desde la justificacion del trabajo que se realiza. Si en los
instrumentos que “nos dan” para esta justificacion no se recoge gran parte del
valor anadido que se ofrece desde las organizaciones puede significar que se
invisibilice este componente. El cumplimentar de manera acritica estos
protocolos podria estar alimentando determinadas visiones del trabajo realizado
contrarias a la vision y a la perspectiva de las propias organizaciones. En esta
misma linea también se estaria dificultando la generacién de Vvisiones
compartidas con la administracion sobre el valor de lo relacional.
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En ocasiones las y los profesionales se sienten poco valorados por el personal
técnico de las administraciones, de quien depende la supervision del trabajo que
se realiza. Entienden que hay cuestionamiento e incluso falta de confianza en el
trabajo que se realiza desde las organizaciones. Se valora necesario hacer un
camino de empoderamiento (de los y las propias profesionales) y de poner en
valor (ante otros y otras) esta forma de trabajar y esta perspectiva de trabajo.
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Dificultades

El analisis de las dificultades permite seguir profundizando en algunos claves y
elementos a potenciar para sortearlas. Dificultades relacionadas con el
autocuidado, el tiempo, los espacios de la intervencién, etc...

Relacionadas con el CONTEXTO SOCIAL.

Los cambios sociales y el aumento de la COMPLEJIDAD de las
situaciones

Los rapidos cambios sociales, y su cada vez mayor multidimensionalidad e
interdependencia, incorporan una mayor complejidad a la hora de saber hacer
una lectura adecuada de las situaciones que viven las personas. “Por ejemplo: el
conocimiento de las claves culturales, la perspectiva de género, las claves
colectivas, etc.” Esto hace que se complejifiquen nuestras intervenciones y que
debamos hacer un gran esfuerzo de comprension y adaptacién a esta realidad
cambiante.
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Relacionadas con la propia ORGANIZACION.

El CUIDADO DE LOS Y LAS PROFESIONALES.

Como hemos comentado, en muchas ocasiones la PR requiere de una gran
dedicacién, de implicacion y compromiso. Es por ello preciso responder a la
necesidad, por parte de los y las profesionales, de tener momentos de
“oxigeno”. “En la medida que nosotras somos la herramienta, ésta debe de
encontrarse en buenas condiciones, hay que cuidarla.”

La incorporacion de METODOLOGIAS ESTANDARIZADAS.

“Una de las areas de mejora puede haber sobrevenido del hecho de haber
incorporado una metodologia de trabajo para realizar los itinerarios
personalizados”. Esto ha llevado a nuestros equipos a generalizar una forma
de trabajo en un campo, como el de la atencion a las personas, que nunca
puede ser generalizable. Es aquello del “café para todos’. La puesta en
practica de la metodologia no favorece hacer diferenciaciones. Aplicamos las
mismas herramientas, las mismas dinamicas en todos los casos, etc.

La necesidad de una TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL y de un
trabajo constante de TRANSMISION Y FORTALECIMIENTO DE UNA
CULTURA ORGANIZACIONAL basada en el enfoque de la PR.

Como anteriormente comentabamos, a pesar de que desde algunas
organizaciones se valora que ha habido un verdadero giro en los modelos de
intervencién en la PR sigue siendo una gran dificultad de las organizaciones
el llegar a implementar este giro en la practica diaria. “Hay que creer en las
personas. Hay que creer que las personas son el resultado de la interaccion de
la otra persona.” Este cambio en los modelos exige un gran cambio en las
organizaciones. En ocasiones esta adaptacién supone una verdadera dificultad
para la puesta en marcha de la PR.

Por mucho que se tenga clara la importancia de lo relacional/vincular es
necesario seguir trabajando esta “cultura organizacional” a través de procesos
de acogida, de formacion, de transmision y de revision constantes. Son muchos
los "contras" con los que nos vamos a encontrar a la hora de implementar este
tipo de practicas (como bien se relata en este apartado) y por ello es necesario
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hacer esfuerzos conscientes por fomentar la reflexion sobre el trabajo de la
propia organizacion para facilitar este tipo de practicas.

Relacionadas con los CONTEXTOS
ADMINISTRATIVOS y con la mayor articulacion
de los SISTEMAS de servicios sociales, sanitario,
educativo, eftc.

El aumento de la BUROCRACIA, su sobredimensionamiento.

A medida que los sistemas que engloban nuestras intervenciones se siguen
complejizando y estructurando van aumentando los requerimientos para estar
dentro de sus parametros. Requerimientos de calidad, organizacién, lenguaje,
tramites, etc. Alguna organizacién comentaba como “Las mayores dificultades

que encontramos en ocasiones son el exceso de formalismos, papeleos,
»41

burocracia que entorpece y no permite agilizar el dia a dia.

El TIEMPO Y EL ESPACIO.

La importancia del cuidado del espacio en
el que se lleva a cabo la relacién. El cuidado
para que sean lugares acogedores, que las
personas entiendan de alguna manera como
suyos. La importancia de incorporar los
lugares propios de las personas con las que
trabajamos como parte del espacio en el que
nos relacionamos (“la incorporacion del
mundo de la vida cotidiana de las personas”
destinatarias/protagonistas). La escasez de
recursos y el alejamiento de los espacios
naturales son dos elementos que estan

1 . 2. P
* Dos lecturas interesantes en torno a este tema las podéis encontrar en los siguientes enlaces:

Grandjean, C. "La perversidn de la gestién” y Chauviére, M. “4QUE ES LA "chalandisation” revista
Trabajo Social Global, 2 (3) 46-63, 2011
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dificultando el cuidado necesario de esta clave.

También la importancia del tiempo, necesario para la “construccion” de
relaciones de calidad. Siendo un elemento fundamental se vive como una de
las mayores dificultades.

Trabajando en procesos de intervencion, procesos relacionales (sobre todo en
algunos ambitos como salud mental) estamos hablando de procesos de largo
recorrido. La necesidad de atender de forma personalizada para promover
procesos de transformacion y cambio personal se ve dificultada por los
requerimientos que anteriormente comentabamos (burocracia, aumento de
ratios, falta de recursos, etc.) Esto hace que en algunos recursos se ralentice el
proceso de entrada y crezcan con ello las listas de espera, por la limitacién que
supone la dedicacién de tiempo que requieren estos acompafamientos. Sin
embargo, desde otros estamentos se piden respuestas rapidas. Por ejemplo
demandar los objetivos a plantear con la persona en un plazo de 40 dias
(cuando por proceso en muchas ocasiones no se tiene un conocimiento
suficiente como para poder aventurar un plan de trabajo).

En relacibn con el tiempo también se ve como una gran dificultad el
acortamiento de los procesos educativos. En muchos proyectos los plazos de
los trabajos se estan acortando fuertemente, con lo que se reduce también el
tiempo para profundizar en intervenciones que necesitarian de procesos mas
bien largos para cristalizar en cambios significativos. “Para crear las relaciones o
trabajar la PR se necesita tiempo, tiempo de dialogo, tiempo.”

Estas limitaciones en relacién al tiempo estan suponiendo que en ocasiones nos
veamos obligados a tener que priorizar procesos entre las personas con las
que tenemos relacion.

La inseguridad por la poca estabilidad de la FINANCIACION.

Las dificultades para la financiacion, y la dependencia de fuentes externas
(fundamentalmente de las administraciones publicas) hacen que, en ocasiones,
se viva una gran sensacion de inseguridad y vulnerabilidad. Esto supone una
gran dificultad para apostar por modelos que requieren dedicacién, implicacion
constancia y, sobre todo, largos plazos. “El miedo, originado en buena medida
por la inestabilidad econdémica, ante una apuesta por nuevas formas de
intervenciéon que supongan una inversion econémica y/o humana.” Esta
situacién se esta viendo agravada por la crisis econémica actual.
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El excesivo VOLUMEN DE TRABAJO

Teniendo en cuenta que la PR depende de la capacidad de generar espacios de
confianza y de relacion, es necesario mantener unos minimos de calidad y sobre
todo de calidez para que puedan emerger los vinculos. “La mayor dificultad con
la que nos encontramos es el excesivo volumen de trabajo, que “nos impide
intervenir con todos ellos y ellas tal y como nos gustaria’.

Las dificultades relacionadas con LA RECOGIDA Y con LA
VALORACION de los servicios.

En ocasiones los parametros por los que se estan valorando muchos de los
proyectos y servicios se valoran como excesivamente vinculados a cantidades,
ratios, rendimientos economicos, etc. “La administracion no ayuda a la hora de
facilitar la incorporacion de esta perspectiva a las acciones que
subvenciona. No incorpora una vision cuantitativa ni cualitativa de este enfoque.
Es decir, trabajar con este planteamiento supone un trabajo de medio-largo
plazo, de unos tiempos de atencion, dedicacion a la otra persona eftc., y la
administracion te marca unos ratios que lo que potencian son atenciones que
nada tienen que ver con atender con “calidad y calidez”, sino mas bien con ‘la
precariedad y la frialdad”.

OTRAS dificultades

También se aportaron algunas otras dificultades desde las organizaciones, de
entre las que destacarian la falta de formacion; la falta de espacios; la poca
informacidn sobre otros recursos, sobre el mapa de agentes que intervienen en
las diferentes realidades; o las dificultades con respecto a la accesibilidad de
los servicios.
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Los RESULTADOS y LA RESPUESTA DE LAS PERSONAS

El principal valedor y el principal apoyo que sostiene esta apuesta por la PR son
las propias personas con las que nos seguimos encontrando y con las que
seguimos haciendo procesos en muchas ocasiones de profunda transformacion
y enriquecimiento.

Como varias organizaciones comentaban las personas con las que hemos
hecho procesos de acompanamiento "siguen viniendo por el centro una vez que
han acabado el proceso, eso demuestra que para ellos ha sido importante”.

La confianza creada, el vinculo generado, la cercania son los elementos mas
destacados que refuerzan esta persistencia en la piedra angular de nuestras
intervenciones, en la relacion.

CONVENCIMIENTO de que lo que importa son las personas
destinatarias, las personas.

Mas alla de los resultados, mas alla de los numeros mas alla de la cercania de
las personas, estd también el convencimiento profundo de que la relacion es lo
que transforma. Seguimos convencidos, y el tiempo y la experiencia siguen
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fortaleciendo esta conviccidn, de que la PR ademas de funcionar es cada dia
mas necesaria.

En ese sentido también es importante la persistencia de los modelos de trabajo
imperantes en el sector. “Nos esta ayudando el estilo metodolégico que siempre
ha imperado en nuestro centro, desde la aceptacion fundamental del menor y su
historia y con una actitud mediadora. Esta metodologia es siempre participativa,
interdisciplinar, tanto individual como grupal, flexible, con la posibilidad de ir
ajustandola segun las necesidades, y basada en la relacion de ayuda.”

El fortalecimiento de los MODELOS CONCEPTUALES

Otro de los apoyos importantes para la implementacion de la PR es el cada vez
mayor fortalecimiento de los modelos conceptuales que utilizamos en las
organizaciones “estamos muy armados conceptualmente”. En este sentido se
constata que habido un gran avance, a pesar de que sigue siendo necesario un
esfuerzo de transmisién a la sociedad. Cada dia somos mas fuertes y sélidos/as
en este sentido.

El FORTALECIMIENTO, CRECIMIENTO Y ESTRUCTURACION del
Tercer Sector.

En los ultimos afnos hemos vivido (sobre todo hasta antes de la crisis) un
verdadero proceso de fortalecimiento y de crecimiento significativo del
sector al menos en lo que respecta al ambito de Bizkaia. Este fortalecimiento ha
supuesto un verdadero apoyo para muchas de las organizaciones no solo a nivel
de recursos, sino fundamentalmente a nivel de estructuras, de mejora de la
calidad, de fortalecimiento de los vinculos con otras organizaciones, etc., "en
algunas ocasiones, incluso, podriamos decir que estamos siendo referencia."

Esto tiene un correlato tanto en la mayor estructuracion y fortalecimiento interno
de cada organizacion, como a nivel de sector. Los cambios y mejoras internos
suponen un avance hacia modelos de trabajo que incorporan un mayor esfuerzo
en formacién, sistematizacion, y fomento de la autonomia, comunicacion y
escucha.
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En la medida en la que éstos "crecimientos" nos sirven para mejorar el
posicionamiento y la capacidad de incidencia, para favorecer la reflexion
conjunta y las propuestas de mejora hacia un tipo de intervencibn mas
respetuosa con el corazon vincular de nuestra practica, estaran en la linea de los
apoyos que necesitamos para implementar la PR en las intervenciones
concretas.

Las FAMILIAS vy los diferentes agentes que componen el sector.

Las propias familias y personas destinatarias, sobre todo en las organizaciones
de personas afectadas, del sector de la discapacidad, salud y en las
organizaciones del ambito civico (asociaciones de mayores, mujeres,
inmigrantes) siguen siendo un apoyo fundamental. Su pelea, su implicacién, su
dedicacién a las realidades que acompanamos sigue siendo un verdadero
acicate. “En todos los arnos en los que llevamos interviniendo, nuestro mayor
apoyo para crear una relacion es la propia familia, ya que es quien nos facilita la
relacion. Posicionandonos en este enfoque (intercultural, dialégico y sistéemico)
hemos descubierto que una relacion igualitaria y de confianza nos posibilita
acompanar a las familias en su trasformacion.”

En este mismo sentido también podriamos destacar la labor de las personas
voluntarias, de las personas socias y de las propias personas afectadas,...
como partes inseparables de un todo que somos como sector.

Las REDES / Federaciones.

El proceso de fortalecimiento del sector ha ido cristalizando en una mejora de la
estructuracion. En esta misma linea ha habido un aumento de la articulacion
entre las diferentes organizaciones que esta cristalizando en diferentes redes y
federaciones que representan al sector en sus multiples facetas. Esta mayor
articulacién supone un avance no sélo en cuanto a recursos sino en cuanto a
confluencia, capacidad de interlocucidén, generacion de discurso, etc.

Esta mayor de estructuracion puede ser un apoyo para profundizar en este
modelo de atencidn, en esta mirada relacional y en la promocion del encuentro.
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En la INTERVENCION

PROFUNDIZACION en ASPECTOS FUNDAMENTALES de la PR

“Toda perspectiva que cuente con el sujeto y su entorno como punto de partida
supone una mejora en cualquier intervencion”. En este sentido se plantean
varios retos que fundamentalmente tratan de incidir, de manera cada vez mas
profunda, en aspectos centrales de esta perspectiva. De entre ellos se
destaca una mayor incidencia en la perspectiva sistémica, adaptada a la
practica cotidiana, de cara a generar una mirada que parta “de puntos de vista
mas amplios y globalizadores”.

En la misma linea, y en otro sentido, se plantea el reto de mejora en relacion a la
dedicacion a la reflexion y al analisis de la realidad, la descripcion de caso y
la programacion de objetivos y actuaciones para poder evaluar las
intervenciones y mejorar las relaciones.
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La MEJORA DE LOS RATIOS de atencion.

Los ratios y los problemas para implementar la PR cuando disminuyen los
tiempos de atencion directa es una de las grandes dificultades con las que nos
encontramos. En este sentido supone un reto al que debemos enfrentarnos.

Deberemos ver cual sera la mejor de las opciones para abordar esta situacién o
qué diferentes soluciones podemos aportar para minimizar su influencia. Uno de
los retos seria la disminucion de los ratios de atencion sobre todo en los
servicios en los que la saturacion parece cada vez mas insostenible. Se ve la
dificultad de encarar este reto en un momento en el que la situacién econémica
parece que implica movimientos en sentido contrario. Se proponen esfuerzos a
nivel de interlocucion, de comunicacion, de incidencia por un lado y por otro,
esfuerzos de reflexion, de racionalizacién, de colaboracion, etc.

La incorporacion de la PERSPECTIVA ETICA

Es este un reto en el que se esta trabajando y que supone un salto cualitativo en
la calidad y en la mejora de la intervencion relacional. Como relataban en una de
las aportaciones: “la parte mas emblematica y sustancial de la PR es la
incorporacion de la perspectiva ética en nuestro trabajo”. Existen ya ejemplos
sobre la incorporacion de esta perspectiva a través de cédigos de conducta,
procesos de adecuacion ética, etc*?.

Se trata de incorporar iniciativas que orienten los procesos de responsabilizacion
organizacional y que se articulen en torno a una serie de estrategias y
herramientas especificas que tienen como objetivo ayudar a construir, mantener
o recuperar legitimidad ética.

*0s dejamos como muestra una pequefia presentacion en torno a los procesos de adecuacion ética que
realizé la profesora Cristina de la Cruz en el Seminario sobre Responsabilidad Social en las Organizaciones
del Tercer Sector.

http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/119 Presentaci%C3%B3n%20Cristina%20de%2

0la%20Cuz.pdf
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La PROFUNDIZACION EN LAS CLAVES DE COMPRENSION del hecho
multicultural y de las nuevas formas de relacion que implican las
TICs.

Los acercamientos asistenciales y descontextualizados son un obstaculo para
este tipo de procesos. La adaptacion de la intervencién a la persona, dentro de
un contexto que evoluciona es fundamental. La diversidad cultural y las nuevas
formas de relacion que implican las tecnologias de la comunicacion son
elementos clave en el contexto actual.

Anteriormente comentabamos la necesidad de adaptarse a los rapidos cambios
en los contextos atencion. El aumento de la diversidad cultural, por un lado,
y las tecnologias de la informacion (con lo que supone de las nuevas y
diversas formas de relacion) nos obligan a profundizar en sus claves para
poder comprender, acercarnos e intervenir sin caer en relaciones basadas en
pre-juicios.

Necesitamos conocer los nuevos lenguajes, los nuevos estilos de relacion que
surgen en el contexto de la revolucién tecnoldgica que estamos viviendo.

También necesitamos entender los paradigmas culturales, las referencias, los
elementos significativos de aquellos colectivos y personas llegadas de otros
rincones del planeta.

En el ambito INTERNO/ORGANIZACION

Los retos apuntados serian los siguientes:

e Aplicar la PR como un proceso continuo en las organizaciones.

e Promover espacios de formacion (contemplarlos dentro de la jornada
laboral).

o Fortalecer la perspectiva ética en las organizaciones a través por
ejemplo de comités de ética.

e Incorporar la PR en los curriculum profesionales tanto para la seleccidn
de personal como para el desarrollo de las competencias necesarias en
este sentido. **

3 ~ . . . . .y
Un pequeio esfuerzo en este sentido es el que recoge en el seminario y publicacién sobre
competencias clave en las organizaciones del Tercer Sector Social.
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e Incorporar la gestion por competencias en las organizaciones desde la
perspectiva de la PR siendo capaces de incorporar la mirada de este
enfoque en el desarrollo competencial (descripcién de las competencias
necesarias para la puesta en practica de este enfoque, promocién de la
formacidn en este tipo de habilidades, evaluacion...)

e Necesidad de dotarnos de un mayor numero de recursos de apoyo
terapéutico tanto para el trabajo de intervencion en situaciones
especialmente delicadas, como para la reflexion y formacion de las y los
profesionales que acompanan este tipo de procesos.

o Liderazgo: Traspaso a un liderazgo transformacional, e incidencia de
esta filosofia de vida e intervencion en la entidad.

Ambito relacional con ENTIDADES DEL SECTOR:

El reto de continuar con la COLABORACION entre entidades, en la
reflexion, la formalizacion y la defensa de los modelos de
intervencion.

Se trataria de seguir profundizando en la linea de la colaboraciéon. “Un
continuar caminando juntos y una apuesta por el fortalecimiento del trabajo en
red en un momento en que es sencillo olvidarnos de intervenciones de calidad
para “parchear” lo urgente.”

Se deberia incidir también (y previamente) en una mejora de los mecanismos
de informacion, comunicacién y reconocimiento mutuo entre las
organizaciones del sector. Sigue siendo necesario en este sentido un mejor
conocimiento de los diferentes mapas de servicios que ofertamos tanto desde el
tercer sector como desde cualquier otra instancia de intervencion.

Se destacaban varios retos concretos para el fortalecimiento de este trabajo de
sinergias:

e« Compartir buenas practicas en torno a perspectiva relacional.

e Plantearnos retos comunes (de incidencia, de colaboracion, de
interlocucion...).

e Elaborar un marco de intervencion comun en este sentido, promovido
desde el tercer sector.

Perspectiva OTSBizkaia
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o Participar conjuntamente en foros de reflexion tanto la parte politica,
como la técnica, como la que directamente estd implicada en la
intervencién.

Ambito de las ADMINISTRACIONES, de los
sistemas publicos y de otros sistemas como el
educativo.

Mejorar la INTERLOCUCION con las administraciones y con el resto
de agentes implicados en la intervencion.

Esta es quiza la demanda mas comun de muchas de las organizaciones. Piden
en general: “mas escucha por parte de las administraciones. Que pisen terreno,
que estén en el dia a dia, que conozcan el trabajo’ que se desarrolla.

El reto seria estructurar de una manera mas adecuada la relacion entre lo
politico, lo técnico y los y las profesionales de la intervencion directa.
Promover una reflexion conjunta en torno a este tema entre esos tres agentes.

Se valora que, a la hora de defender el valor afadido del sector a través de la
presentacion de justificaciones que lo reflejen, y a través de la interlocucion con
las administraciones ante determinados desacuerdos en este sentido, es
importante adoptar posturas estratégicas, meditadas, coordinadas, y que
respondan a los contenidos que se quieren destacar.

La labor de red y de las redes es fundamental, ya que “devolver cada uno desde
su lugar de trabajo particular’ en ese contexto puede suponer (amén de algun
posible conflicto) una pérdida de fuerza, valor o capacidad de incidencia. Se
plantea la necesidad de “articular una respuesta’ de interlocucién ante las
administraciones y entes publicos responsables de los sistemas de servicios
sociales/sanidad/educacion, en la linea de defender la PR "decirles lo que
hacemos" de manera conjunta.

Frente a la inercia de la queja (que no construye y que desanima) se valora la
importancia de la coordinacion y la construccion conjunta de alternativas
entre los diferentes recursos. Frente a la dinamica de la demanda y la queja, o
complementaria a esta, necesitamos construir discurso, propuestas, proyectos
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conjuntos, etc, que aporten soluciones y elementos de mejora en nuestro
entorno y nuestra sociedad.

Otro de los elementos que también podemos aportar tiene que ver con dar a
conocer el trabajo que se realiza, para socializar la aportacién y para
contraponer de manera positiva este aporte frente a determinadas ideas,
estereotipos 0 mensajes contrarios a nuestra labor.

En esta misma linea, se sefalaba la importancia de esta comunicacién como
un elemento también de activacion social. Cuando se habla de los problemas
con determinadas decisiones, determinadas lineas de trabajo desde las
administraciones, a veces puede que se olvide que la direccion de estas esta
legitimada por la eleccion de los y las representantes politicos que las gobiernan.
Es por esto que es necesario también el trabajo de comunicacién a la
ciudadania para incorporarlos como elementos de mejora en algunas ocasiones
(porque no) de presidon para el cambio de determinadas politicas 0 maneras de
hacer.

Otra de las estrategias para trabajar esta relacion con las administraciones,
seria la de aplicar la PR en este contexto: "es un reto el como desarrollamos la
PR con las administraciones". Para ello seria importante un esfuerzo en el
cuidado en las devoluciones que se hacen desde las organizaciones, tanto en la
relacion directa, como en las memorias o los espacios de contraste compartidos.
Es clave segun relatan el cuidado de estas devoluciones, el devolver otro tipo de
contenidos, “de otra indole,” mas alla de lo que se pide (datos, informes) y mas
alla de la queja.

Sera fundamental para ello alimentar procesos de generacion de confianza en
los que poder demostrar los valores del trabajo que se realiza. “Nosotros y
nosotras lo hacemos bien, y nos creemos que lo hacemos bien” pero mas alla “lo
tenemos que demostrar con resultados’. Por otro lado, este proceso de
generacion de confianza (y no olvidemos que la confianza es la piedra angular
de la PR) también supone el hecho de confiar en el otro, “confiar que la
administracion no sélo no nos quiere burocratizar [...] sino que también tiene una
funcion que realizar como es: la gestion organizada de los recursos publicos”.

En ocasiones se percibe que cuando se habla de ‘la administraciéon” como si
fuera un ente ajeno, se hace de una forma en la que incluso se puede decir que
esta promoviendo una especie de "profecia autocumplidora”. Si se le
atribuyen determinadas maneras de pensar y de proceder (burocratizadas, des-
implicadas...) puede suceder que los modelos y formas de relacion se
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estructuren y en base a esta imagen la transmitan. A veces frente a esta imagen
"totalizadora" podemos encontrar muchas personas dentro de este entramado
con una misma sensibilidad, con unos mismos intereses y pasiones con los que
se pueden desarrollar espacios de trabajo conjunto e incluso de complicidad.**

Mayor FLEXIBILIDAD para poder desarrollar la intervencion e
incorporacion de la figura del o de la "REFERENTE".

Como contrapartida al aumento de la protocolarizacién y de la estandarizaciéon
de los servicios se echa en falta, como comentamos anteriormente un mayor
espacio para la flexibilidad. Uno de los retos seria conseguir mejoras en este
ambito a partir de la interlocucidén con las instituciones, desde un dialogo que
genere propuestas concretas y modelos compartidos. En este sentido se
reclama que “el sistema de organizacion desde las administraciones deberia [...]
centralizar mas la intervencion en figuras de referencia, evitando el que
decenas de profesionales pasen de puntillas por cada uno de los casos sin que
en ocasiones ninguno mire de frente a los sujetos de intervencion.”

La revision del CURRICULO EDUCATIVO y la PR.

Parece relevante respecto al apartado anterior la revisién del curriculo, en
cuanto a los elementos fundamentales de la formacién de las personas que
desarrollan tareas de intervencion (educadoras, trabajadoras sociales, etc.) Este
curriculum esta enfocado a dotar a la persona profesional de determinados
marcos tedricos. Sin embargo faltan determinados contenidos vinculados
con la PR y, sobre todo, con la practica y puesta en juego de habilidades
para la relacion, el manejo de las emociones, el conocimiento personal, etc.

También seria importante incorporar a este curriculo, contenidos referentes a la
perspectiva dialdgica, al fomento de la dimension horizontal de la relacion, a la
promocion de relaciones mutuamente vinculantes (cada una y uno desde su rol)

* Se relatan, por contra, algunas experiencias a la hora de llevar a cabo determinados proyectos (por
ejemplo un piso de vida auténoma para personas con discapacidad intelectual), que pretendidamente se
presumian conflictivos a la hora de buscar el apoyo de las administraciones y que finalmente surgieron de
manera fluida e incluso ilusionante. O de algunos encuentros con personas determinadas de la
administracion que, a raiz de situaciones conflictivas (como el robo en una oficina), y de la creacién de
contextos relacionales cercanos, han conseguido transmitir de una manera mas efectiva y con otro
impacto el trabajo que se realiza. Finalmente también se hace hincapié en la importancia de incorporar otros
formatos que ayuden a transmitir de manera diferente el trabajo que se realiza (formatos visuales, fotografias,
videos, etc.)
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pero que puedan transmitir mas alld de un contacto profesional: “que no nos
vean unicamente como educadores, sino como personas’.

En esta misma linea estaria la importancia de incorporar otras disciplinas y
registros a la intervencién, por ejemplo a través del video o, el teatro, las nuevas
tecnologias, etc.. Incorporar la creatividad y el manejo de otras disciplinas que
abran nuevas posibilidades a la capacidad de incidir y de transformar.
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Guion de  preguntas para las

organizaciones y personas sobre el
ENFOQUE RELACIONAL DE
INTERVENCION

Definicion del enfoque:

*:Qué es para vosotras la perspectiva relacional de intervencion? ¢cudles serian sus
principales caracteristicas? (p. ej. la importancia de recoger opinidn, perspectiva, deseos de
las personas destinatarias/participantes del proyecto...)

*¢En qué se concreta en vuestra actividad? ¢Como la llevais a cabo?

¢ Podriais destacar alguna buena practica (pueden ser proyectos, procesos, alguna accién
concreta...) en este sentido que pueda aportar a otras organizaciones?

Herramientas y referencias:

*¢Qué herramientas utilizais para poner en practica este enfoque (procesos de supervision,
elaboracion de historias de vida, encuestas a las personas destinatarias/participantes,
asambleas participativas, ...)?

e:Cudles son vuestra principales referencias (autores, escuelas, modelos, formaciones...)?

Evolucidn y actualidad:

*:Creéis que ha evolucionado vuestra intervencion en los ultimos afios? ¢En que sentido y
como ha afectado esta evolucion a la perspectiva relacional de intervencion segun la
entendéis?

*:Qué aspectos se han perdido y cabria recuperar?

eiPor qué creéis que ha evolucionado la intervencion en esta direccidon?

N Apoyos y condicionamientos:

¢:Cudles son las mayores dificultades que encontrdis para incorporar esta forma de
intervenir?

*¢Y los aspectos que os estan ayudando en el empefio de incorporarla?

Retos y propuesta de mejora:

*:Qué mejoras cabria implementar en la intervencion a la luz de este diagndstico?
oY para incorporar estas mejoras:
*:Qué cambios se deberian potenciar dentro de vuestra organizacion?

*:Y en el contexto del sector, en la interlocucidon con las administraciones, en las
comunidades, en la sociedad...?
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Preguntas para las personas destinatarias/participantes

§ § % ) : Qué os aporta el encuentro con las personas profesionales, voluntarias...?
\y : (desde bienes o apoyos que os ofrecen -trabajo, me acompafa a arreglar
i "temas" pendientes, ayudas econdmicas....- hasta "cosas" que vivo con ellos y

] ellas - me siento cuidado/a, me ayuda a no estar solo/a..-)

éQué es lo que mas valorais de haberos encontrado con estas personas?
éAlgunas experiencias negativas? éPor qué fueron negativas?

éPor qué ha sido importante para ti esta experiencia? (te ha supuesto un
cambio, te han ayudado a verte a ti misma/o de manera diferente, te han
ofrecido apoyos en momentos duros, estan dia a dia ahi...)

7] Un momento que recuerdes especialmente de tu relacién con las personas que
- has conocido en esta organizacién. ¢Por qué fue significativo para ti justo ese
momento?
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Recogida de aportaciones de los talleres de la asociacién
Lanberri

Queremos agradecer vuestra participacioén en este pequeno espacio de contraste.
Esperamos que os sintais recogidas. También agradecer a la Asociacion Lanberri la
posibilidad y disponibilidad para la realizacién de esta entrevista.

cQué os aporta el encuentro con las personas? (desde bienes o
apoyos que o0s ofrecen -trabajo, me acompana a arreglar "temas”
pendientes, ayudas econdmicas, etc., hasta "cosas" que vivo con ellos
y ellas - me siento cuidado/a, me ayuda a no estar solo/a.).-

Destacan fundamentalmente dos lineas de mejora a nivel personal (ademas del
aprendizaje de los contenidos del curso, que en este caso tiene que ver con auxiliar de
gerocultura).

Estas dos lineas serian el crecimiento y fortalecimiento personal a través del
conocimiento de una misma; que se podria ejemplificar en la siguiente reflexion: “llegué
con un estado animico bastante bajo y me han ayudado tanto en lo personal como en el
contenido’.

En segundo lugar refieren un mayor entendimiento y apertura a la realidad de otras
personas “ver a las personas de otra manera’, entender los contextos que llevan a las
personas a realizar determinados actos. Seria algo asi: “He aprendido que las cosas no
son como parecen’, como por ejemplo el efecto del deterioro cognitivo en las personas
mayores que me ayuda a entender que cuando actian de determinada manera puede
tener que ver con algo mas que el mal genio o la mala voluntad.

En un momento llegan a hablar incluso de un momento significativo y relevante en su
vida, de "cambio de vida". Refieren un antes y un después del curso, sobre todo en lo
que tiene que ver con el conocimiento de una misma y con la activacién personal. Y,
desde ahi, con acercamiento a las demas personas (del grupo en un primer momento)
desde una clave de mayor apertura. “Me ha aportado muchas cosas positivas y he
aprendido mucho de mi, he aprendido a conocer a otras personas y a entender. A mirar
mas alla de la apariencia’.

¢ Qué hace que confiéis en los y las educadoras/maestros del taller?

Para llegar a estos cambios en la manera de percibirse a si mismas y a los y las demas;
para llegar a esta confianza con las profesionales del taller, valoran que las educadoras
y maestras “se han volcado mucho’, "se han dedicado mucho, se han interesado, etc.”
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Valoran fundamentalmente la entrega, el tiempo dedicado a estar con ellas, a
escucharlas, entenderlas.

Una “herramienta” muy destacada es la escucha en profundidad en un marco de
confianza. Ellas llegan a nombrarlo como "terapia", y se refieren a los espacios
(tutorias, encuentros periédicos dirigidos al contraste de como va el curso, cémo esta
la/el joven desde un enfoque personalizador) que comparten con las educadoras en los
que "empiezas a contar, cuesta entrar, pero luego no quieres salir'. Cuando acaban
estos encuentros “sabe bien, porque tienes alguien de confianza con quien hablar.
Alguien que ves que te entiende, que te responde y que te quiere ayudar”.

cQué es lo que mas valorais de haberos encontrado con estas
personas (educadoras/maestras de taller..)?

Valoran el cambio personal y el fortalecimiento conseguido a través del proceso de
intervencion educativa. "Yo antes me ahogaba en un vaso de agua, y ahora hago y
deshago a mi manera. Antes tiraba la toalla a la primera." La capacidad adquirida para
seguir adelante, y para “ver las cosas de otra manera”.

En el mismo sentido destacan la positividad y la capacidad (adquirida y trabajada)
para "no verlo todo en blanco y negro”; sino entender las situaciones (personales o
de otras personas) en su contexto, de una manera un poco mas amplia, “con mas
perspectiva”.

cAlgunas experiencias negativas? ;Por qué fueron negativas?

En cuanto a las experiencias negativas como en su relato se mezclan las de la
formacion (en el marco de los aprendizajes concretos del taller, con los maestros y
maestras), y las del espacio educativo (en el ambito de acompafamiento y tutorizacién
que se lleva a cabo con las educadoras).

Destaca sobre todo la percepcion de determinadas “injusticias” o tratos diferentes
en relacion a normas del taller o en el acceso a determinados puestos de practicas...
("Hemos tenido examenes que hemos aprobado, mientras otras no los han aprobado.
Sin embargo esas personas hoy estan haciendo practicas igual que nosotras.") En esos
momentos la relacién con los y las educadoras y maestras de taller, se ve afectada por
las decisiones que toma el equipo educativo con respecto a unas u otras personas del
grupo. Hay cierta dificultad para entender la relatividad de los criterios educativos,
entender el baremo utilizado para medir a unos y otras, mas alla de los resultados
obijetivos.

A veces también en algunos momentos puede costar la insistencia de las educadoras
a la hora de “sacar’ lo que les esta pasando (vivencias que estan teniendo, que
pueden ver reflejadas en situaciones, conductas...) cuando les instan a hablar con ellas.
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A pesar de que a veces se pueden sentir invadidas las dos agradecen este ejercicio.
“Entras diciendo que no quieres entrar y luego no quieres salir’.

También quedaria algo dibujada (aunque no demasiado clara) una sensacién de abrirse
a las educadoras en toda su intimidad y no tener claro si la relacion que estan teniendo
(para la educadora) es meramente un asunto de trabajo: “nos han ensenado que los
problemas de casa se quedan en casa y los problemas del trabajo se quedan en el
trabajo... entonces ;cuando tu te vas a casa te olvidas de nosotras?” En todo caso es
un tema que dialogan con tranquilidad con la educadora, de la que tienen también
constancia de que en ocasiones se lleva malos ratos que le duran mas alla de las horas
de trabajo. Quiza sea mas un miedo a la vulnerabilidad, por la intensidad de la
intervencion.

¢ Porqué ha sido importante para ti esta experiencia? (te ha supuesto
un cambio, te han ayudado a verte a ti misma/o de manera diferente,
te han ofrecido apoyos en momentos duros, estan dia a dia ahi...)

Mas alla de la formacién, mas alla del acceso al empleo de nuevo, las dos valoran
fundamentalmente el cambio personal: “/la ayuda personal es mucho mas importante,
porque si ti no estas bien ti no puedes hacer un curso, el trabajo, ni nada...”

Las dos destacan que frente a la experiencia de otros cursos, lo fundamental de este
ha tenido que ver con "el trato personal”. En otros cursos tienen la sensacion de
que la formacién se ha basado fundamentalmente en el contenido y no tanto en la
atencion personal, en el cuidado de su proceso, de lo que ellas vivian.

Un momento que recuerdes especialmente de tu relacion con las
personas que has conocido en esta organizacion. ;Por qué fue
significativo para ti justo ese momento?

De todo el recorrido del taller recuerdan fundamentalmente una celebracién que
llevaron a cabo todas las del taller en la que la educadora, trajo un pastel con unas
velas, apag6 la luz y les dio una tarjeta a cada una con un mensaje escrito y
personalizado. Esta celebracion ademas se dio después de que hubiera habido una
pelea en el taller. “Sentaron a todas en el suelo con velitas nos pusieron la cancion de
“bendita la luz” (de Juan Luis Guerra)’. Lo que les llamé la atencién fue “el gesto, como
alguien que te conoce de tan poco tiempo puede hacerte una felicitacion tan
personalizada.” “Alguien que te acaba de conocer, que sabe lo que necesitas y se come
la cabeza para hacerlo’.

Algun otro momento que destacan tiene que ver también con ratos de celebracion, de
ambiente distendido (cumpleafios), de estar y vivir con los comparfieros y comparneras
en un espacio de disfrute.
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Recogida de aportaciones talleres del CIPE de la Fundacion
ADSIS

Queremos agradecer vuestra participacién en este pequefo espacio de contraste.
Esperamos que os sintais recogidos. También agradecer a la FUNDACION ADSIS la
posibilidad y disponibilidad para la realizacién de esta entrevista.

cQué os aporta el encuentro con las personas? (desde bienes o
apoyos que o0s ofrecen -trabajo, me acompana a arreglar "temas”
pendientes, ayudas econdmicas, etc., hasta "cosas" que vivo con ellos
y ellas - me siento cuidado, me ayuda a no estar solo..)-

Refieren que han aprendido un “monton de cosas’, fundamentalmente en cuanto a
formacion técnica (“hemos aprendido a hacer, puertas, ventanas, barandillas,
cerraduras... Después de dos afios queda poco que aprender’). Una de las cosas que
mas valoran del taller es la posibilidad de conseguir el graduado: “aparte de la
informatica yo vengo aqui por el graduado”.

Uno de los elementos que llama la atencion més alla del aspecto formativo, es el haber
aprendido a convivir entre personas diferentes “payos, arabes, gitanos....”, el darse
cuenta de que estas relaciones “son como [con] todas las personas y como [con] todas
las razas’. Hay algunos “rifi- rafes” con algunas personas concretas, “pero como en
todos los lados’. Refieren que han aprendido a convivir con otras personas con las que
no pensaban que podrian tener relacién.

En general destacan que no hay conflictos fuertes en los grupos: "peleas serias” lo
cual valoran de manera positiva. Los conflictos que han existido no han ido a mas, y no
se han extendido ni dentro ni fuera del taller. “Ha habido un par de peleas por
chorradas, pero al dia siguiente estan tan normal'.

Un ambiente no conflictivo frente a la imagen que puede dar desde fuera: “antes de
venir aqui pensaba que iba a ser mucho mas conflictivo de lo que es’. Surge la
diferencia con el Instituto (o con otros espacios educativos mas formales): “alli las
armabas, aqui no” (-;y, por qué no? — “porque en algun momento me tengo que poner a
estudiar, a hacer algo con mi vida’, ya que "podriamos haber tenido graduado hace tres
afnos"). Puede tener que ver con un momento de “centramiento”, y con un entorno que
favorece el cambio de actitud ante la formacién y en general ante la propia
responsabilidad para con el futuro personal/profesional.

Destacan mucho esta diferencia en cuanto al trato recibido por los y las
educadores/as: “en el Instituto viene el/a profesor/a te da la clase y se pira. Aqui estas
con los profesores todos los dias y al final tienes mas confianza, hablas. Es mas una
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relacion como jefe-empleado. Es totalmente distinto." Parece resefiar la aceptacion
positiva del tutelaje, de la accion activa de tutoria que se pretende desde el centro.

En general recalcan que hay buen clima en los talleres, "buen rollo" tanto entre el grupo
de alumnos como sobre todo con los y las profesores/as.

“Hay confianza con todos los y las profesores/educadores/as”. El hecho de que las
relaciones se vayan dilatando en el tiempo, que se mantengan en un periodo largo (1-2
anos) hace que la relaciéon sea fluida y aporte confianza. En los primeros meses
describen la relacibn como mas costosa, "pero poco a poco te sueltas a hablar con
ellos” y de este modo se va tramando la confianza.

¢ Qué hace que confiéis en ellos y ellas?

El primero de los motivos que traen a colacién es la identificacion de nexos comunes
de relacion. Uno de los jévenes relata que suele coincidir con un familiar de una
profesora, y lo plantea como lo primero que se le viene a la cabeza. Quiza sea un hecho
anecdotico, pero el elemento de cercania que significa tener conocidos (dmbitos de
relacion, espacios de identificacién) comunes, y también la confianza del/la profesora al
revelar esta relacion comun puede estar en el trasfondo de la confidencia.

El trato percibido es para todos ellos fundamental en la elaboracién de esta confianza.
A este respecto destacan que "son buena gente y te tratan bien" y esto les da motivo
para la confianza.

El elemento de presencia, de accion de acompafamiento, de estar atentos a su
realidad, lo subrayan también como clave para la creacién de espacios de confianza.
Uno de los chicos afirma con fuerza lo relevante de que "estén encima tuyo, te presten
mas atencion’. De nuevo se plantea la diferencia con lo vivido en el Instituto donde
“estaba ahi sentado delante como un mueble cuando iba, y si no iba tampoco pasaba
nada’.

cQué es lo que mas valorais de haberos encontrado con estas
personas?

Las relaciones de amistad y cercania con los iguales son el aspecto mas valorado por
los tres jovenes: “lo que mas valoraria seria la amistad, con el resto de companeros’,
asi como con los educadores con quienes “nos llevamos bien y nos respetamos”. Quiza
la palabra méas destacada en relacién con las y los profesionales del centro seria esta,
"respeto”. Declaran sentirse respetados por las y los educadores dandole bastante
valor a este hecho. "Me siento respetado en todo". Se vuelve a notar la diferencia con
otras experiencias donde "no te prestan atencion’ y en esta falta de atencién, incluso en
la percepcion de invisibilidad, las y los jovenes entienden que no estan siendo
respetados.
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Valoran también que se esta atento a su realidad también cuando se equivocan, cuando
no asisten, que se les tiene en cuenta aunque "lo lleven mal’. Han tenido la
experiencia (en otros ambitos) de que no era asi, de que cuando no acudian a clase no
eran ni siquiera reprendidos por ello. Hay cierta sensacion de invisibilidad en estos otros
contextos, de alguna manera han vivenciado que no tenian apoyo, que eran contextos
en los que "tienes que ir mentalizado a estudiar, a empollartelo todo t’, que se les
requeria una autonomia sin acompanamiento de la que no eran capaces. Percibian que
no recibian otros apoyos mas alla de los contenidos que se les daban.

Fundamentalmente notan la diferencia en cuanto a la atencién y a la cercania.

cAlgunas experiencias negativas en los talleres? ;Por qué fueron
negativas?

En cuanto a experiencias negativas no describen ninguna destacable mas alla de
alguna reprimenda por llegar tarde o por haberse saltado alguna norma. A pesar de
haber recibido la reprimenda entienden el contenido y no le dan tampoco mucho mas
valor.

Un momento que recuerdes especialmente de tu relacion con las
personas que has conocido en esta organizacion. ;Por qué fue
significativo para ti justo ese momento?

La unica experiencia que refieren la vivié uno de los chavales con todo su grupo de
taller marchando el fin de semana a una casa en Burgos para hacer tres dias de multi-
aventura. Relata la experiencia como un premio conseguido por el buen
comportamiento del taller. Lo destacé como significativo por ser algo fuera de lo
comun "que no se suele hacer', y por lo que supuso de poder estar con sus
compaiheros y con las y los educadores fuera del dia a dia del taller disfrutando de
estar, y disfrutando de las actividades juntos. La importancia de la relacion fuera del
marco de la formacion ("aqui cuando vienes estas trabajando, fuera es otro rollo
distinto, estas entretenido y te echas unas risas con la gente, viene bien”).

Los otros dos chavales no destacan ninguna momento especialmente significativo, sin
valorar eso de manera negativa: “no recuerdo buenos-buenos momentos, pero tampoco
recuerdo malos momentos, ha sido algo constante, un buen rollo constante”.
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