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EL PUNTO DE PARTIDA DE LA PUBLICACION

El seminario de “Competencias clave en las organizaciones del tercer

sector social”

Su objetivo era: identificar competencias clave de las organizaciones
del tercer sector social para poder evaluarlas e impulsarlas,
procurando el desarrollo profesional y la mejora de la intervencion.

Y buscabamos:
® |dentificar y describir los principales perfiles de los puestos del
sector.
® |dentificar y describir las competencias clave en el desempeno de
los mismos.
m  Establecer algunas orientaciones e instrumentos para gestionar
por competencias.

®  Realizar propuestas para impulsar la gestion por competencias y
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las competencias clave en el sector.
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GESTION DE COMPETENCIAS CLAVE

El seminario...
® Una convocatoria a la que respondieron XX organizaciones del sector.

® Una jornada de lanzamiento en la que:
mSe presento el borrador del marco conceptual.
mSe trabajaron criterios para la identificacion de competencias clave.
mSe presentaron instrumentos para la descripcidon o analisis de puestos de
trabajo.

® Tarea de recopilacién y analisis del material. Entidades participantes facilitaron
perfiles o descripciones de puestos, sobre los que se trabajé un borrador de
clasificacion (que es el que aparece en la publicacién).
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EL SEMINARIO...

® Dos sesiones del grupo de discusién con las
organizaciones participantes en las que:

mSe validaron las clasificaciones de perfiles y
competencias clave.
mSe compartieron orientaciones para la gestion
por competencias, a partir de la experiencia de
las entidades.
mSe propusieron instrumentos de gestiony
evaluacion de competencias.
mSe realizaron propuestas para impulsar la
gestion por competencias y las competencias
clave en el sector.
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EL SEMINARIO...
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Contenidos

Los contenidos de la publicacion estan estructurados en 3 blogues fundamentales

0 Marco conceptual

La puesta en marcha de la gestién en competencias en la organizacion

Utilidad de la gestion por competencias
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MARCO CONCEPTUAL




1 « MARCO CONCEPTUAL

Partiendo de que no Las competencias son un conjunto complejo de atributos y
existe una definicion capacidades que tenemos Individualmente las personas.

universal del
concepto de
competencias,

podemos

encontrar las siguientes e son estables , perduran en el tiempo.
* Las convertimos y reflejamos en comportamientos concretos.

Las podemos adquirir y desarrollar con diferentes grados de
intensidad, y una vez adquiridas

claves comunes:

Estos comportamientos:

e Los pueden observar las personas que nos rodean.

e Los realizamos en un contexto concreto en el que nos
desenvolvemos

* Nos permiten dirigirnos hacia lo que hemos definido como eficaz o
exitoso
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1 « MARCO CONCEPTUAL

La gestidn por competencias se centra en la idea de que el desarrollo de las
organizaciones se basa en el desarrollo de las personas.

Trabajar por competencias tiene mucho que ver con gestionar expectativas, crear un
escenario, una vision que nos sirva de guia, referencia y contraste con la practicay
contribuye al despliegue de nuestra mision como organizacion

La gestion por competencias deben de tener un caracter dindmico y abierto, combinado con
cierto grado de estabilidad

La formalizacion de las competencias exige una revision periddica para actualizar, ajustar o
cambiar su definicién, el grado de dominio necesario y su asignacion a los diferentes
Puestos o funciones, llegando incluso a desechar unas e incorporar otras
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MARCO CONCEPTUAL

VENTAJAS

eFavorecen nuestra identificacion con la
estrategia de la organizacion, con la
cultura y su forma de hacer, derivada de
los valores

e Mayor motivacion y satisfaccion del
personal debido al desarrollo profesional
y personal que conlleva

eOrienta y concentra el esfuerzo en los
resultados, y permite identificar
atributos, capacidadesy
comportamientos adecuados para
conseguirlos

eLenguaje comun de la organizacion
eGestion integral de las personas

ePermite ajustar mejor ajuste entre
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INCONVENIENTES

e Esfuerzo inicial importante

*Precisa adaptacién a la culturay
realidad de cada organizacion

eResistencias si se plantea como un
mecanismo de control o evaluacidon
externa

eTiene impacto positivo a medio/largo
plazo, por lo que se deben evitar
expectativas y enfoques cortoplacistas

eNo debe convertirse en un sistema
burocratizado de evaluacion




1 « MARCO CONCEPTUAL

El concepto competencia podemos vincularlo con conceptos como:

Identidad y cultura de la organizacion (su mision, valores o principios)
Visidon y estrategias de la organizacion

Las actividades que realiza nuestra organizacion

Inteligencia emocional

Innovacion

Gestion del conocimiento
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2. LA PUESTA EN MARCHA DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

Los cuatro momentos:

Relacionar Identificacion y
clasificacion

puestos y
competencias

Identificacion de

puestos (en nuestro caso La definicion

puestos existentes en las
organizaciones del TSS
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2. LA PUESTA EN MARCHA DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

Hemos optado por la siguiente organizacion :

1. Gestion econdmica y

financiera. Especifica
1. Competencias vinculadas al SABER > .. Gestion fiscal Especifica
(conocimientos)
1. Capacidad de
organizacién y Genérica
planificacion.
. . 2. Disponer de una
2. Competencias vinculadas al SABER HACER > iongiobarael -
programa, servicio enérica

o actuaciony de la

(hab"idadES) entidad.

| Competencia___| _Clasificacion |
3.Competencias vinculadas al QUERER >
HACER (actitudes) 1. Liderazgo.

Especifica

Clasificdandose como:

*GENERICAS: relevantes para todas las personas de la organizaciény determinadas a partir 2. Responsabilidad. e
de la Misidén, Visién y Valores

*ESPECIFICAS: vinculadas al conocimiento técnico, al “saber hacer” requerido parallevar a
cabo determinadas actividades y funciones

bzkako hrugarren
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2. LA PUESTA EN MARCHA DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

Siguiendo con el mismo ejemplo...la definimos

Conocimientos (competencios relacionados con el “saber’) Habilidades (competencias relacionadas con el “saber hacer”)

Conocimientos relacionados con la identificacian,

(apacidad de determinar eficazmente las metas

1. Gestidn econdmica o seleccion, captacion, direccion y andlisis de Capati - ,
: ¥ Especifica  Captacin, Tirecion ¥ : 1[ap:at|q%dde ..y prioridades de su tarea/ area/ proyecto,

financiera. reCUrsos econdmicos y financieros que necesita [a organizacidny Genérica el L 2, s pls y s e
orﬁanizacién Jara sl funcionamiento, planificacian, ALEIs '
Conacimiento de [as nomativas de impuestos (VA, 2. Disponerdeura A—l .
IRPF, et que afectan a a entidad, asf como del vin ol e Capacidadde revery considearlaformaen que s

2. Gestion fiscal, Especfica  manejo delasheramientasdelas adminitraciones prOgama SN Genbrica ‘lj;sf'5;‘::;:353f“:;‘-’gg&i":;;:”g::;ggg:fer;ifaaf;l;
tributarias (formularios, modelos...)y de los plazos oactuaciiny dels PETSOnaS  §1Upos de 1 0ganizacior,

del prapio equio 0 &rea (ision sistémica),

establecidos. antidad.
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2. LA PUESTA EN MARCHA DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

Actitudes (competencios relacionadas con el “querer hacer”)

Definicion

Habilidad necesaria para orientar, motivar,
interactuar, organizar y compartir con el resto del
equipo los objetivos y conocimientos para el logro
de la vision, convirtiendo situaciones dificiles en
oportunidades, adoptando una vision del mundo
positiva y constructiva, buscando conexiones vy
vinculos para crear comunidades fuertes (dentroy
fuera). Tener energia y transmitirla a otras personas.

Especifica
1. Liderazgo.

Capacidad de realizar las tareas asignadas con
dedicacidon, cumpliendo con los plazos y la calidad

2. Responsabilidad. Genérica requerida e intentando alcanzar el mejor resultado
posible, asumiendo las decisiones y consecuencias
de las acciones emprendidas.
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2. LA PUESTA EN MARCHA DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

Agrupando con criterio de cercania en relacion a tareas y responsabilidades y
buscando establecer grupos en los que poder ubicar , desde la flexibilidad, la
cantidad y heterogeneidad de dmbitos de actuacion , actividades y tareas a las
organizaciones del TSS

De organizacidn
GRUPO 1: RESPONSABLES De proceso clave
De procesos de gestidn/ soporte

De procesos de intervencion directa
GRUPO 2: PERSONALTECNICO De proceso de apoyo técnico
De procesos de soporte

De intervencidn

GRUPO 3: AUXILIARES De soporte organizativo
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2. LA PUESTA EN MARCHA DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

A la hora de realizar este ejercicio , es conveniente que el numero de competencias asignadas a
cada “subgrupo” no sea muy extenso , para posibilitar su aplicacion posterior.

Grupo 1: Responsables. Subgripo ic: De procesos de gestion y soporte organizativo.

Tipologia de puestos:
- Responsable de gestion econémico-finandiera, de calidad, de gestion de personas, de
servicios generales, de servicios informaticos, de programacion y control...

Funciones generales:

- Gestitn integral del proceso correspondiente.

- Gestifn de las personas y eguipos vinculados al proceso.

- Programacitn, seguimiento y evaluacion del proceso.

- Atencifn a la coherencia entre al procesoy la misidn de la organizaciin.

Competencias clave prioritarias
Conocimientos (sober)  Habildades (saber hacer Actituges (querer hace El establecimiento de los
Gestidn econdmica y financiera. Eapacili;é&ﬁ:;gil:.za:iﬁny Liderazga. n iveles o grados de dom in io.
Marco normativa. e kil Responsabilidad. , X
Gestitn de parsonas. \fé:ipl?ﬁmn;a.lsewﬁag Flexibilidad y disposicitn al cambio. ESta relaCIOnadO Con la
artuacitny da la e L
= Etiie y el e e—— asignacion de competencias
. Conocimiento de la proyacios. Compromiso con la organizacitn.
Tmesﬁ:icai:;:a':l: 3215‘2:;?:5 la  Orientacidn a las personas y Tolerancia a la frustracitn. aun p u eStO con Creto . N 0
entidad. grupos de interés.

todos los puestos necesitan

Metodologla especificadela  Toma de decisiones, autonomia

intervencin y fo de la gestion einiciativa. alcanzar el mismo nivel O
s Habilidades de negociacian
Diraccidn de gqmpns de grado
trabajo.

Orientacidn a los resultados.

bizkako hrugarr
sektor
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UTILIDADES




. UTILIDADES.

La gestion por competencias se centra en la idea de que el desarrollo de las
organizaciones se basa en el desarrollo de las personas.

La gestion por competencias nos puede proporcionar racionalidad, sentido
y coherencia a un conjunto de politicas y procesos de las areas
de gestion de personas.

Conecta con distintos procesos que se desarrollan desde la gestion de
personas

bizkako hrugart
sektors
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3. UTILIDADES.

Definicidon de Perfil
competencias: deseabley
-Definicidon univoca perfil actual

-Niveles de competencia

-Planes .
Necesidades actualesy N

estratégicos )
_Desarrollo futuras competencias

Personas

-Procesos I >

Identificacion de
competencias actuales

A

por puesto
l Evaluacion del
desempeno
-Seleccion 7'

-Formacion y desarrollo

-Movilidad y promocion
interna

bizkako hrugarren
sektorearen behatokio
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3. UTILIDADES.

“Identificar las competencias clave, evaluarlas, desplegarlas, potenciarias...
constituye un medio fundamental para mejorar nuestra intervencion y cumplir

con nuestra mision’”’

d Favorece la identificacidn de las personas con la organizacion
O Implica una mayor motivacién y satisfaccion de las personas

[ Orienta y concentra el esfuerzo de las personas y las
organizaciones en los resultados: atributos, capacidades y
comportamientos clave.

4 Facilita el uso de un lenguaje comun en la organizacion.
 Permite desarrollar una gestion integral de personas:
competencias base y elemento transversal de las actuaciones de la
organizacion relacionadas con las personas.

[ Gestionar el ajuste persona-puesto.

bizkako hrugarren
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3. UTILIDADES.

SE ECCIO
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[ Partir de perfiles profesionales
y descripciones de puestos por
competencias, permite tener
mas informacion y mas relevante
para tomar las decisiones -
Identificar qué buscamos-

U Entrevista por competencias:

= Hacer preguntas oportunasy
basadas en las competencias
*Centrarla en lo que hace, o0 es
capaz de hacer.

"Prepararla con tiempo. Cuidar el
espacio, las personas que
participan...

bizkako hrugarren
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3. UTILIDADES.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

-

L]

ACTUALES ACTUALES REQUERIDAS =
POSEIDAS REQUERIDAS PROXIMO FURTURO 1
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS 1
HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES =
ACTITUDES ACTITUDES ACTITUDES .

QUE TIENE QUE DEBE QUE DEBERA 1
UNA PERSONA TENER TENER *

DESFASES = NECESIDADE ORMACION

FO MACIO

bizkako hrugarren
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3. UTILIDADES.

[ La formacidn basada en competencias supone el disefio de
actividades formativas utiles e interesantes para la personay su
trabajo.

JEntender la formacidn no como una aportacion de
conocimientos, sino como un proceso que hace posible “integrar
conocimiento util para la accion” de modo que las personas y
equipos sean capaces, con ese conocimiento, de realizar acciones en
situaciones reales de trabajo

dVincular el analisis de necesidades a la orientacidn estratégica
(puesto futuro), a la evaluacién del desempeiio

JEstablecer prioridades y Gestionar recursos

bizkako hrugarren
sektorearen behatokio
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3. UTILIDADES.

 Facilita el disefio del
itinerario de desarrollo
profesional:

Contrastar los datos
obtenidos en la evaluacién
del desempefo de los
diferentes profesionales (en
relacién a su puesto actual)
con las competencias
requeridas en los puestos
que potencialmente podrian
ocupar - y determinar asi las
competencias y niveles que
habria que desarrollar.

Fotograffa de Flickr de: Todo-Juanjo
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http://www.flickr.com/photos/todojuanjo/
http://www.flickr.com/photos/todojuanjo/
http://www.flickr.com/photos/todojuanjo/

3. UTILIDADES.

EVALUACION

De competencias

De obijetivos del puesto,
funciones o tareas

Del desempefio

Para la mejora profesional

Imagen de Flickr de: Ignacio Conejo
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3. UTILIDADES.

Flickr: Dario Vigil Hernandez

U Posibilita apreciar la actuacién de una persona, a lo
largo de un periodo de tiempo, con relacidn al perfil,
funciones y requerimientos del puesto que ocupa.

- Implica realizar una autoevaluacion y el contraste de
con la evaluacidn de quien le dirige o coordina

- Constituye un procedimiento orientado,
habitualmente y de manera principal, a la mejora
profesional de las personas y equipos

U Promueve la motivacidny el refuerzo del vinculo
entre las personas y la organizacion -reconocimiento,
ajuste expectativas, posibilidades de desarrollo
profesional-, la comunicacion, la adaptacidon dela
persona al puesto -persona y organizaciony el
desarrollo de la cultura y los valores de la organizacion,

bzkako ren
sektorearen behatokia
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