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A continuación se muestra la aproximación a las macrocifras a partir de la estimación de cifras con extra-
polaciones parciales de los datos en base al ámbito de actuación y la fi gura jurídica.

Tabla 1: Estimación personas voluntarias 1 x2 x x
Figura jurídica

personas 
voluntarias 
estimadas 

TOTAL
Ámbito de actuación

Asociación Resto de fi guras juridicas TOTAL

Media
Casos-org 
universo

personas 
voluntarias 
estimadas

Media
Casos-org 
universo

personas 
voluntarias 
estimadas

Media
Casos-org 
universo

personas 
voluntarias 
estimadas

Cooperación 
Internacional al 

Desarrollo
21,2 209 4430,8 68,8 29 1995,2 238 0 6426

Cívico 1121 0 3 0 15,68 1124 17624,32 17624,32

Cultura 26,4 2518 66475,2 6 35 210 2553 0 66685,2

Empleo 5,5 65 357,5 68 29 1972 94 0 2329,5

Acción Social 33,85 469 15875,65 25,9 109 2823,1 578 0 18698,75

Medioambiente 39,55 268 10599,4 300 8 2400 276 0 12999,4

Ocio y Tiempo Libre 632 0 12 0 36,96 644 23802,24 23802,24

Salud 265 0 7 0 20,32 272 5527,04 5527,04

Derechos Humanos 71 0 2 0 88,5 73 6460,5 6460,5

Otros 81 0 26 0 28,32 107 3028,1 3028,1

TOTAL PERSONAS 
VOLUNTARIAS

5699 0 260 0 5959 163581,05

Tabla 2: Estimación personas remuneradas 3 - - -4

Figura jurídica

personas 
remuneradas 

estimadas 
TOTAL

Asociación Resto de fi guras jurídicas TOTAL

Ámbito de actuación Media
Casos-org 
universo

personas 
voluntarias 
estimadas

Media
Casos-org 
universo

personas 
voluntarias 
estimadas

Media
Casos-org 
universo

personas 
voluntarias 
estimadas

Cooperación 
Internacional al 

Desarrollo
2,26 209 473,00 18,83 29 546,2 238 0 1019,2

Cívico 1121 0 3 0 0,42 1124 467,1 467,1

Cultura 0,81 2518 2042,91 2 35 70 2553 0 2112,9

Empleo 6 65 390,00 209,78 29 6083,62 94 0 6473,6

Acción Social 23,41 469 10980,56 44,25 109 4823,25 578 0 15803,8

Medioambiente 0,55 268 146,18 2 8 16 276 0 162,2

Ocio y Tiempo Libre 2,32 632 1466,24 1 12 12 644 0 1478,2

Salud 4,28 265 1134,74 1 7 7 272 0 1141,7

Derechos Humanos 71 0 2 0 1,83 73 133,8 133,8

Otros 81 0 26 0 11,74 107 1250,1 1250,1

TOTAL PERSONAS 
REMUNERADAS

5699 0 260 0 5959 30042,7

1 Las medias utilizadas tienen en cuenta los ceros (a diferencia de las presentadas en el informe) para compensar las situaciones de no volunta-
riado del universo. Se trata de medias desagregadas por fi gura jurídica y ámbito en la medida de lo posible (que haya casos para calcularlas).

2 Para el caso de “otros” se ha utilizado la media general sin desagregar.

3 Las medias utilizadas tienen en cuenta los ceros (a diferencia de las presentadas en el informe) para compensar las situaciones de no 
personal remunerado del universo. Se trata demedias desagregadas por fi gura jurídica y ámbito en la medida de lo posible (que haya 
casos para calcularlas).

4 Para el caso de “otros” se ha utilizado la media general sin desagregar.

4. GRANDES CIFRAS
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Tabla 3: Estimación volumen de ingresos

Organizaciones pequeñas 5  6

Figura jurídica
ingresos 

estimadas 
TOTAL

Asociación Resto de fi guras jurídicas TOTAL

Ámbito de actuación Media
Casos-org. 
universo

Ingresos 
estimados

Media
Casos-org. 
universo

Ingresos 
estimados

Media
Casos-org 
universo

Ingresos 
estimados

Cooperación 
Internacional al 

Desarrollo
27774,1 199 5527050,875 143000 21 3003000 220 0 8530050,9

Cívico 0 0 13101,2 1124 14725785,4 14725785,4

Cultura 0 0 16557,6 2551 42238459,78 42238459,8

Empleo 255424,5 62 15836319 216420,7 24 5194096 86 0 21030415

Acción Social 169619,7 428 72597227,17 165000 71 11715000 499 0 84312227,2

Medio-ambiente 2300 256 588800 64695 6 388170 262 0 976970

Ocio y Tiempo Libre 21794,8 630 13730692,5 15000 12 180000 642 0 13910692,5

Salud 67779 260 17622540 62928 6 377568 266 0 18000108

Derechos Humanos 0 0 43050 71 3056550 3056550

Otros 0 0 57210,26 107 6121493 6121492,8

TOTAL VOLUMEN 
ECONOMICO 

PEQUEÑAS
0 0 5828 212902751,6

Organizaciones grandes sin información 7

Figura jurídica
ingresos 

estimadas 
TOTAL

Asociación Resto de fi guras juridicas TOTAL

Ámbito de actuación Media
Casos-org 
universo

Ingresos 
estimados

Media
Casos-org 
universo

Ingresos 
estimados

Media
Casos-org 
universo

Ingresos 
estimados

Cooperación 
Internacional al 

Desarrollo
2584712 7 18092984 1771482 7 12400374 14 0 30493358

Cívico 0 0 0 0 0

Cultura 0 0 1230000 1 1230000 1230000

Empleo 0 0 5000000 7 35000000 35000000

Acción Social 4903901,5 33 161828749,5 2412500 34 82025000 67 0 243853749,5

Medio-ambiente 0 0 3386842 14 47415788 47415788

Ocio y Tiempo Libre 0 0 3386842 2 6773684 6773684

Salud 0 0 1550000 4 6200000 6200000

Derechos Humanos 0 0 3386842 2 6773684 6773684

Otros 0 0 0 0

TOTAL VOLUMEN 
ECONOMICO GRANDES

0 0 111 0 377740264

5 Las medias utilizadas tienen en cuenta los ceros para compensar las situaciones de no ingresos del universo. Las medias para estimar 
las cifras de organizaciones pequeñas se han calculado con los datos de la muestra una vez excluidos los casos de organizaciones 
grandes. Se trata de medias desagregadas por fi gura jurídica y ámbito en la medida de lo posible (que haya casos para calcularlas).

6 Para el caso de “otros” se ha utilizado la media general sin desagregar.

7 Se han considerado grandes las organizaciones que manejan un millón de euros o más de ingresos. No se han considerado para estas 
estimaciones las organizaciones grandes del universo cuyo dato de ingresos en 2009 conocemos por estar incluidas en la muestra. 
Las medias para estimar las cifras de organizaciones grandes se han calculado con los datos de la muestra teniendo en cuenta sólo los 
casos de organizaciones grandes. Se trata de medias desagregadas por fi gura jurídica y ámbito en la medida de lo posible (que haya 
casos para calcularlas). Para el caso de los ámbitos en los que no se conoce una media para organizaciones grandes se ha utilizado la 
media general sin desagregar.
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Organizaciones grandes consultadas con información8

Nº organizaciones según fi gura jurídica
Ingresos reales

Ámbito de actuación Asociación
Resto de fi guras 

juridicas
Total

Cooperación Internacional al Desarrollo 3 1 4

1689453

2568279

3496404

1771482

Cívico 0 0 0

Cultura 1 0 1 1230000

Empleo 0 1 1 5000000

Acción Social 8 4 12

1000000

1086624

1800000

2312264

2500000

2654769

3091000

24786555

1370000

3200000

1200000

3880000

Medio-ambiente 0 0 0

Ocio y Tiempo Libre 0 0 0

Salud 2 0 2
1400000

1700000

Derechos Humanos 0 0 0

TOTAL 14 6 20 67.736.830

8 La tabla muestra las cifras reales de las organizaciones de la muestra consideradas grandes por igualar o superar el millón de euros de 
ingresos.
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LOCALIZACIÓN

Tabla 4: Distribución del universo según localización geográfi ca por municipios, comarcas Eustat y co-
marcas DFB. Absolutos, Porcentajes y ratio por población

 Organizaciones % Habitantes Org./1.000habit.

M
U

N
IC

IP
IO

S
 B

IZ
K

A
IA

Abadiño 36 0,6 7.310 4,9

Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 78 1,3 9.627 8,1

Ajangiz 6 0,1 436 13,8

Alonsotegi 22 0,4 2.847 7,7

Amorebieta-Etxano 91 1,5 17.660 5,2

Amoroto 2 0,0 404 5,0

Arakaldo 0 0,0 93 0,0

Arantzazu 4 0,1 303 13,2

Areatza 9 0,2 1.120 8,0

Arrankudiaga 7 0,1 911 7,7

Arratzu 4 0,1 368 10,9

Arrieta 4 0,1 547 7,3

Arrigorriaga 49 0,8 12.268 4,0

Artea 4 0,1 740 5,4

Artzentales 7 0,1 701 10,0

Atxondo 11 0,2 1.456 7,6

Aulesti 3 0,1 680 4,4

Bakio 18 0,3 2.313 7,8

Balmaseda 45 0,8 7.235 6,2

Barakaldo 313 5,3 98.316 3,2

Barrika 10 0,2 1.435 7,0

Basauri 140 2,3 42.770 3,3

Bedia 3 0,1 965 3,1

Berango 25 0,4 6.646 3,8

Bermeo 95 1,6 16.831 5,6

Berriatua 5 0,1 1.318 3,8

Berriz 22 0,4 4.916 4,5

Bilbao 2500 42,0 355.048 7,0

Busturia 18 0,3 1.732 10,4

Derio 37 0,6 5.699 6,5

Dima 11 0,2 1.289 8,5

Durango 141 2,4 28.679 4,9

5. IDENTIDAD Y ACTIVIDAD
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Ea 5 0,1 899 5,6

Elantxobe 2 0,0 441 4,5

Elorrio 50 0,8 7.220 6,9

Erandio 88 1,5 24.170 3,6

Ereño 3 0,1 262 11,5

Ermua 62 1,0 16.223 3,8

Errigoiti 3 0,1 512 5,9

Etxebarri 35 0,6 9.159 3,8

Etxebarria 7 0,1 763 9,2

Forua 6 0,1 1.002 6,0

Fruiz 1 0,0 419 2,4

Galdakao 122 2,0 29.128 4,2

Galdames 8 0,1 849 9,4

Gamiz-Fika 3 0,1 1.313 2,3

Garai 9 0,2 314 28,7

Gatika 12 0,2 1.535 7,8

Gautegiz Arteaga 10 0,2 16.089 0,6

Gernika-Lumo 86 1,4 80.682 1,1

Getxo 300 5,0 194 1546,4

Gizaburuaga 2 0,0 1.738 1,2

Gordexola 14 0,2 5.373 2,6

Gorliz 15 0,3 6.359 2,4

Güeñes 35 0,6 615 56,9

Ibarrangelu 4 0,1 4.182 1,0

Igorre 18 0,3 659 27,3

Ispaster 1 0,0 3.810 0,3

Iurreta 17 0,3 263 64,6

Izurtza 6 0,1 2.791 2,1

Karrantza Harana/Valle de Carranza 19 0,3 411 46,2

Kortezubi 5 0,1 295 16,9

Lanestosa 2 0,0 991 2,0

Larrabetzu 19 0,3 1.877 10,1

Laukiz 3 0,1 1.090 2,8

Leioa 126 2,1 29.930 4,2

Lekeitio 39 0,7 7.444 5,2

Lemoa 17 0,3 3.156 5,4

Lemoiz 5 0,1 1.031 4,8

Lezama 13 0,2 2.439 5,3
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M
U

N
IC

IP
IO

S
 B

IZ
K

A
IA

Loiu 14 0,2 2.215 6,3

Mallabia 13 0,2 1.170 11,1

Mañaria 8 0,1 495 16,2

Markina-Xemein 28 0,5 4.897 5,7

Maruri-Jatabe 1 0,0 889 1,1

Mendata 1 0,0 383 2,6

Mendexa 3 0,1 448 6,7

Meñaka 6 0,1 676 8,9

Morga 2 0,0 405 4,9

Mundaka 16 0,3 1.917 8,3

Mungia 61 1,0 16.068 3,8

Munitibar-Arbatzegi Gerrikaitz 2 0,0 417 4,8

Murueta 1 0,0 297 3,4

Muskiz 36 0,6 7.186 5,0

Muxika 10 0,2 1.464 6,8

Nabarniz 3 0,1 230 13,0

Ondarroa 41 0,7 8.905 4,6

Orozko 15 0,3 2.440 6,1

Ortuella 50 0,8 8.497 5,9

Otxandio 11 0,2 1.226 9,0

Plentzia 23 0,4 4.354 5,3

Portugalete 145 2,4 47.955 3,0

Santurtzi 143 2,4 46.727 3,1

Sestao 107 1,8 29.249 3,7

Sondika 17 0,3 4.490 3,8

Sopelana 41 0,7 12.292 3,3

Sopuerta 13 0,2 2.495 5,2

Sukarrieta 4 0,1 336 11,9

Trucios-Turtzioz 4 0,1 539 7,4

Ubide 4 0,1 163 24,5

Ugao-Miraballes 18 0,3 4.009 4,5

Urduliz 9 0,2 3.333 2,7

Urduña-Orduña 38 0,6 4.170 9,1

Valle de Trápaga-Trapagaran 60 1,0 12.321 4,9

Zaldibar 16 0,3 2.993 5,3

Zalla 38 0,6 8.172 4,7

Zamudio 19 0,3 3.194 5,9

Zaratamo 17 0,3 1.744 9,7

Zeanuri 15 0,3 1.328 11,3

Zeberio 7 0,1 1.051 6,7

Zierbena 5 0,1 1.368 3,7

Ziortza-Bolibar 2 0,0 422 4,7

TOTAL 5959 100 1.151.221 5,2
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Arratia-Nerbioi 178 2,99 22.658 7,9

Durangaldea 485 8,14 92.455 5,2

Enkarterri 185 3,10 27.381 6,8

Busturialdea 283 4,75 128.763 2,2

Bilbo Haundia 4480 75,18 795.064 5,6

Lea-Artibai 135 2,27 31.246 4,3

Uribe-Butroe 213 3,57 53.654 4,0

TOTAL 5.959 100 1.151.221 5,2

   

V
ER
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M
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 D
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Ó

N
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A
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Bilbao 2.497 41,90 355.048 7,0

Margen Izquierda 396 6,65 123.931 3,2

Barakaldo 313 5,25 98.316 3,2

Zona Minera 229 3,84 38.999 5,9

Encartaciones 207 3,47 30.228 6,8

Durangaldea 402 6,75 75.056 5,4

Arratia 176 2,95 27.383 6,4

Basauri-Etxebarri-Galdakao 297 4,98 81.057 3,7

Nerbioi 151 2,53 26.686 5,7

Uribe 644 10,81 89.744 7,2

Busturialdea 272 4,56 127.372 2,1

Mungialde-Txorierri 229 3,84 44.764 5,1

Lea-Artibai 146 2,45 32.637 4,5

TOTAL 5959 100 1.151.221 5,2
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COLECTIVO DESTINATARIO, ACTIVIDADES Y PERSONAS USUARIAS

Tabla 5: Las tres actividades realizadas por un mayor número de organizaciones que atienden a cada uno 
de los colectivos. Actividades y porcentaje de organizaciones.

COLECTIVO ACTIVIDADES MÁS FRECUENTES

Población general Información y orientación
[53,6]

Ocio y Tiempo Libre
[56,3]

Difusión cultural
[51,2]

Familia Información y orientación
[74,1]

Ocio y Tiempo Libre
[67,9]

Formación
[67,0]

Infancia Formación
[53,4]

Ocio y Tiempo Libre
[68,9]

Información y orientación
61,2]

Juventud Ocio y Tiempo Libre 
[67,9]

Información y orientación
[63,6

Formación
[60,7]

Mayores Ocio y Tiempo Libre 
[71,6]

Información y orientación
[58,8]

Formación
[49,0]

Mujeres Información y orientación
[72,2]

Ocio y Tiempo Libre
[67,5]

Formación
[64,3]

Personas con 
drogodependencias

Información y orientación
[87,1]

Asistencia psicosocial
[61,3]

Formación
[58,1]

Personas con discapacidad 
física

Información y orientación
[83,3]

Ocio y Tiempo Libre
[66,7]

Sensibilización de la opinión pública
[62,5]

Personas con discapacidad 
intelectual

Ocio y Tiempo Libre
[60,1]

Información y orientación
[55,1]

Formación
[45,7]

Personas con discapacidad 
sensorial

Información y orientación
[82,1]

Sensibilización opinión pública
[71,4]

Ocio y Tiempo Libre
[67,9]

Personas con enfermedades Información y orientación
[89,7]

Sensibilización opinión pública
[71,8]

Asistencia psicosocial
[64,1]

Refugiados/as Información y orientación
[84,6]

Ocio y Tiempo Libre
[69,2]

Formación
[61,5]

Sensibilización de opinión pública
[61,5]

Inmigrantes Ocio y Tiempo Libre
[59,1]

Formación
[58,0]

Sensibilización de opinión pública
[56,8]

Minorías étnicas Información y orientación
[79,5]

Sensibilización opinión pública
[66,7]

Formación
[61,5]

Reclusos/as y exreclusos/as Información y orientación
[94,7]

Educación
[78,9]

Ocio y Tiempo Libre
[73,7]

Transeúntes Información y orientación
[90,0]

Inserción Laboral
[75,0]

Sensibilización de la opinión pública
[70,0]

Colectivos en situación de 
emergencia

Formación
[75,0]

Sensibilización opinión pública
[68,7]

Educación
[62,5]

Personas en situación de 
pobreza

Formación
[75,0]

Sensibilización opinión pública
[68,7]

Educación
[62,5]

Personas desempleadas Información y orientación
[76,6]

Formación
[74,5]

Inserción Laboral
[68,1]

Vecinos/as Ocio y Tiempo Libre
[77,2]

Información y orientación
[64,9]

Formación
[52,6]

Ciudadanía de países en vías 
de desarrollo

Sensibilización de la opinión 
pública
[71,0]

Educación
[67,7]

Formación
[58,1]

Mujeres maltratadas Información y orientación
[83,8]

Educación
[64,9]

Sensibilización de la opinión pública
[62,2]

Prostitutas Información y orientación
[70,6]

Asistencia psicosocial
[64,7]

Sensibilización de la opinión pública
[64,7]

Gays, lesbianas Información y orientación
[87,5]

Sensibilización opinión pública
[68,7]

Formación
[62,5]

Asistencia psicosocial
[62,5]

Voluntarias/os Información y orientación
[78,1]

Ocio y Tiempo Libre
[74,0]

Sensibilización de la opinión pública
[69,9]

Otras organizaciones como 
destinatarias de servicios de 

promoción, formación

Información y orientación
[75,0]

Formación
[65,0]

Apoyo mutuo
[60,0]

Sensibilización de la opinión pública
[60,0]
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ANTIGÜEDAD

Tabla 6: Antigüedad de las organizaciones según ámbito de actuación, volumen de personal y volumen 
económico. Descriptivos básicos

 Media
Des-

viación 
Típica

Moda Mediana Mínimo Máximo

GENERALES [N=377] 14,4 13,6 1 12,0 0 124,0

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

37
7]

Cooperación Internacional al Desarrollo 11,8 10,4 1 10,5 1 50

Cívico 13,6 11,7 1 11,0 1 43

Cultura 13,9 17,0 1 9,0 0 124

Empleo 10,0 8,7 6 6,0 2 30

Acción Social 17,5 13,6 16 16,0 0 94

Medioambiente 7,3 6,3 2 5,5 1 23

Ocio y Tiempo Libre 18,1 11,8 2 18,0 2 53

Salud 14,5 11,7 9 12,0 1 57

Derechos Humanos 16,7 10,5 1 20,0 1 28

V
O

LU
M

EN
 D

E 
P

ER
S

O
N

A
L 

[N
=

35
6]

Menos de 10 personas 3,0 1,4 2 3,0 1 6

Entre 10 y 50 personas 3,4 1,3 4 4,0 1 6

Entre 51 y 100 personas 4,3 0,8 1 4,0 3 6

Entre 101 y 500 personas 4,2 1,1 5 4,0 2 6

Más de 500 personas 4,5 0,7 1 4,5 4 5

V
O

LU
M

EN
 

EC
O

N
O

M
IC

O
[N

=
33

7]

Menos de 12.000€ 2,9 1,4 2 3 1 6

De 12.001€ a 60.000€ 3,8 1,2 5 4 1 6

De 60.001€ a 300.000€ 3,75 1 4 4 2 5

De 300.001€ a 1.500.000€ 4,1 1,0 4 4 2 6

Más de 1.500.000€ 4,3 0,8 5 4,5 2 5
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ORGANOS DE GOBIERNO

Tabla 7: Número de miembros en los órganos de gobierno. Descriptivos básicos

Media
Desviación 

Típica
Moda Mediana Mínimo Máximo

Junta de Patronato [N=18] 7,7 4,4 4 6,5 3 20

Junta Directiva [N=325] 6,6 3,7 4 6 1 39

Otros Órganos de Gobierno [N=33] 8,4 10,4 2 6 1 57

Tabla 8: Distribución de las organizaciones según la frecuencia con la que se reúne la junta directiva y 
la junta de patronato por volumen de personal, existencia de personal remunerado, existencia de fi gura 
de gerente. Porcentajes

JUNTA DE PATRONATO JUNTA DIRECTIVA

  
Mensual Trimestral Semestral

Semanal o 
menor

Mensual Trimestral Semestral Anual
Mayor que 

anual

GENERALES

[N Junta Patronato=18]
[N Junta Directiva=346]

11,1 33,3 55,6 18,2 44,8 24,3 5,2 5,8 1,7

VOLUMEN DE 
PERSONAL

[N Junta Patronato=14]
[N Junta Directiva=333]

 

Menos de 10 
personas

33,3 33,3 33,3 25,2 35,1 27,9 4,5 6,3 0,9

Entre 10 y 
50 personas

0,0 33,3 66,7 14,4 45,5 25,1 7,2 6,0 1,8

Entre 
51 y 100 
personas

0,0 25,0 75,0 10,3 62,1 24,1 3,4 0,0 0,0

Entre 101 
y 500 
personas

33,3 0,0 66,7 29,2 54,2 4,2 0,0 8,3 4,2

Más de 500 
personas

0,0 0,0 100 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

PERSONAL 
REMUNERADO

[N Junta Patronato=18]
[N Junta Directiva=345]

Sí tienen 
personal 
remunerado

11,1 33,3 55,6 10,9 44,5 24,8 9,5 6,6 3,6

No tienen 
personal 
remunerado

- - - 23,1 45,2 24,0 2,4 4,8 0,5

GERENTE

[N Junta Patronato=18]
[N Junta Directiva=133]

Sí cuentan 
con gerente

7,7 30,8 61,5 11,5 39,3 23,0 13,1 4,9 8,2

No cuentan 
gerente

20,0 40,0 40,0 13,9 45,8 23,6 8,3 6,9 1,4

6. ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES



15

DEMOCRATIZACIÓN: BASE SOCIAL E IMPLICACIÓN DE LASPERSONAS EN LA ORGANIZACIÓN

Tabla 9: Número de personas socias en la asociaciones según ámbito de actuación. Descriptivos básicos

 Media
Desviación 

Típica
Moda Mediana Mínimo Máximo

GENERAL [N=280] 271,5 802,2 20 56,0 3 8174

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

28
0]

Cooperación Internacional al Desarrollo 318,9 515,1 50 136,5 17 1.650

Cívico 281,7 329,4 15 150,0 3 1.719

Cultura 89,4 176,8 5 30,5 3 1.050

Empleo 1.486 2.087,4 10 1.486,0 10 2.962

Acción Social 487,6 1.517,1 6 30,0 3 8.174

Medioambiente 52,1 55,9 35 35,0 5 150

Ocio y Tiempo Libre 126,4 213,8 3 37,0 3 850

Salud 389,1 981,1 3 129,0 3 5.707

Derechos Humanos 106,6 92,7 20 77,0 20 220

Tabla 10: Proporción de asociaciones en las que coincide el número de personas socias con el número de 
personas en los órganos de gobierno según ámbito de actuación. Porcentajes 

 %

GENERAL [N=270] 7,4

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

27
0]

Cooperación Internacional al Desarrollo 0,0

Cívico 4,5

Cultura 12,0

Empleo 0,0

Acción Social 9,8

Medioambiente 0,0

Ocio y Tiempo Libre 0,0

Salud 9,4

Derechos Humanos 0,0

Gráfi co 1: Distribución de las asociaciones según evolución del volumen de las personas socias en los 
últimos 3 años por antigüedad de la organización. Porcentajes

Más de 50 años

[N= 278]

Entre 20 y 50 años
(incluido)

Entre 10 y 20 años
(incluido)

Entre 5 y 10 años
(incluido)

Entre 1 y 5 años
(incluido)

1 año o menos

100%

33,3

17,6

18,4

6,3

10,9

42,1

50

40,5

43,3

37,5

30,9

57,9

16,7

41,9

38,2

56,3

58,2

0%

Ha aumentado Se ha mantenido Ha disminuido
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Tabla 11: Distribución de las asociaciones según frecuencia con la que se reúne la asamblea general por 
volumen de personal. 

 
Semanal o 

menor
Mensual Trimestral Semestral Anual

Mayor que 
anual

GENERAL [N=277] 3,2 4,7 8,3 13,7 68,2 1,8

V
O

LU
M

EN
 D

E 
P

ER
S

O
N

A
L

[N
=

26
6]

Menos de 10 personas 1,2 7,3 4,9 17,1 65,9 3,7

Entre 10 y 50 personas 5,7 3,6 10,7 13,6 65,7 0,7

Entre 51 y 100 personas 0,0 4,3 8,7 13,0 73,9 0,0

Entre 101 y 500 personas 0,0 4,8 9,5 0,0 81,0 4,8

Más de 500 personas 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

Grafi co 2: Distribución de las organizaciones según peso del voluntariado sobre el personal total por 
fi gura jurídica. Porcentajes

Grafi co 3: Distribución de las organizaciones según peso del voluntariado sobre el personal total por 
ámbito de actuación. Porcentajes

Otras fi guras jurídicas

[N= 361]

[N= 361]

Fundación

Asociación

Derechos Humanos

Salud

Ocio y Tiempo Libre

Medioambiente

Acción Social

Empleo

Cultura

Cívico

Cooperación Internacional
al Desarrollo

100%

100%

0%

0%

33,3

12,5

13,2

8,0

17,8

33,3

2,9

4,1 6,8

12,5

19,25,6 8,8

37,5

66,7

36,8

20,0

24,7

78,65,8 12,6

89,2

41,7

37,5

16,7

36,8

68,0

21,921,9

66,7

45,8

16,716,7

63,4

66,7

12,5

16,7

13,2

4,0

13,7

66,7

2,9

Hasta 25%

Hasta 25%

Entre 25%
y hasta 50%

Entre 25%
y hasta 50%

Entre 50%
y hasta 75%

Entre 50%
y hasta 75%

Entre 75% y
hasta 1000%

Entre 75% y
hasta 1000%

100%

100%
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Tabla 12: Distribución de las organizaciones en función de la participación de los órganos de gobierno 
en algunos aspectos de la organización según ámbito de actuación, volumen de personal, existencia de 
personal remunerado y volumen económico. Porcentaje de respuestas afi rmativas

  

Participa la junta 
directiva/patronato 
en la planifi cación 

de la actividad de la 
entidad

Participa la junta 
directiva/patronato 
en la evaluación de 

la actividad de la 
entidad

Participa la junta 
directiva/patronato 
en la planifi cación, 

organización 
y evaluación 

de actividades 
concretas

Participa la junta 
directiva/patronato 

en la orientación 
general de la 

entidad

GENERAL [N=237] 67,5 59,9 59,9 70,5

AMBITO DE 
ACTUACIÓN

[N=237]

Cooperación Internacional al 
Desarrollo

66,7 66,7 46,7 60,0

Cívico 73,9 65,2 69,6 67,4

Cultura 64,9 54,4 59,6 70,2

Empleo 57,1 57,1 42,9 42,9

Acción Social 67,2 65,5 51,7 72,4

Medioambiente 55,6 55,6 55,6 66,7

Ocio y Tiempo Libre 50,0 42,9 50,0 64,3

Salud 75,0 75,0 75,0 85,7

Derechos Humanos 100,0 100,0 100,0 100,0

VOLUMEN DE 
PERSONAL

[N=225]

Menos de 10 personas 70,1 63,6 64,9 68,8

Entre 10 y 50 personas 64,9 61,3 60,4 71,2

Entre 51 y 100 personas 76,2 71,4 61,9 81,0

Entre 101 y 500 personas 60,0 46,7 33,3 60,0

Más de 500 personas 100,0 100,0 0,0 100,0

PERSONAL 
REMUNERADO

[N=237]

Existencia de personal 
remunerado

72,9 69,2 61,7 77,6

No existencia de personal 
remunerado

63,1 56,9 58,5 64,6

VOLUMEN 
ECONOMICO

[N=219]

Menos de 12.000€ 62,6 58,2 61,5 62,6

De 12.001€ a 60.000€ 71,0 62,9 64,5 77,4

De 60.001€ a 300.000€ 83,3 80,0 76,7 86,7

De 300.001€ a 1.500.000€ 60,9 65,2 43,5 78,3

Más de 1.500.000€ 76,9 69,2 46,2 76,9
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Tabla 13: Distribución de las organizaciones en función de de la participación del voluntariado estable 
en algunos aspectos de la organización según ámbito de actuación, volumen de personal, existencia de 
personal remunerado y volumen económico. Porcentaje de respuestas afi rmativas

  

Participa el 
voluntariado 
estable en la 

planifi cación de 
la actividad de la 

entidad

Participa el 
voluntariado 
estable en la 

evaluación de la 
actividad de la 

entidad

Participa el 
voluntariado 
estable en la 
planifi cación, 
organización 
y evaluación 

de actividades 
concretas

Participa el 
voluntariado 
estable en la 
orientación 

general de la 
entidad

GENERAL [N=237] 50,2 47,7 52,3 47,7

AMBITO DE 
ACTUACIÓN

[N=237]

Cooperación Internacional al 
Desarrollo

66,7 53,3 66,7 40,0

Cívico 59,6 57,4 55,3 51,1

Cultura 38,6 31,6 38,6 42,1

Empleo 28,6 28,6 42,9 57,1

Acción Social 43,9 52,6 56,1 43,9

Medioambiente 66,7 44,4 44,4 55,6

Ocio y Tiempo Libre 71,4 64,3 71,4 71,4

Salud 50,0 46,4 53,6 46,4

Derechos Humanos 66,7 66,7 66,7 66,7

VOLUMEN DE 
PERSONAL

[N=225]

Menos de 10 personas 50,0 42,3 50,0 41,0

Entre 10 y 50 personas 58,2 51,8 53,6 52,7

Entre 51 y 100 personas 42,9 71,4 66,7 47,6

Entre 101 y 500 personas 33,3 40,0 53,3 66,7

Más de 500 personas 0,0 100,0 100,0 100

PERSONAL 
REMUNERADO

[N=237]

Existencia de personal 
remunerado

42,5 47,2 53,8 43,4

No existencia de personal 
remunerado

56,5 48,1 51,1 51,1

VOLUMEN 
ECONOMICO

[N=219]

Menos de 12.000€ 59,8 51,1 52,2 51,1

De 12.001€ a 60.000€ 58,1 51,6 51,6 53,2

De 60.001€ a 300.000€ 43,3 50,0 60,0 46,7

De 300.001€ a 1.500.000€ 22,7 36,4 54,5 27,3

Más de 1.500.000€ 38,5 61,5 69,2 53,8
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Tabla 14: Distribución de las organizaciones que cuentan con personal remunerado en función de la par-
ticipación del personal remunerado en algunos aspectos de la organización según ámbito de actuación, 
volumen de personal y volumen económico. Porcentaje de respuestas afi rmativas

  

Participa 
el personal 

remunerado en la 
planifi cación de 

la actividad de la 
entidad

Participa 
el personal 

remunerado en 
la evaluación de 
la actividad de la 

entidad

Participa 
el personal 

remunerado en 
la planifi cación, 

organización 
y evaluación 

de actividades 
concretas

Participa 
el personal 

remunerado en 
la orientación 
general de la 

entidad

GENERAL [N=107] 75,7 69,2 78,5 65,4

AMBITO DE 
ACTUACIÓN

[N=107]

Cooperación Internacional al 
Desarrollo

75,0 75,0 62,5 62,5

Cívico 71,4 71,4 71,4 42,9

Cultura 53,8 38,5 46,2 46,2

Empleo 66,7 66,7 100,0 50,0

Acción Social 76,7 69,8 81,4 67,4

Medioambiente 33,3 33,3 33,3 33,3

Ocio y Tiempo Libre 75,0 75,0 100,0 75,0

Salud 95,0 85,0 95,0 85,0

Derechos Humanos 100,0 100,0 100,0 100,0

VOLUMEN DE 
PERSONAL

[N=99]

Menos de 10 personas 85,0 85,0 85,0 70,0

Entre 10 y 50 personas 70,6 58,8 72,5 58,8

Entre 51 y 100 personas 87,5 81,3 93,8 75

Entre 101 y 500 personas 72,7 63,6 72,7 72,7

Más de 500 personas 100,0 100,0 100,0 100,0

VOLUMEN 
ECONOMICO

[N=99]

Menos de 12.000€ 41,7 33,3 50,0 33,3

De 12.001€ a 60.000€ 80,8 76,9 84,6 73,1

De 60.001€ a 300.000€ 88,9 88,9 96,3 63,0

De 300.001€ a 1.500.000€ 90,9 72,7 86,4 77,3

Más de 1.500.000€ 66,7 66,7 75,0 66,7
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Tabla 15: Distribución de las organizaciones en función de la participación de las personas usuarias en 
algunos aspectos de la organización según ámbito de actuación, volumen de personal, existencia de 
personal remunerado y volumen económico. Porcentajes de respuestas afi rmativas

  

Participan las 
personas usuarias 
en la planifi cación 

de la actividad de la 
entidad

Participan las 
personas usuarias 
en la evaluación de 

la actividad de la 
entidad

Participan las 
personas usuarias 
en la planifi cación, 

organización 
y evaluación 

de actividades 
concretas

Participan las 
personas usuarias 
en la orientación 

general de la entidad

GENERAL [N=237] 12,2 24,5 21,5 15,6

AMBITO DE 
ACTUACIÓN

[N=237]

Cooperación Internacional al 
Desarrollo

20,0 20,0 13,3 13,3

Cívico 10,9 17,4 15,2 10,9

Cultura 8,8 7,0 7,0 14,0

Empleo 0,0 28,6 14,3 28,6

Acción Social 20,7 34,5 46,6 22,4

Medioambiente 0,0 22,2 22,2 0,0

Ocio y Tiempo Libre 21,4 50,0 28,6 21,4

Salud 3,6 39,3 10,7 14,3

Derechos Humanos 0,0 33,3 33,3 0,0

VOLUMEN DE 
PERSONAL

[N=225]

Menos de 10 personas 9,1 18,2 13,0 10,4

Entre 10 y 50 personas 11,7 27,9 24,3 17,1

Entre 51 y 100 personas 23,8 38,1 42,9 23,8

Entre 101 y 500 personas 20,0 26,7 20,0 26,7

Más de 500 personas 0,0 0,0 100 0,0

PERSONAL 
REMUNERADO

[N=237]

Existencia de personal 
remunerado

15,9 33,6 30,8 20,6

No existencia de personal 
remunerado

9,2 16,9 13,8 11,5

VOLUMEN 
ECONOMICO

[N=219]

Menos de 12.000€ 12,1 18,7 16,5 13,2

De 12.001€ a 60.000€ 8,1 22,6 11,3 16,1

De 60.001€ a 300.000€ 6,7 30,0 26,7 13,3

De 300.001€ a 1.500.000€ 21,7 52,2 60,9 21,7

Más de 1.500.000€ 23,1 38,5 46,2 23,1
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TAMAÑO EN BASE A VOLUMEN DE PERSONAL Y VOLUMEN ECONÓMICO

Tabla 16: Volumen de personal en las organizaciones según ámbito de actuación y fi gura jurídica. Des-
criptivos básicos

 
Media

Desviación 
Típica

Moda Mediana Mínimo Máximo

GENERAL [N=361] 40,2 109,4 6 14,0 1 1.646

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

36
1]

Cooperación Internacional al Desarrollo 36,0 46,7 7 22 5 188

Cívico 16,1 16,3 7 11,5 1 90

Cultura 27,3 48,4 3 10 2 250

Empleo 351,8 652,5 16 20 7 1.646

Acción Social 59,3 106,7 6 25 3 747

Medioambiente 61,9 87,0 3 28 3 302

Ocio y Tiempo Libre 39,3 69,4 20 12 3 273

Salud 24,7 30,3 8 13 3 130

Derechos Humanos 90,3 154,5 6 23,5 6 401

FI
G

U
R

A
 

JU
R

ÍD
IC

A
 

[N
=

36
1]

Asociación 32,3 64,9 7 13 1 747

Fundación 174,9 400,9 6 54,5 5 1646

Otras fi guras jurídicas 126,0 154,1 16 49 16 401
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Tabla 17: Volumen de ingresos en 2009 según ámbito de actuación, fi gura jurídica, volumen de personal 
y peso del voluntariado. Descriptivos básicos

 
Media

Desviación 
Típica

Moda Mediana Mínimo Máximo

GENERAL [N=199] 403.001,8 1.892.042,1 0 14.572 0 24.786.555

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

19
9]

Cooperación Internacional al 
Desarrollo

716.700,8 1.166.197,4 1193 80.000 1.193 3.496.404

Cívico 64.555,8 341.667,0 0 8.890 0 2.277.102

Cultura 42.375,5 180.553,4 0 4.800 0 1.230.000

Empleo 1.026.685,2 1.954.667,4 10.849 279.631 10.849 5.000.000

Acción Social 1.258.841,5 3.812.268,7 12.000 192.622 1.000 24.786.555

Medioambiente 14.779,0 27.986,7 750 1.450 750 64.695

Ocio y Tiempo Libre 21.272,1 42.197,4 5.000 6.000 500 157.237

Salud 196.456,9 455.140,8 0 15.000 0 1.700.000

Derechos Humanos 43.050,0 58.689,1 1.200 20.500 1.200 130.000

FI
G

U
R

A
 

JU
R

ÍD
IC

A
 

[N
=

19
9]

Asociación 340.808,7 1.908.386,2 0 12.001 0 24.786.555

Fundación 1.100.009,5 1.644.804,2 15.000 149.000 15.000 5.000.000

Otras fi guras jurídicas 1.145.852,4 1.589.615,6 90.000 361.828 90.000 3.880.000

V
O

LU
M

EN
 D

E 
P

ER
S

O
N

A
L 

[N
=

19
0]

Menos de 10 personas 60.524,3 296.335,3 0 6.950 0 2.277.102

Entre 10 y 50 personas 212.975,5 608.797,0 1.000 12.500 0 3.496.404

Entre 51 y 100 personas 854.561,5 921.813,4 5.000 640.924 5.000 3.200.000

Entre 101 y 500 personas 791.678,6 1.388.902,4 2.800 64.695 2.800 3.880.000

Más de 500 personas 24.786.555 24.786.555,0 24.786.555 - 24.786.555 24.786.555

P
ES

O
 D

EL
 V

O
LU

N
TA

R
IA

D
O

 
[N

=
19

0]

Hasta 25% 1.608.400,0 1.789.115,1 22.000 500.000 22.000 3.880.000

Entre 25% y hasta 50% 2.328.020,3 6.050.169,2 1.500 550.816 1.500 24.786.555

Entre 50% y hasta 75% 745.946,4 1.039.647,1 1.200 216.000 1.200 3.496.404

Entre 75% y hasta 100% 328.142,6 694.489,8 15.000 60.000 2.000 2.654.769

100% 35.518,9 212.895,0 0 6.000 0 2.277.102
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PERSONAS VOLUNTARIAS

Tabla 18: Proporción de organizaciones con voluntariado según fi gura jurídica. Porcentajes afi rmativos

 %

GENERAL [N=378] 99,5

FI
G

U
R

A
 

JU
R

ÍD
IC

A
[N

=
37

8]

Asociación 99,4

Fundación 100,0

Otras fi guras jurídicas 60,0

Tabla 19: Proporción de organizaciones en las que coincide el número de personas voluntarias con el 
número de personas en órganos de gobierno según ámbito de actuación

 %

GENERAL [N=327] 34,6

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

32
7]

Cooperación Internacional al Desarrollo 22,7

Cívico 45,6

Cultura 45,4

Empleo 80,0

Acción Social 23,8

Medioambiente 16,7

Ocio y Tiempo Libre 13,6

Salud 24,2

Derechos Humanos 20,0

Tabla 20: Número de personas voluntarias en las organizaciones con voluntariado según ámbito de ac-
tuación. Descriptivos básicos

 
Media

Desviación 
Típica

Moda Mediana Mínimo Máximo

GENERALES [N=362] 28,3 54,3 6 12 1 450

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

 
[N

=
36

2]

Cooperación Internacional al Desarrollo 30,7 40,2 25 17 3 149

Cívico 15,8 16,4 7 11 1 90

Cultura 26,2 47,1 3 10 2 250

Empleo 47,2 101,8 2 6,5 2 255

Acción Social 32,4 67,4 4 15 2 450

Medioambiente 61,3 86,5 3 26,5 3 300

Ocio y Tiempo Libre 37,0 69,3 10 11 3 270

Salud 20,3 27,4 6 12 3 130

Derechos Humanos 88,5 155,0 1 22 1 400

7. PERSONAS
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Tabla 21: Peso medio del voluntariado ocasional sobre el total de personas voluntarias según ámbito de 
actuación. Descriptivos básicos

 
Media

Desviación 
Típica

Moda Mediana Mínimo Máximo

GENERALES [N=269] 36,7 40,0 0 21,4 0 100

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

 
[N

=
26

9]

Cooperación Internacional al Desarrollo 34,1 34,7 0 33,3 0 100

Cívico 37,8 39,9 0 26,8 0 100

Cultura 43,6 43,0 0 33,3 0 100

Empleo 0 - 0 0 0 0

Acción Social 25,7 36,4 0 0 0 100

Medioambiente 50,2 40,1 0 57,1 0 100

Ocio y Tiempo Libre 16,9 30,7 0 0 0 100

Salud 48,4 40,3 0 53,3 0 100

Derechos Humanos 60,1 48,8 0 88,9 0 100

PERSONAL REMUNERADO

Tabla 22: Proporción de organizaciones con personal remunerado según ámbito de actuación, fi gura 
jurídica y antigüedad de la organización. Porcentajes afi rmativos 

 %

GENERAL [N=381] 41,5

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

38
1]

Cooperación Internacional al Desarrollo 57,7

Cívico 11,5

Cultura 20,6

Empleo 90,9

Acción Social 78,7

Medioambiente 33,3

Ocio y Tiempo Libre 34,6

Salud 62,5

Derechos Humanos 83,3

FI
G

U
R

A
 

JU
R

ÍD
IC

A
[N

=
38

1]

Asociación 36,3

Fundación 100

Otras fi guras jurídicas 100

A
N

TI
G

Ü
ED

A
D

[N
=

37
6]

1 año o menos 13,5

Entre 1 y 5 años (incluido) 20,8

Entre 5 y 10 años (incluido) 44,1

Entre 10 y 20 años (incluido) 62,5

Entre 20 y 50 años (incluido) 43,5

Más de 50 años 42,9
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Tabla 23: Número de personas remuneradas en las organizaciones con personal remunerado según ám-
bito de actuación y antigüedad de la organización. Descriptivos básicos

 Media
Desviación 

Típica
Moda Mediana Mínimo Máximo

GENERALES [N=156] 28,4 137,6 1 4 1 1637

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

 
[N

=
15

6]

Cooperación Internacional al Desarrollo 11,1 17,67 1 3,5 1 56

Cívico 4 2,9 1 3,5 1 9

Cultura 4 6,2 1 2 1 30

Empleo 190 510,2 5 15 5 1.637

Acción Social 34 68,9 1 9 1 397

Medioambiente 2 0,8 2 2 1 3

Ocio y Tiempo Libre 6,6 12,6 2 2 1 40

Salud 6,7 10,7 1 3 1 45

Derechos Humanos 2,2 1,6 1 2 1 5

A
N

TI
G

Ü
ED

A
D

[N
=

15
3]

1 año o menos 2,6 1,5 2 2 1 5

Entre 1 y 5 años (incluido) 14,3 36,8 1 3 1 146

Entre 5 y 10 años (incluido) 16,0 42,5 2 4 1 214

Entre 10 y 20 años (incluido) 39,9 203,1 1 5 1 1.637

Entre 20 y 50 años (incluido) 28,2 73,6 1 3,5 1 397

Más de 50 años 17,7 11,0 9 14 9 30

Gráfi co 4: Distribución del personal remunerado según funciones que realiza por ámbito de actuación. 
Porcentajes

Tabla 24: Peso medio del personal remunerado dedicado a tareas de intervención según ámbito de actuación. 
Descriptivos básicos

 
Media

Desviación 
Típica

Moda Mediana Mínimo Máximo

GENERALES [N=137] 54,4 41,2 0 75 0 100

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

 
[N

=
13

7]

Cooperación Internacional al Desarrollo 24,1 33,9 0 0 0 84,8

Cívico 54,9 45,1 100 62,5 0 100

Cultura 27,9 43,7 0 0 0 100

Empleo 42,2 38,1 0 28,6 0 86,5

Acción Social 73,3 31,5 100 83,7 0 100

Medioambiente 58,3 50 100 66,7 0 100

Ocio y Tiempo Libre 46,4 44,8 0 41,7 0 100

Salud 57,7 41,5 0 71,8 0 100

Derechos Humanos 32,5 39,5 0 25 0 80

[N= 137]

0% 100%
55,6

75,3

75,4

50,0

82,9

53,6

45,0

43,8

49,5

33,3

17,5

22,8

25,0

10,9

11,6

18,8 11,3

15,6

30,3

11,1

1,2

5,2 1,0

1,0

6,0

1,8

25,0

28,66,3

25,0

37,5

19,2

3,1

Derechos Humanos

Salud

Ocio y Tiempo Libre

Medioambiente

Acción Social

Empleo

Cultura

Cívico

Cooperación Internacional al Desarrollo

Tareas de intervención
o atención directa

Tareas de administración 
y gestión

Tareas de mantenimiento
o servicios

Otras tareas
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Gráfi co 5: Distribución de las organizaciones según tendencia futura del volumen de personas remune-
radas en los próximos 3 años según ámbito de actuación. Porcentajes

Tabla 25: Proporción de organizaciones con personal remunerado adscritas a algún convenio según ám-
bito de actuacón y antigüedad de la organización. Porcentajes afi rmativos

 %
GENERALES [N=149] 62,4

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

 
[N

=
14

9]

Cooperación Internacional al Desarrollo 71,4

Cívico 44,4

Cultura 42,1

Empleo 87,5

Acción Social 74,1

Medioambiente 0,0

Ocio y Tiempo Libre 87,5

Salud 48,0

Derechos Humanos 40,0

A
N

TI
G

Ü
ED

A
D

[N
=

32
0]

1 año o menos 25,0

Entre 1 y 5 años (incluido) 50

Entre 5 y 10 años (incluido) 58,3

Entre 10 y 20 años (incluido) 64,5

Entre 20 y 50 años (incluido) 66,7

Más de 50 años 100

CUESTIONES DE GÉNERO

Tabla 26: Proporción de organizaciones compuestas exclusivamente por mujeres (voluntarias, mujeres 
remuneradas y socias) según ámbito de actuación. Porcentajes

 %
GENERALES [N=245] 8,6

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

 [N
=

24
5]

Cooperación internacional al desarrollo 0,0

Cívico 19,3

Cultura 9,5

Empleo 0,0

Acción Social 3,9

Medioambiente 0,0

Ocio y tiempo libre 0,0

Salud 6,5

Derechos Humanos 0,0

[N= 216]

Derechos Humanos

Salud

Ocio y Tiempo Libre

Medioambiente

Acción Social

Empleo

Cultura

Cívico

Cooperación Internacional al Desarrollo

Aumentará Disminuirá Se mantendrá

0% 100%

25

25

6,3 6,3

3,4

7,1

25

43,1

57,1

26

27,6

40

75

67,9

87,5

75

53,4

42,9

74

72,4

60
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Gráfi co 6: Distribución de las organizaciones con voluntariado en función del peso de las mujeres entre 
el voluntariado. Porcentajes

Gráfi co 7: Distribución de las organizaciones en función del peso de las mujeres entre el personal re-
munerado. Porcentajes

Gráfi co 8: Distribución de asociaciones en función del peso de las mujeres entre las personas asocia-
das. Porcentajes

[N= 347]

[N= 154]

[N= 246]

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Menos de 
25%

Menos de 
25%

Menos de 
25%

Entre 25% y
50% incluido

Entre 25% y
50% incluido

Entre 25% y
50% incluido

Entre 50% y
75% incluido

Entre 50% y
75% incluido

Entre 50% y
75% incluido

Más de 75% y
menos de 100%

Más de 75% y
menos de 100%

Más de 75% y
menos de 100%

100%

100%

100%

8,4

6,5

4,9

6,1

1,3

6,5

34,3

17,5

27,2

28,2

20,8

37,8

10,4

16,9

11,8

12,7

37,0

11,8
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INGRESOS

Tabla 27: Variación porcentual del volumen de ingresos entre 2007 y 2008; entre 2008 y 2009; entre 
2007 y 2009 y entre 2004 y 2009. Descriptivos básicos

 
Variación porcentual 

2007-2008
Variación porcentual 

2008-2009
Variación porcentual 

2007-2009
Variación porcentual 

2004-2009

Media (%) 23,0 17,5 47,6 432,6

Desviación Típica 61,4 87,4 208,1 1969,8

Moda 0 0 0 50

Mediana 8,3 4,7 15,6 58,8

Mínimo -100 -100 -100,0 -66,7

Máximo 325 700 2300 15157,3

[N=144] [N=160] [N=144] [N=60]

Tabla 28: Variación porcentual del volumen de ingresos entre 2007 y 2009 según ámbito de actuación, 
volumen de personal, antigüedad y peso de la fi nanciación pública sobre el total de la fi nanciación. Des-
criptivos básicos
 

Media (%)
Desviación 

Típica
Moda Mediana Mínimo Máximo

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

14
4]

Cooperación Internacional al Desarrollo 66,6 148,7 -40 14,3 -40 542,9

Cívico 47,6 86,7 20 20,2 -26,5 380

Cultura 30,6 96,0 0 8,4 -100 500

Empleo 19,3 81,6 -47,7 -3,3 -47,7 181,3

Acción Social 18,6 31,1 50 18,5 -50 96,3

Medioambiente 49,5 132,6 -50 -1,5 -50 200

Ocio y Tiempo Libre 228,0 662,6 0 8,8 -25 2300

Salud 12,2 68,5 0 4,4 -100 250

Derechos Humanos 16,9 21,3 -5 18,2 -5 37,5

VO
LU

M
EN

 D
E 

PE
R

SO
N

AL
 

[N
=

13
5]

Menos de 10 personas 40,7 107,1 0 15,4 -100 500

Entre 10 y 50 personas 59,5 286,3 0 17,9 -50 2300

Entre 51 y 100 personas 35,9 59,3 50 21,9 -16,7 250

Entre 101 y 500 personas 3,4 25,3 -36,9 0 -36,9 50

Más de 500 personas 29,8 - 29,8 29,8 29,8 29,8

A
N

TI
G

Ü
ED

A
D

[N
=

14
3]

1 año o menos 50 - 50 50 50 50

Entre 1 y 5 años (incluido) 163,6 450,8 -100 33,3 -100 2300

Entre 5 y 10 años (incluido) 46,4 112,8 0 20,8 -25 542,9

Entre 10 y 20 años (incluido) 12,1 45,9 -9,1 6,6 -61,7 250

Entre 20 y 50 años (incluido) 13,3 31,9 0 15,9 -50 97,0

Más de 50 años 20,9 17,7 8,4 20,9 8,4 33,3

P
ES

O
 

FI
N

A
N

CI
AC

IÓ
N

 
P

Ú
B

LI
C

A
[N

=
11

7]

0% 17,7 56,3 0 8,3 -100 150

Menos de 25% 11,5 21,0 -25 11,7 -25 57,9

Entre 25 y 50% (incluido) 46,7 114,8 25 22,2 -50 500

Entre 50 y 75% (incluido) 22,0 32,7 0 18,8 -22,6 97,0

Más de 75% y menos de 100% 101,9 424,8 0 15,4 -26,5 2300

100% 34,8 60,9 -50 35,4 -50 171,4

8. RECURSOS ECONÓMICOS
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Tabla 29: Proporción de organizaciones que cuentan con cada una de las fuentes de ingresos según 
ámbito de actuación. Porcentajes

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN [N=359]

General 
[N=359]

Cooperación 
Internacional 
al Desarrollo

Cívico Cultura Empleo
Acción 
Social

Medio-
ambiente

Ocio y 
Tiempo 

Libre
Salud

Derechos 
Humanos

Donaciones 
regulares de 
particulares

61,0 84,6 74,0 54,5 0,0 50,0 83,3 50,0 70,3 83,3

Donaciones 
regulares de 
entidades privadas

13,1 15,4 9,6 12,1 20,0 18,6 8,3 19,2 5,4 16,7

Donaciones 
ocasionales de 
particulares

17,3 46,2 8,2 6,1 10,0 22,9 33,3 11,5 32,4 33,3

Donaciones 
ocasionales de 
entidades privadas

13,1 34,6 9,6 6,1 0,0 25,7 8,3 3,8 13,5 0,0

Prestación de 
servicios

24,0 11,5 12,3 30,3 30,0 32,9 16,7 26,9 21,6 16,7

Venta de 
productos

15,0 23,1 12,3 17,2 60,0 10,0 16,7 11,5 8,1 16,7

Promoción de 
captación de 
recursos propios

15,3 26,9 11,0 15,2 0,0 15,7 8,3 26,9 16,2 0,0

Contratos privados 
de prestación de 
servicios

12,3 0,0 4,1 19,2 30,0 15,7 25,0 7,7 5,4 16,7

Obras sociales de 
cajas de ahorro

20,3 26,9 12,3 13,1 20,0 31,4 0,0 11,5 43,2 16,7

Subvenciones de 
entidades privadas

16,2 15,4 5,5 6,1 10,0 37,1 8,3 11,5 32,4 16,7

Rentas de 
patrimonio

5,3 3,8 4,1 4,0 10,0 10,0 0,0 7,7 2,7 0,0

Otras fuentes 
de fi nanciación 
privadas

6,7 15,4 4,1 9,1 10,0 4,3 8,3 0,0 8,1 0,0

Contratos públicos 
de prestación 
de servicios y 
convenios

14,8 11,5 4,1 3,0 40,0 40,0 16,7 15,4 16,2 0,0

Subvenciones 
públicas para 
inversiones

7,2 7,7 6,8 1,0 60,0 14,3 0,0 0,0 5,4 0,0

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN [N=359]

General 
[N=359]

Cooperación 
Internacional 
al  Desarrollo

Cívico Cultura Empleo
Acción 
Social

Medio-
ambiente

Ocio y 
Tiempo 

Libre
Salud

Derechos 
Humanos

Subvenciones 
públicas para 
funcionamiento

40,1 15,4 39,7 27,3 30,0 54,3 33,3 46,2 67,6 33,3

Subvenciones 
públicas para 
actividad

51,8 61,5 65,8 39,4 60,0 47,1 75,0 46,2 51,4 66,7

Otras fuentes 
de fi nanciación 
pública

4,5 7,7 5,5 4,0 10,0 5,7 0,0 3,8 0,0 0,0
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Tabla 30: Peso relativo de cada tipo de fuente de ingresos sobre el total de ingresos según ámbito de 
actuación. Proporción media

Media %

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN [N=284]

General 
[N=284]

Cooperación 
Internacional 
al Desarrollo

Cívico Cultura Empleo
Acción 
Social

Medio-
ambiente

Ocio y 
Tiempo 

Libre
Salud

Derechos 
Humanos

Donaciones 
regulares de 
particulares

25,8 38,4 41,2 28,7 0,0 8,5 20,2 16,8 24,3 42,7

Donaciones 
regulares entidades 
privadas

1,9 2,9 0,6 1,8 0,5 2,0 1,1 5,5 1,5 0,8

Donaciones 
ocasionales de 
particulares

2,8 5,8 2,9 0,1 0,5 2,7 3,4 5,0 7,0 2,2

Donaciones 
ocasionales de 
entidades privadas

0,7 0,5 0,7 0,8 0,0 1,0 0,6 0,0 1,2 0,0

Prestación de 
servicios 7,4 5,3 5,3 11,3 10,7 4,8 3,3 10,5 5,7 1,7

Venta de productos 3,6 1,7 3,2 4,9 39,8 0,3 13,4 0,8 0,3 0,3

Captación de 
recursos propios 2,3 2,5 1,3 3,2 0,0 1,3 0,3 7,1 1,1 0,0

Contratos privados 
de prestación de 
servicios

4,5 0,0 1,0 8,4 4,7 5,4 4,1 0,5 3,8 0,3

Oras sociales cajas 
de ahorro 2,8 2,3 1,1 2,6 1,2 6,3 0,0 0,5 3,1 1,7

Subvenciones de 
entidades privadas 2,1 1,3 0,0 1,2 0,8 4,5 0,0 1,5 6,2 0,0

Rentas de 
patrimonio 0,9 0,0 0,1 2,2 0,0 1,2 0,0 0,1 0,0 0,0

Otras fi nanciación 
privada 1,1 1,2 0,1 3,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0

Contratos públicos 
de prestación 
de servicios o 
convenios

7,6 0,9 2,0 0,2 8,5 28,0 8,3 7,5 6,7 0,0

Subvenciones 
públicas para 
inversiones

0,5 0,5 0,7 0,1 3,8 1,0 0,0 0,0 0,5 0,0

Subvenciones 
públicas para 
funcionamiento

13,7 5,1 8,3 12,1 5,7 16,7 10,4 24,4 22,7 16,3

Media %

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN [N=284]

General 
[N=284]

Cooperación 
Internacional 
al Desarrollo

Cívico Cultura Empleo Acción Social
Medio-

ambiente
Ocio y 

Tiempo Libre
Salud

Derechos 
Humanos

Subvenciones 
públicas para 
actividad

21,8 30,9 31,3 18,2 23,8 15,9 34,7 19,5 15,6 34,0

Otras fi nanciación 
pública 0,6 1,0 0,3 1,3 0,0 0,3 0,0 0,5 0,0 0,0

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Financiación 
privada 55,8 61,7 57,5 68,2 58,2 38,0 46,6 48,2 54,5 49,7

Financiación pública 44,2 38,4 42,5 31,8 41,8 62,0 53,4 51,8 45,5 50,3

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 31: Peso relativo de cada tipo de fuente de ingresos según si reciben fi nanciación de acción social. 
Proporción media

FINANCIACIÓN ACCIÓN SOCIAL  [N=235]

Sí reciben fi nanciación de 
algún área de Acción Social

No reciben fi nanciación de 
ningún área de Acción Social

TI
P

O
 D

E 
FU

EN
TE

S
 D

E 
IN

G
R

ES
O

S

Donaciones regulares de particulares 15,0 44,1

Donaciones regulares entidades privadas 1,4 1,7

Donaciones  ocasionales de particulares 1,4 4,6

Donaciones ocasionales de entidades privadas 0,5 1,0

Prestación de servicios 6,2 10,1

Venta de productos 3,1 4,1

Captación de recursos propios 1,2 3,5

Contratos privados de prestación de servicios 1,3 8,6

Obras sociales cajas de ahorro 3,0 2,6

Subvenciones de entidades privadas 2,1 1,1

Rentas de patrimonio 1,1 1,0

Otras fi nanciación privada 1,1 1,1

Contratos públicos de prestación de servicios o convenios 11,4 2,0

Subvenciones públicas para inversiones 0,7 0,1

Subvenciones públicas para funcionamiento 17,6 4,8

Subvenciones públicas para actividad 32,6 8,3

Otras fi nanciación pública 0,4 1,1

Total 100,0 100,0

Financiación privada 37,4 83,6

Financiación pública 62,6 16,4

Total 100,0 100,0

Tabla 32: Peso relativo de cada fuente de fi nanciación pública sobre el total de fi nanciación pública de 
las organizaciones que cuentan con dicha fuente según ámbito de actuación. Proporción media.
 % Financiación 

que recibe 
del Gobierno 

Vasco

% Financiación 
que recibe de 

la DFB

% Financiación 
que recibe del 

Estado

% Financiación 
que recibe 

de los 
ayuntamientos

% Financiación 
que recibe 
de la Unión 

Europea

% Financiación 
que recibe de 
otras fuentes

GENERAL 52,1 47,3 32,7 58,9 28 42,5

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

Cooperación 
Internacional al 
Desarrollo

55,3 28,9 17,5 49,6 - 47,4

Cívico 49 46,9 - 69,2 - 75

Cultura 41,4 50,6 53 70,2 - 40,5

Empleo 100 - - - - -

Acción Social 42,9 49,3 15 38,7 1 8

Medioambiente 55,3 28,9 17,5 49,6 - 47,4

Ocio y Tiempo Libre 49 46,9 - 69,2 - 75

Salud 41,4 50,6 53 70,2 - 40,5

Derechos Humanos 100 - - - - -

[N=92] [N=98] [N=11] [N=143] [N=2] [N=15]
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Tabla 33: Proporción de organizaciones que disponen de fi nanciación pública según ámbito de actua-
ción. Porcentajes

 %

GENERALES [N=284] 75,4

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

 
[N

=
28

4]

Cooperación Internacional al Desarrollo 80

Cívico 68,6

Cultura 59,8

Empleo 100

Acción Social 90,9

Medioambiente 88,9

Ocio y Tiempo Libre 85

Salud 83,3

Derechos Humanos 83,3

Tabla 34: Proporción de organizaciones que disponen de fi nanciación pública que reciben fi nanciación 
de Acción Social según ámbito de actuación. Porcentajes

 %

GENERALES [N=168] 82,7

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

 
[N

=
16

8]

Cooperación Internacional al Desarrollo 90,9

Cívico 86,2

Cultura 74,4

Empleo 100

Acción Social 95

Medioambiente 50

Ocio y Tiempo Libre 53,8

Salud 85,7

Derechos Humanos 100
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Tabla 35: Proporción de organizaciones que reciben fi nanciación pública según evolución de la fi nancia-
ción y destino. Porcentajes

 Ha aumentado Ha disminuido Se ha mantenido

P
R

ES
TA

CI
Ó

N
 D

E 
S

ER
V

IC
IO

S
 D

E 
R

ES
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
 

P
U

B
LI

C
A

 

Financiación de la UE [ -] - - -

Financiación del GV [N=5] 60,0 20,0 20,0

Financiación de la DFB[N=5] 80,0 - 20,0

Financiación del Estado [-] - - -

Financiación de los Ayuntamientos [N=2] - 50,0 50,0

Financiación de otras fuentes [-] - - -

P
R

ES
TA

CI
Ó

N
 D

E 
O

TR
O

S
 S

ER
V

IC
IO

S
 

O
 A

CT
IV

ID
A

D
ES

Financiación de la UE [N=2] 50 - 50

Financiación del GV [N=31] 45,2 19,4 35,5

Financiación de la DFB [N=41] 26,8 26,8 46,3

Financiación del Estado [N=6] - 50 50

Financiación de los Ayuntamientos [N=66] 39,4 18,2 42,4

Financiación de otras fuentes [N=2] 50 - 50

 Ha aumentado Ha disminuido Se ha mantenido

FU
N

CI
O

N
A

M
IE

N
TO

Financiación de la UE [N=1] - 100 -

Financiación del GV [N=19] 26,3 36,8 36,8

Financiación de la DFB [N=22] 36,4 27,3 36,4

Financiación del Estado [N=4] 75 - 25

Financiación de los Ayuntamientos [N=32] 21,9 25 53,1

Variación de la fi nanciación de otras fuentes 
para el funcionamiento de la entidad respecto 
al año pasado [N=1]

- - 100

IN
V

ER
S

IO
N

ES

Financiación de la UE [-] - - -

Financiación del GV [N=6] 66,7 - 33,3

Financiación de la DFB [N=3] 66,7 33,3

Financiación del Estado [-] - - -

Financiación de los Ayuntamientos [N=2] 50 50 -

Financiación de otras fuentes [-] - - -

GASTOS

Gráfi co 9: Peso relativo de cada tipo de gasto sobre total de gasto según fi nalidad del gasto por volumen 
de personal. Proporción media

[N= 171]

5

11,8

11,7

12,3

12,9

0,8

1,1

2,8

95

87,5

87,2

87,2

84,9

Más de 500 personas

Entre 101 y 500 personas

Entre 51 y 100 personas

Entre 10 y 50 personas

Menos de 10 personas

% Gastos directamente para 
la actividad o servicios

% Gastos no imputables 
directamente a la actividad o 
servicios

% Gastos en 
otras fi nalidades

0% 100%
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Gráfi co 10: Peso relativo de cada tipo de gasto sobre total de gasto según fi nalidad en aquellas organi-
zaciones que lo tienen. Proporción media

Gráfi co 11: Peso relativo de gasto en personal sobre el total de gasto en organizaciones que cuentan con 
dicho gasto según volumen de personal. Proporción media.

PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO

Tabla 36: Proporción de organizaciones que tienen problemas de liquidez según ámbito de actuación, 
antigüedad de la organización, volumen económico y peso de la fi nanciación pública sobre el total de la 
fi nanciación. Porcentajes afi rmativos

 (%)

GENERALES [N=331] 25,7

ÁMBITO DE ACTUACIÓN
[N=331]

Cooperación Internacional al Desarrollo 4,3
Cívico 25,4
Cultura 29,8
Empleo 33,3
Acción Social 27,4
Medioambiente 36,4
Ocio y Tiempo Libre 8,7
Salud 33,3
Derechos Humanos 16,7

ANTIGÜEDAD
[N=328]

1 año o menos 32,3
Entre 1 y 5 años (incluido) 19,1
Entre 5 y 10 años (incluido) 32,1
Entre 10 y 20 años (incluido) 18,0
Entre 20 y 50 años (incluido) 33,3
Más de 50 años 16,7

VOLUMEN ECONÓMICO
[N=309]

Menos de 12.000€ 21,3
De 12.001€ a 60.000€ 38,2
De 60.001€ a 300.000€ 28,9
De 300.001€ a 1.500.000€ 19,2
Más de 1.500.000€ 23,8

PESO DE LA FINANCIACIÓN 
PÚBLICA
 [N=262]

0% 20
Menos de 25% 23,5
Entre 25 y 50% (incluido) 37,9
Entre 50 y 75% (incluido) 31,3
Más de 75% y menos de 100% 30,6
100% 20,8

[N= 119]

100%

Gastos para actividad
[N=174]

Otros gastos
[N=10]

Otros gastos no imputables 
directamente a la actividad

[N=102] 100%

0%

0%

20,8

25,4

88,7

Menos de 10
personas

Entre 10 y 50
personas

Entre 51 y 100
personas

Entre 101 y 500
personas

Más de 500
personas

51,3 46,0 53,7 61,4 56,5
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Tabla 37: Proporción de organizaciones que tienen problemas de liquidez y utilizan cada uno de los 
instrumentos de tesorería muy a menudo o bastante a menudo según antigüedad de la organización, 
volumen de personal y volumen económico. Porcentajes

 
Descuento de efectivos y 

anticipo de créditos
Línea de 
créditos

Inversiones y 
depósitos a 

término

Prestamos 
personales

Otros 
instrumentos

GENERAL 5 23,8 2,6 31,8 9,7

[N=40] [N=42] [N=38] [N=44] [N=31]

A
N

TI
G

Ü
ED

A
D

1 año o menos 0,0 16,7 0,0 60 0,0

Entre 1 y 5 años (incluido) 16,7 16,7 0,0 62,5 0,0

Entre 5 y 10 años (incluido) 0,0 28,6 0,0 37,5 20

Entre 10 y 20 años (incluido) 10 30 0,0 0,0 16,7

Entre 20 y 50 años (incluido) 0,0 25 10,0 25 11,1

Más de 50 años 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

[N=40] [N=42] [N=38] [N=144] [N=31]

V
O

LU
M

EN
 D

E 
P

ER
S

O
N

A
L

Menos de 10 personas 6,7 13,3 7,1 62,5 9,1

Entre 10 y 50 personas 5,9 18,8 0,0 20 16,7

Entre 51 y 100 personas 0,0 60 0,0 0,0 0,0

Entre 101 y 500 personas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Más de 500 personas 0,0 100 0,0 0,0 0,0

[N=38] [N=40] [N=36] [N=42] [N=29]

V
O

LU
M

EN
 

EC
O

N
Ó

M
IC

O

Menos de 12.000€ 6,7 13,3 7,1 62,5 9,1

De 12.001€ a 60.000€ 5,9 18,75 0,0 20 16,7

De 60.001€ a 300.000€ 0,0 60 0,0 0,0 0,0

De 300.001€ a 1.500.000€ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Más de 1.500.000€ 0,0 100 0,0 0,0 0,0

[N=38] [N=40] [N=36] [N=42] [N=29]

Tabla 38: Porcentaje medio de endeudamiento neto de las organizaciones según ámbito de actuación, 
antigüedad y existencia de problemas de liquidez. Descriptivos básicos 

 Media (%) Desviación Típica Moda Mediana Mínimo Máximo

GENERAL [N=35] 30,2 27,6 15 20 0,5 100

ÁMBITO DE 
ACTUACIÓN

[N=35]

Coop. Internacional al Desarrollo 19,1 30,4 0,5 5,8 0,5 64,4

Cívico 20 - 20 20 20 20

Cultura 30,4 15,6 20 20 15 50

Empleo 23,9 29,2 2 13,6 2 80

Acción Social 34,3 30,0 1 28 1 100

Medioambiente 100 - 100 100 100 100

Ocio y Tiempo Libre 15 - 15 15 15 15

Salud 21,4 16,2 10 21,4 10,0 32,9

Derechos Humanos 19,1 30,4 0,5 5,8 0,5 64,4

ANTIGÜEDAD 
[N=35]

1 año o menos 0 0 0 0 0 0

Entre 1 y 5 años (incluido) 59 58,0 18 59 18 100

Entre 5 y 10 años (incluido) 38,7 38,7 2 20 2 100

Entre 10 y 20 años (incluido) 29,3 27,1 1 29,5 0,5 77

Entre 20 y 50 años (incluido) 22,4 12,3 15 20 1,65 43

Más de 50 años 18 - 18 18 18 18

PROBLEMAS DE 
LIQUIDEZ

[N=33]

Organizaciones que tienen 
problemas de liquidez

25,7 21,2 20 20 1 77

Organizaciones que no tienen 
problemas de liquidez

29,8 31,3 5 23,8 0,5 100
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PLANES ESTRATÉGICOS

Tabla 39: Distribución de las organizaciones en función de si cuentan o no con cada uno de los distintos 
planes en función de su grado de formalización según ámbito de actuación. Porcentajes

 

Cooperación 
Internacional 
al Desarrollo

Cívico Cultura Empleo
Acción 
Social

Medio-
ambiente

Ocio y 
Tiempo 

Libre
Salud

Derechos 
Humanos

GENERAL [N=382] 6,8 20,4 28,3 2,9 19,6 3,1 6,8 10,5 1,6

Plan Estratégico 
[N=331]

Sí, por escrito 52,4 18,0 8,1 63,6 50 16,7 30,8 22,2 16,7

No por escrito-
si desarrollamos 
acciones

28,6 24,6 39,5 9,1 26,4 58,3 30,8 44,4 33,3

No 19,0 57,4 52,3 27,3 23,6 25 38,5 33,3 50

Plan de 
Prevención 
de Riesgos 
Laborales 
[N=322]

Sí, por escrito 25 0 4,8 81,8 49,3 0 19,2 27,3 16,7

No por escrito-
si desarrollamos 
acciones

10 6,6 4,8 9,1 9,9 9,1 19,2 3,0 16,7

No 65 93,4 90,4 9,1 40,8 90,9 61,5 69,7 66,7

Plan de 
Formación 

[N=325]

Sí, por escrito 19,0 11,5 6,9 63,6 35,3 0 34,6 14,7 16,7

No por escrito-
si desarrollamos 
acciones

28,6 18,0 19,5 18,2 33,8 18,2 38,5 38,2 66,7

No 52,4 70,5 73,6 18,2 30,9 81,8 26,9 47,1 16,7

Plan/ Sistema 
de Calidad 

[N=316]

Sí, por escrito 16,7 0 2,4 60 25,8 0 7,7 9,1 0

No por escrito-
si desarrollamos 
acciones

11,1 8,2 11,8 20 22,7 0 23,1 9,1 16,7

No 72,2 91,8 85,9 20 51,5 100 69,2 81,8 83,3

Sistema de 
Evaluación de 
Resultados de 
los proyectos 
o actividades 

[N=302]

Sí, por escrito 23,5 14,0 6,2 40 39,1 10 20,8 30,3 33,3

No por escrito-
si desarrollamos 
acciones

35,3 28,1 24,7 30 29,7 10 25 27,3 33,3

No 41,2 57,9 69,1 30 31,3 80 54,2 42,4 33,3
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Tabla 40: Distribución de las organizaciones en función de si cuentan o no con cada uno de los distintos 
planes en función de su grado de formalización según volumen de personal. Porcentajes

 
Menos de 10 

personas
Entre 10 y 50 

personas
Entre 51 y 100 

personas
Más de 101 
personas

GENERAL [N=361] 34,1 49,0 8,9 8,0

Plan Estratégico 
[N=317]

Sí, por escrito 14,7 26,3 46,9 44,4

No por escrito-si desarrollamos 
acciones

35,3 32,1 40,6 18,5

No 50 41,7 12,5 37,0

Plan de Prevención 
de Riesgos Laborales 

[N=309]

Sí, por escrito 5 18,5 51,6 40,7

No por escrito-si desarrollamos 
acciones

9 7,9 9,7 7,4

No 86 73,5 38,7 51,9

Plan de Formación 
[N=312]

Sí, por escrito 5,9 18,2 45,2 38,5

No por escrito-si desarrollamos 
acciones

26,7 31,8 19,4 11,5

No 67,3 50 35,5 50

Plan/ Sistema de 
Calidad 
[N=305]

Sí, por escrito 4 9,3 24,1 15,4

No por escrito-si desarrollamos 
acciones

14 12 13,8 23,1

No 82 78,7 62,1 61,5

Sistema de Evaluación 
de Resultados de 

los proyectos o 
actividades [N=289]

Sí, por escrito 20,4 16,3 44,4 13,0

No por escrito-si desarrollamos 
acciones

20,4 32,6 18,5 39,1

No 59,2 51,1 37,0 47,8
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LA CALIDAD Y OTRAS CERTIFICACIONES

Tabla 41: Proporción de organizaciones que cuentan con alguna otra certifi cación según certifi cación 
por ámbito de actuación, volumen de personal, volumen económico, existencia o no de responsable de 
calidad, existencia o no de plan de calidad. Porcentajes 9

 

Norma 
Ecoskan

ISO 14001

Entidad 
colaboradora 
en igualdad 
de oportu- 

nidades

Bikain 
Negro

Bikain 
Plata

Bikain Oro
Norma 
OHSAS
18000

Norma SGE 
21:2005 - 
Foretica

Otros
certifi cados

GENERALES [N=289] 0,5 0,8 1,0 0,3 0,5 0,0 0,5 0,0 2,4

ÁMBITO DE 
ACTUACIÓN

[N=289]

Cooperación 
Internacional al 
Desarrollo

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Cívico 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Cultura 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,9

Empleo 0,0 27,3 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 18,2

Acción Social 2,7 0,0 5,3 1,3 2,7 0,0 0,0 0,0 6,7

Medioambiente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ocio y Tiempo 
Libre

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Salud 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5

Derechos 
Humanos

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

VOLUMEN DE 
PERSONAL

[N=277]

Menos de 10 
personas

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0

Entre 10 y 50 
personas

0,0 0,6 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7

Entre 51 y 100 
personas

0,0 0,0 3,1 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5

Entre 101 y 500 
personas

7,4 3,7 7,4 0,0 7,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Más de 500 
personas

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50 0,0 50

VOLUMEN 
ECONÓMICO

[N=267]

Menos de 
12.000€ 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3

De 12.001€ a 
60.000€ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 1,2

De 60.001€ a 
300.000€ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0

De 300.001€ a 
1.500.000€ 0,0 3,3 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10

Más de 
1.500.000€ 9,1 9,1 9,1 4,5 9,1 0,0 4,5 0,0 9,1

RESPONSABLE 
DE CALIDAD

[N=119]

Sí 3,4 6,9 6,9 3,4 3,4 0,0 3,4 0,0 10,3

No 0,8 0,8 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 1,6

PLAN DE 
CALIDAD
[N=262]

Sí, por escrito 0,0 6,1 3,0 3,0 0,0 0,0 3,0 0,0 12,1

No por escrito 
pero si 
desarrollamos 
acciones

4,5 2,3 4,5 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 2,3

No 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 1,7

9 Para el cálculo de este % se han incluido también los ns/nc dado que se ha considerado que pueden estar relacionados con respuestas 
negativas no expresadas y excluyéndolos se desvirtúa en mayor medida el porcentaje fi nal.
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NUEVAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Tabla 42: Proporción de organizaciones que hacen uso de las nuevas tecnologías según distintos pa-
rámetros por ámbito de actuación, volumen de personal y volumen económico. Porcentajes afi rmativos

 

Utilizamos 
habitualmente 

las 
herramientas 
informáticas

Utilizamos 
el correo 

electrónico para 
nuestro trabajo 
con asiduidad

SI web de la 
organización

Disponemos 
de un dominio 
propio para la 
organización

Todas las 
personas que 
lo necesitan 

tienen un 
ordenador para 

trabajar

Disponemos 
de una red 
informática

Disponemos de 
una intranet

La información 
de nuestra 

organización 
está recogida 

en bases 
de datos 

informatizadas

Disponemos 
de personal 

contratado para 
realizar labores 

informáticas

Disponemos 
de una partida 
presupuestaria 
específi ca para 

el desarrollo 
de nuevas 

aplicaciones y 
herramientas

GENERALES 
[N=224-338]

84,2 81,7 57,7 40,6 47,2 32,1 14,3 45,6 11,7 9,5

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

22
4-

33
8]

Coop. Int. al 
Desarrollo

95,5 100 77,3 60 61,9 55 14,3 63,2 100 6,7

Cívico 70 57,1 25,8 23,2 20,9 8,7 3,7 25,8 8,5 12,1

Cultura 76,4 75,6 52,9 23,8 32,9 15,6 1,6 29,5 5,8 6,1

Empleo 100 88,9 55,6 57,1 77,8 77,8 50 71,4 66,7 60

Acción 
Social

94,3 92,9 72,9 57,7 74,3 57,1 38,8 66,2 20,4 16,3

Medio-
ambiente

100 100 90,9 85,7 60 25 0,0 37,5 16,7 0,0

Ocio y 
Tiempo 
Libre

91,7 87,5 45,5 36,4 54,5 39,1 9,1 38,1 8,3 0,0

Salud 91,9 97,3 80,6 57,9 48,6 35,1 18,2 68,6 14,3 0,0

Derechos 
Humanos

80 100 80 75 60 40 25 60 0,0 0,0

V
O

LU
M

EN
 D

E 
P

ER
S

O
N

A
L

[N
=

22
4-

33
8]

Menos 
de 10 
personas

77,4 76,4 45,5 26,6 37,4 19,2 6,3 31,2 7,3 1,3

Entre 
10 y 50 
personas

86,7 82,5 56,5 41,7 47,0 28,5 11 49,7 8,4 10,1

Entre 
51 y 100 
personas

93,3 93,3 93,3 83,3 65,5 67,9 42,1 60 16,7 22,2

Entre 101 
y 500 
personas

92 88 76 50 60 54,2 35,7 62,5 40 15,4

Más de 500 
personas

100 100 100 100 100 100 100 100 100

V
O

LU
M

EN
 E

CO
N

Ó
M

IC
O

[N
=

22
4-

33
8]

Menos de 
12.000€ 71,9 70,1 41,5 24,2 23,6 11,8 4,1 25 1,0 3,8

De 12.001€ 
a 60.000€ 91,1 85,9 57,7 37,0 41,3 16,2 5,3 45,2 9,4 9,8

De 60.001€ 
a 300.000€ 92,9 95,3 73,8 65,5 73,8 56,1 33,3 68,3 30,8 12

De 
300.001€ a 
1.500.000€

100 100 86,2 72,2 90 86,7 53,8 78,6 25 10,5

Más de 
1.500.000€ 100 95 95 77,8 85 90 53,3 89,5 46,2 58,3
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Tabla 43: Proporción de organizaciones que hacen uso de las nuevas tecnologías con mucha o bastante 
frecuencia según su fi nalidad por ámbito de actuación, volumen de personal y volumen económico. Por-
centajes afi rmativos

 

Para fomentar 
la participación 

interna de la 
entidad

Para 
gestionar la 
base social

Para la 
gestión 

económica-
fi nanciera

Para comunicarnos 
con la personas 

usuarias, las 
entidades miembro, 

etc.

Para comuni-
carnos con los 
fi nanciadores

Para realizar 
acciones de 
incidencia 

politica

Para realizar 
trabajo 

colaborativo

Para 
gestionar la 
información 

interna y 
externa

GENERALES [N=224-338] 57,9 60,8 59,8 54,9 36,8 23,3 26,3 71,2

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

22
4-

33
8]

Cooperación 
Internacional al 
Desarrollo

76,5 94,7 75,0 86,7 76,9 57,1 50,0 80,0

Cívico 40,4 42,3 56,6 42,3 22,0 19,6 16,0 67,3

Cultura 52,2 56,6 42,0 53,1 21,7 9,1 22,4 53,1

Empleo 57,1 66,7 100,0 40,0 50,0 25,0 60,0 100,0

Acción Social 67,3 62,7 76,5 50,0 53,1 25,6 33,3 82,4

Medioambiente 57,1 85,7 66,7 85,7 40,0 33,3 33,3 100,0

Ocio y Tiempo 
Libre

91,7 83,3 58,3 83,3 41,7 25,0 33,3 75,0

Salud 63,0 60,7 53,8 53,6 40,7 29,2 20,8 73,1

Derechos 
Humanos

25,0 50,0 25,0 75,0 0,0 25,0 0,0 50,0

V
O

LU
M

EN
 D

E 
P

ER
S

O
N

A
L

[N
=

19
2-

22
1]

Menos de 10 
personas

53,5 53,3 40,3 53,3 24,6 14,3 23,5 64,0

Entre 10 y 50 
personas

54,5 64,8 65,7 58,2 40,9 27,2 26,1 76,3

Entre 51 y 100 
personas

85,7 61,9 77,3 50,0 40,9 33,3 18,2 72,7

Entre 101 y 500 
personas

56,3 66,7 82,4 47,1 53,3 26,7 50,0 81,3

Más de 500 
personas

100,0 50,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 100,0

V
O

LU
M

EN
 E

CO
N

Ó
M

IC
O

[N
=

19
2-

22
1]

Menos de 
12.000€ 45,7 53,5 32,1 54,2 13,3 11,5 19,8 57,5

De 12.001€ a 
60.000€ 59,6 60,7 69,6 56,4 34,0 23,4 18,8 71,7

De 60.001€ a 
300.000€ 75,0 83,9 74,2 73,3 65,5 34,5 24,1 81,3

De 300.001€ a 
1.500.000€ 75,0 73,9 95,7 47,8 69,6 36,8 30,0 95,8

Más de 
1.500.000€ 73,3 50,0 93,3 40,0 60,0 46,2 71,4 93,8

LA COMUNICACIÓN

Gráfi co 12: Distribución de organizaciones en función de la frecuencia de realización de campañas de 
comunicación en los últimos años según volumen económico. Porcentajes

[N= 329]

Menos de 12.000 €

De 12.001 a 60.000 €

De 60.001 a 300.000 €

De 300.001 a 1.500.000 €

Más de 1.500.000 € 10,5

10

15,6

23,2

31,4

21,1

46,7

33,3

37,8

43,8

68,4

43,3

51,1

39,0

24,8

100%0%

Sí, lo hacemos 
habitualmente Sí, de forma puntual No, nunca
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Tabla 44: Distribución de las organizaciones en función de si utilizan cada tipo de soporte y frecuencia 
con la que lo utilizan con respecto al total de organizaciones que realizan campañas de comunicación. 
Porcentajes

Nunca Poco a menudo
Bastante a 

menudo
Muy a menudo

Conferencias, charlas [N=206] 34,0 24,8 29,6 11,7

Envíos electrónicos [N=213] 49,8 12,2 21,1 16,9

Envíos por correo postal [N=211] 54,5 18,5 16,1 10,9

Carteles [N=200] 34,5 21,5 27,5 16,5

Folletos [N=197] 30,5 28,9 29,4 11,2

Prensa local [N=205] 47,3 29,3 17,1 6,3

Otra prensa [N=219] 74,9 13,7 8,7 2,7

Radio local [N=208] 60,1 24,0 12,0 3,8

Otra radio [N=222] 80,2 10,8 6,3 2,7

TV local [N=215] 70,2 17,7 9,8 2,3

Otra TV [N=223] 86,5 8,5 4,0 0,9

Internet [N=214] 56,5 8,9 17,8 16,8

Web institucional de la organización [N=217] 77,4 5,1 7,8 9,7

SMS [N=227] 90,3 4,4 3,5 1,8

Otro soporte [N=220] 95,9 0,9 1,4 1,8

Gráfi co 13: Proporción de organizaciones que cuentan con campañas para recaudar fondos y proporción 
de organizaciones que realizan campañas para presionar a las administraciones públicas según volu-
men económico. Porcentajes

Menos de 12.000 €

De 12.001 a 60.000 €

De 60.001 a 300.000 €

De 300.001 a 1.500.000 €

Más de 1.500.000 €

100%0%

31,3

19,2

15,8

21,0

19,6

25

30,8

23,7

19,4

16,7

Tienen como objetivo presionar a las administraciones públicas [N=49]

Tienen como objetivo la recaudación de fondos [N=50]
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APOYO DE DISTINTOS AGENTES

Tabla 45: Proporción de organizaciones que consideran que el apoyo recibido por las organizaciones de 
los distintos agentes es poco o nada según ámbito de actuación. Porcentajes

 

Ayun-
tamientos

Diputación 
Foral de 
Bizkaia

Gobierno
Vasco

Administración
General del

Estado
Empresas

Entidades
Religiosas

Partidos
Políticos

Sindicatos
Obras 

sociales

Organizaciones 
del Tercer

Sector

GENERALES 
[N=228]

52,8 43,6 57,0 86,5 92,5 66,7 96,4 95,1 51,2 53,9

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

22
8-

30
5]

Coop. Int.
al Desarrollo 45,5 27,3 28,6 55,0 95,2 60,0 95,2 76,2 21,1 36,8

Cívico 46,0 35,5 66,7 92,2 88,7 78,8 96,2 96,2 57,4 58,7

Cultura 55,6 60,3 76,1 90,8 91,8 76,8 92,9 92,9 62,1 69,4

Empleo 55,6 44,4 33,3 71,4 75,0 44,4 100,0 100,0 55,6 33,3

Acción 
social 63,5 32,8 46,9 91,4 95,0 50,9 98,3 98,3 45,2 46,4

Medio-
ambiente 81,8 81,8 72,7 80,0 100,0 100,0 88,9 100,0 75,0 87,5

Ocio y 
tiempo 
libre

45,0 38,1 57,1 89,5 100,0 40,9 100,0 100,0 68,4 50,0

Salud 38,2 44,1 42,4 81,5 90,6 84,0 100,0 100,0 33,3 43,5

Derechos 
Humanos 50,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 50,0
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11. ESTRUCTURACIÓN DEL SECTOR

ENTIDADES DE SEGUNDO NIVEL

Gráfi co 14: Proporción de organizaciones de segundo/tercer nivel según ámbito de actuación. Porcentajes

Tabla 46: Proporción de organizaciones que pertenecen a redes y consideran muy importante o bastante impor-
tante cada uno de los motivos para formar parte de de redes según volumen de personal, volumen económico

 

 Impulsar 
acciones de 

sensibilización,
denuncia, 

promoción de 
derechos en 
colaboración

Obtener
visibilidad

Aumentar la
capacidad de
interlocución 
con otros a

agentes

Incrementar 
la capacidad

técnica

Obtener servicios 
que faciliten 
la labor de la 

entidad

Compartir 
recursos

GENERALES [N=101-124] 90,4 79,3 93,9 78,3 81,1 80,3

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

10
1-

12
4]

Cooperación 
Internacional al 
Desarrollo

100 85,7 85,7 100 100 100

Cívico 88 81,0 95,8 70,6 85 47,6

Cultura 58,3 61,5 83,3 73,3 94,1 85,7

Empleo 100 88,9 100 75 57,1 70

Acción Social 97,1 75,7 94,6 81,8 71,4 88,9

Medioambiente 100 50 100 83,3 60 100

Ocio y Tiempo Libre 83,3 85,7 83,3 83,3 100 100

Salud 92,3 100 100 76,9 92,3 85,7

Derechos Humanos 100 100 100 0,0 0,0 0,0

V
O

LU
M

EN
 D

E 
P

ER
S

O
N

A
L

[N
=

96
-1

18
]

Menos de 10 
personas

81,3 80,0 100,0 86,7 100,0 83,3

Entre 10 y 50 
personas

92,3 73,8 90,2 73,2 84,5 79,0

Entre 51 y 100 
personas

90 90,0 100,0 78,9 57,1 85,0

Entre 101 y 500 
personas

85,7 87,5 88,9 88,9 87,5 77,8

Más de 500 
personas

100 100,0 100,0 100,0 50,0 50,0

V
O

LU
M

EN
 

EC
O

N
Ó

M
IC

O
[N

=
98

-1
19

]

Menos de 12.000€ 92,0 72,0 88,0 68,0 84,0 69,0

De 12.001€ a 
60.000€

76,5 77,4 93,9 75,9 94,1 84,4

De 60.001€ a 
300.000€

100,0 85,7 95,2 85,0 73,7 90,0

De 300.001€ a 
1.500.000€

94,4 84,2 100,0 81,3 76,5 83,3

Más de 1.500.000€ 100,0 81,8 92,3 81,8 45,5 69,2

[N= 348] 0%

0,0

0,0

1,5

2,7

5,2

5,7

7,0

8,3

11,1

20,8

100%

Derechos Humanos

Salud

Ocio y Tiempo Libre

Medioambiente

Acción Social

Empleo

Cultura

Cívico

Cooperación Internacional al Desarrollo
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Mantenerse 
en contacto 

con otras 
organizaciones 

afi nes

Obtener recursos 
económicos

Intercambiar 
experiencias

Obtener 
legitimidad

Generar y 
compartir 

conocimiento

Incrementar la 
incidencia

GENERALES [N=101-124] 97,6 45,6 95,1 71,3 97,5 94,8

Á
M

B
IT

O
 D

E 
AC

TU
AC

IÓ
N

[N
=

10
1-

12
4]

Cooperación 
Internacional al 
Desarrollo

100 40 100 83,3 100 100

Cívico 100 27,8 100 70,6 91,3 85,7

Cultura 100 50 87,5 76,9 100 93,8

Empleo 77,8 62,5 88,9 62,5 100 88,9

Acción Social 97,4 44,1 94,6 68,6 97,3 100

Medioambiente 100 25 100 0,0 100 100

Ocio y Tiempo Libre 100 100 100 85,7 100 83,3

Salud 100 46,2 92,9 81,8 100 100

Derechos Humanos 100 0,0 100 100 100 100

V
O

LU
M

EN
 D

E 
P

ER
S

O
N

A
L

[N
=

96
-1

18
]

Menos de 10 personas 100,0 60,0 94,4 85,7 100,0 93,8

Entre 10 y 50 personas 100,0 43,6 97,1 65,4 95,4 93,7

Entre 51 y 100 personas 95,2 36,8 90,5 76,2 100,0 100,0

Entre 101 y 500 personas 100,0 42,9 100,0 71,4 100,0 87,5

Más de 500 personas 100,0 50,0 100,0 100,0 100,0 100,0

V
O

LU
M

EN
 

EC
O

N
Ó

M
IC

O
[N

=
98

-1
19

]

Menos de 12.000€ 100,0 30,4 96,4 58,3 92,9 85,2

De 12.001€ a 60.000€ 100,0 58,1 91,9 77,8 100,0 96,9

De 60.001€ a 
300.000€

100,0 47,1 100,0 77,8 95,0 100,0

De 300.001€ a 
1.500.000€

94,4 50,0 100,0 76,5 100,0 100,0

Más de 1.500.000€ 84,6 33,3 84,6 58,3 100,0 92,3
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Tabla 47: Proporción de organizaciones que conoce cada una de las entidades de segundo y tercer nivel 
según tipo de relación con ella. Porcentajes

La conocemos 
Hemos intercambiado

información
Hemos participado

en actividades
Hemos colaborado

con ellas
Somos miembro

Coordinadora de 
ONGDs de Euskadi

30,6 5,2 3,1 3,7 3,1

LARES 5,8 0,5 0,5 0,5 0,3

Naguriak 16,2 4,7 4,2 2,9 3,7

FEDERPEN 3,9 0,3 0,3 0,5 0,3

FEVAS 9,9 1,8 1,3 1,0 1,0

EHLABE 4,5 1,3 1,0 1,0 0,3

EAPN 7,9 2,9 2,9 3,7 3,4

REAS 9,4 3,7 3,1 2,4 2,1

Gizardatz/Hirekin 13,1 4,5 4,5 2,1 4,2

Gizatea 8,6 2,6 0,8 1,6 2,1

EDEKA 4,2 1,0 1,8 1,8 1,3

FEKOOR 12,0 5,2 3,9 4,5 2,6

Euskal Gorrak 6,5 2,4 1,8 2,1 1,3

FEVASPACE 23,0 4,5 1,6 2,1 1,0

FEVAPAS (Ulertuz) 5,2 2,4 1,8 1,0 1,0

FEATECE 3,7 1,0 0,8 1,0 0,8

FEDEAFES 4,2 1,3 0,8 0,8 1,3

Harresiak Apurtuz 17,0 7,9 7,6 5,0 3,4

Hirukide 9,9 1,3 1,3 2,1 1,0

Federación Susmoa 5,0 1,6 0,8 0,5 1,0

Federación Ibaia 4,5 1,8 1,0 0,8 0,8

Euskalherriko 
Eskautak

12,3 4,2 2,6 3,9 1,3

Red Kiribil 3,9 1,3 1,3 0,8 2,1

Plataforma Bestebi 6,3 2,9 2,6 2,9 3,7

Consorcio Hemen 5,0 4,7 2,2 4,3 1,7
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Tabla 48: Proporción de organizaciones que señala cada una de las distintas funciones como propias de 
las organizaciones de segundo o tercer nivel en función de que se trate de organizaciones de base o de 
segundo/tercer nivel. Porcentajes afi rmativos

Organización de 
base

Organización de 
segundo/tercer nivel

Impulsar acciones de sensibilización y denuncia [N=180] 88,8 90,0

Impulsar acciones de promoción de derechos [N=175] 88,0 87,5

Favorecer el intercambio entre organizaciones de primer nivel [N=180] 93,5 100,0

Obtener recursos para las organizaciones de primer nivel [N=148] 70,7 87,5

Potenciar el conocimiento de las organizaciones por parte de la sociedad [N=181] 91,3 100,0

Representar a las organizaciones de primer nivel ante otros agentes [N=151] 74,6 100,0

Recabar información de interés para las organizaciones y transferirla [N=167] 90,6 100,0

Tabla 49: Distribución de las organizaciones en función de su opinión relativa al grado de conocimiento 
y al grado de colaboración existente entre las organizaciones del sector según pertenencia a entidades 
de segundo nivel, volumen de personal y ámbito de actuación. Porcentajes

SE CONOCEN COLABORAN

 Mucho Bastante Poco Nada Mucho Bastante Poco Nada

GENERALES

[N Se conocen=322]
[N Colaboran=257]

1,9 28,0 62,4 7,8 0,4 17,5 73,9 8,2

ÁMBITO DE 
ACTUACIÓN

[N Se conocen=322]
[N Colaboran=257]

Cooperación 
Internacional al 
Desarrollo

0,0 42,9 57,1 0,0 0,0 17,6 82,4 0,0

Cívico 3,0 22,4 64,2 10,4 0,0 16,7 72,2 11,1

Cultura 1,1 16,1 70,1 12,6 0,0 14,7 69,1 16,2

Empleo 0,0 60,0 40,0 0,0 0,0 37,5 62,5 0,0

Acción Social 0,0 40,6 54,7 4,7 0,0 21,2 75,0 3,8

Medioambiente 8,3 16,7 75,0 0,0 9,1 9,1 81,8 0,0

Ocio y Tiempo Libre 0,0 21,7 69,6 8,7 0,0 12,5 75,0 12,5

Salud 5,7 31,4 57,1 5,7 0,0 21,4 78,6 0,0

Derechos Humanos 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

VOLUMEN DE 
PERSONAL

[N Se conocen=305]
[N Colaboran=243]

Menos de 10 
personas

2,1 19,6 70,1 8,2 0,0 15,0 73,8 11,3

Entre 10 y 50 
personas

2,0 32,9 56,6 8,6 0,8 19,0 71,9 8,3

Entre 51 y 100 
personas

0,0 33,3 66,7 0,0 0,0 14,8 85,2 0,0

Entre 101 y 500 
personas

0,0 20,8 66,7 12,5 0,0 14,3 71,4 14,3

Más de 500 personas 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

PERTENENCIA A
ENTIDADES DE 
SEGUNDO NIVEL 

[N Se conocen=294]
[N Colaboran=237]

Pertenece a alguna 
entidad de segundo/
tercer nivel

1,9 38,5 55,1 4,5 0,0 23,0 72,1 4,9

No pertenece a 
ninguna entidad de 
segundo/tercer nivel

1,4 16,7 71,7 10,1 0,9 10,4 77,4 11,3
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